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2 Uvod

Do rukou se vam dostal uzivatelsky manudl k modernimu systému pro elektronicky obchod. Dokument je
rozdélen na tfi hlavni ¢asti. Prvni ¢ast stru¢né predstavuje nejdilezitéjsi vlastnosti aplikace. Dalsi oddil slouzi
jako uZivatelskd prirucka pro béznou obsluhu obchodu. Dokument uzavira kapitola pro administratory obchodu,
kteri zde naleznou rady pro nastaveni obchodu.
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3 Vlastnosti obchodu

vvvvvv

V této kapitole jsou stru¢né v bodech popsany nejddleZitéjsi vlastnosti obchodu.

3.1 Viceuzivatelské prostredi

Administraci miiZze soubézné provadét vice lidi. Jednotlivé operace maji pfifazené opravnéni, které jsou

seskupeny do roli. Kazdy uzivatel ma pfifazenou prave jednu roli a tim jsou mu presné definovany jeho
pravomoce. Role je mozné si libovolné upravovat, pfidavat nebo mazat. Aplikace mé zabudovan systém
schvalovani, ktery zabrani nechténému zobrazeni nevhodnych dat na webové prezentaci.

3.2 Podpora vice jazyku

‘ﬁ Obchod podporuje kromé cestiny i anglictinu, némcinu, slovenstinu a polstinu. Své zbozi tak mizete
nabidnout i zdkaznikdm v zahranici.

3.3 Ména, Kurzovni listek a DPH

Obchod Ize vést jako platce nebo neplatce DPH. Obchodni transakce se déji v jedné vychozi méné, je ale mozné
si zvolit, aby se u ostatnich jazyk( zobrazovala ¢astka prepocitana podle kurzovniho listku. Ten Ize aktualizovat
podle dat z CNB.

Pokud je obchod veden s DPH, Ize si nadefinovat danové hladiny. Ve vychozim nastaveni jsou nastaveny podle
platné legislativy. V pfesné stanoveny Cas Ize zménit hladinu za jinou nebo za jeji hodnotu.

3.4 Podpora vlastnich motivu vzhledu

Kromé prednastavenych motiv( vzhledu Vam mdzeme na zakazku vytvorit dalsi prfesné podle Vasich prani.
Motivy umoznuji komplexni zménu webové prezentace, nejedna se pouze o zménu barvy, ale Ize zménit vétSinu
chovani.

Pokud je potfeba zménit jen néjaky popisek nebo text, neni nutné zasahovat do vzhledovych Sablon, ale Ize to
jednoduse provést pres webové rozhrani administrace.

3.5 Menu

Pomoci administrace si Ize jednoduse vytvofit hlavni menu e-shopu podle svych prfedstav. Jednotlivé polozky
mohou odkazovat na jednoduché stranky, vybranou kategorii zbozi nebo libovolnou URL. Stranky lIze editovat
pomoci pokrocilého WYSIWYG editoru se spravcem souboru. Lze tak velmi jednoduse a rychle vytvorit napriklad
stranku s kontakty nebo obchodnimi podminkami.

3.6 Uzivatelské zalohovani
[x] Kromé pravidelného zalohovani dat ze strany provozovatele obchodu je mozné provést samostatné

zalohovani v dobu, kdy jej aktualné potrebujete. Nasledné si Ize zalohovana data stdhnout nebo provést obnovu
obchodu.
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3.7 Pokrocily e-mailovy systém

@ Obchod generuje velké mnozstvi e-maill, které jsou rizeny centralné. To umoznuje posilat e-maily
s rliznou prioritou (napriklad e-mail s Zadosti o zapomenuté heslo ma prednost pred vsemi ostatnimi).
Pro kazdy e-mail je standardné 5 pokust pro odeslani.

Kazdy e-mail, ktery se odesila, je formatovan pomoci Sablony.

3.8 Marketingové nastroje

Obchod umoznuje hromadné rozesilani personalizovanych e-mailli zékaznikim, kteri odsouhlasili podminky.
Newsletter Ize zaslat také pouze tém, ktefi se k jeho odbéru pfihlasili (pfestoze v obchodé neudili zadny nakup).
V systému Ize vytvorit kolekci Sablon pro ulehéeni opakovaného rozesilani.

Dal$im nastrojem je plnohodnotna podpora internetovych katalogovych vyhledavacl Zbozi.cz, Heureka.cz,
Heureka.sk, Pricemania.cz, Pricemania.sk a Google Products.

3.9 Podpora socialni sité Facebook

-

Obchod je provazany ze socialni siti Facebook. Uzivatelé této sité tak mohou upozorfiovat své pratelé na
S F produkty, které se jim libi. Podporované jsou ndasledujici funkce:

- Doporucuji (v detailu vyrobku) - Tlacitko, kterym uzivatel dava najevo, Zze dany produkt doporucuje. Soucasti
prvku je pocet lidi, kteff jiz vyrobky doporucuji, a pokud néktefi z nich jsou jeho kamaradi, tak se zobrazi jejich
profilové fotky.

- Komentare (v detailu vyrobku) - Uzivatelé mohou komentovat dany vyrobek. Diskuzi nelze moderovat, ale
prispivat mohou pouze pfihlaSeni uzivatelé této sluzby.

- Doporucené vyrobky - Box se seznamem doporucenych vyrobkl se zobrazuje na vsech strankach
v postrannich sloupcich. Obsah je vybiran z vyrobk{, které uzivatelé doporucili (viz prvni bod).

- Box uzivateli, kterym se libi obchod - Propojeni na propaga¢ni stranky obchodu na webu sluzby, kde je
uveden pocet uzivateld, kterym se obchod libi. U kamarad{ se zobrazi i profilové fotky. Také se zde mohou
zobrazovat posledni pfispévky ze zdi stranek.

Kromé socialnich doplnkd Ize Ucet na Facebooku pouzit k prihlasovani. UZivatelé tak nejsou nuceni se

registrovat a k prihlaSeni do e-shopu jim postaci jediné kliknuti. PFi prvnim pfihlaSeni pouze potvrdi, popfipadé
doplni své Udaje. Tuto funkci Ize povolit v administra¢nim rozhrani obchodu.

3.10 SEO

Pri vyvoji e-shopu se klade diiraz na SEO (optimalizaci pro vyhledavace). Proto si Ize u kazdého z ¢lank,
kategorie nebo zbozi napsat vlastni klicovéa slova a popisek. Mate také moznost editovat titulky vSech
stranek a nadpisy kategorii, abyste zde méli ta slova, na které chcete svij e-shop optimalizovat.

Ve vSech motivech vzhledu jsou relevantni ¢asti stranky umistény co nejblize zac¢atku a naopak méné dilezité
Gdaje jsou uvadény na konci stranky.

Optimalizace se dotyka také URL adres. Ty jsou kratké a vystizné. Uzivatel mé moznost si je pfizpUsobit. Systém
obsahuje kratkodobé pamatovani starych adres. Pokud se tedy napriklad prejmenuje zboZi, plivodni odkaz se
bude jesté dva mésice pfesmérovavat na novy.

Pro ulehleni indexace zboZi a kategorii vyhleddvalem je generovan XML dokument zndmy pod pojmem
~Sitemapa“.

Pro zamezeni tvorby duplicitniho obsahu (tj. vice URL adres odkazuje na stejny obsah) obsahuji stranky odkaz
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na kanonicky (zakladni) tvar.

3.11 Zbozi

vvvvvv

- ZbozZi Ize zafadit obecné k jednomu vyrobci a do N kategorii

- Pro zboZi Ize specifikovat parametry, které méni cenu a kdd. Zakaznik si pak vybira jeden z parametrd.
- Neomezeny pocet obrazk(, které se vkladaji pomoci spravce soubord.

- Podpora poplatku (PHE, autorské).

- Nastavitelné datum zverejnéni zbozi.

- Nastaveni akce (jind cena) a novinky s automatickym zvefejnénim/stazenim.

- Nastaveni slev pro zdkaznické skupiny.

- Varianty zbozi.

- Parametrizace zboZi.

3.12 Objednavky

Proces objednavky je rozdélen do ¢tyr prehlednych krokl. Objednavka je uloZzena ke zpracovani aZ po potvrzeni
posledniho kroku, kde je vSe prehledné zobrazeno. Objednavku Ize dodatecné rozdélit na vice mensich. Pro
kazdou objedndvku Ize vytvorit fakturu ve formatu PDF. Zakaznikovi je pfi prevzeti objednavky odeslan
potvrzujici e-mail; v pripadé, ze zdkaznik zvolil moznost platby prfedem, je mu odesldna i automaticky
vygenerovana zalohova faktura v PDF formatu.

Objednavku mUze vytvorit jak registrovany uzivatel, tak i neregistrovany zakaznik.

3.13 Registrovani uzivatelé
&. Registrovani uzivatelé maji nasledujici vyhody:

- Automatické prihlasovani.

- Jednoduché a bezpeclné ziskani nového hesla pfi ztraté starého.

- Prehled uskute¢nénych objedndvek s moznosti stadhnuti faktury.

- Vytvoreni adresare s faktura¢nimi a dodacimi adresami. Pfi objednavce si pak Ize jednoduse vybrat ze
zadanych adres.

- V pfipadé, Ze obchodnik zaradi zakaznika do skupiny uzivatel s narokem na slevu, mdze oproti
neprihldsenym uzivatelim nakupovat zbozi za velkoobchodni nebo jinak zvyhodnéné ceny.

ProEshop.cz - Snadné podnikéni na internetu. A-WebSys, spol. s.r.o., Kounicova 67a, 60200, Brno


http://proeshop-wiki.aw/_detail/prirucka_uzivatele:zbozi.png?id=wiki:ebook
http://proeshop-wiki.aw/_detail/prirucka_uzivatele:users.png?id=wiki:ebook

ProEshop - Uzivatelsky manual 7

4 Prirucka uzivatele

V této kapitole jsou popsany zakladni principy a postupy pro praci s obchodem. Naucite se zde obsluhovat
obchod, pracovat se zbozim, obsluhovat objednéavky. Tato kapitola tak slouzi k seznameni se s e-shopem.

Slozitéjsi témata jako je napriklad nastaveni nebo sprava uzivatell jsou tématem kapitoly Prirucka
administratora.
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4.1 Koncept prirucky

Pfi psani pfirucky byl bran ohled na to, aby ji bylo mozno pouzivat i jako referencni. Proto je strukturovana do
mnoha kapitol a podkapitol a pomoci rejstfiku Ize rychle dohledat oblast zajmu. Pokud téma souvisi s jinym, je
vétsinou na néj v textu odkaz v nasledujici podobé: Jméno kapitoly. V elektronické verzi pfirucky Ize odkazy
nasledovat.

Pokud je text dilezity a je mu nutné vénovat zvySenou pozornost, je ohrani¢en v oranzovém boxu jako v
nasledujici ukazce:
Dllezity text

Text, ktery obsahuje uzite¢nou radu, je ohrani¢en v modrém boxu:

UZite¢na rada

Priklady se zobrazuji ndsledovné:

Priklad

Posledni zvyraznény typ informace predstavuje definice a odkazy na internet:

http://www.proeshop.cz

Jednotlivé kapitoly prirucky kvlli logickému razeni témat neodpovidaji sekcim v aplikaci. Také pojmenovani
nemusi korespondovat kvli zkracovani. Proto je soucasti zahlavi kazdé kapitoly informacni blok obsahujici celou
navigacni cestu v aplikaci. Déle je v pfiloze zobrazena celd naviga¢ni mapa s odkazy na kapitoly, které se
danym tématem zabyvaji.

Soucasti informacniho bloku je také informace o potfebném opravnéni. Pokud v aplikaci opisovanou funkci
nevidite, nemate k ni pristupové pravo; k jeho ziskani je nutné kontaktovat svého administratora. Viz kapitola
Role a opravnéni.

Popis formularl je formou tabulky, kde je v prvnim sloupci umistén nazev prvku. Pokud je tu¢né s podtrzenim,

znamena to, Ze je povinny pro vypinéni. V druhém sloupci je popis, jak prvek vyplnit. Posledni sloupec, pokud je
to mozné, uvadi priklad.
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4.2 Zaklady ovladani administrace

V této kapitole je rozebrano zakladni ovladani administrace. Jeho pochopeni je potfebné pro zbyvajici ¢asti
tohoto manualu. Pfi tvorbé rozhrani byl kladen ddraz na jednoduchost ovladani, navic ve vétsiné pripadd Ize
vyuZzit pomocné popisy, jejichz zobrazovani Ize prepinat volbou v menu Zobrazit/skryt pomocné popisy nebo
kliknutim na ikonu otazniku v pravém hornim rohu obrazovky.

5 Nova: 2
Celkajici na platbu: O

1 Fﬁ‘ Zameéstnanci .ﬁ‘. Vzhled, texty @ Mapowvéda
Manual 2 (2]

Manual ke stazeni (FDF)
Prvni krokoy

1 Zobrazit/skryt pomocné popisy

Obrézek: zapinani/vypinani zobrazovéni pomocnych popist

Ovladani je popsano v nasledujicich podkapitolach.

4.2.1 Zakladni layout

Po prihlaSeni se zobrazi obrazovka totozna s tou na nasledujicim obrazku. V levé ¢asti hlavicky se zobrazuje logo,
které Ize nastavit v globalnim nastaveni (viz Logo administrace). Leva ¢ast obsahuje jméno prihlaseného
uzivatele a odkaz vede na jeho osobni kartu. Vedle je odkaz na odhlaseni z administrace. K odhlaseni dojde i
zavienim okna prohlizece, jinak aplikace udrzuje prihladseni (nedojde tak k odhldseni po urcité dobé, jak je v
jinych aplikacich bézné). Pokud ma uzivatel prava na pristup k objednavkam, zobrazuji se na hlavni strané pod
uzivatelem statistiky (pocet objedndvek a v jaké stavu jsou). Ty vedou na pfehled objednavek, filtrovanych
podle vybraného stavu. Statistika se sama obnovuje po tfech sekundéch.

Pod hlavi¢kou se nachazi dvoulroviiové menu. Pocet polozek je ovlivnén nastavenymi pravy. Uzivatel vidi pouze
ty, na které ma pravo.

Pod menu nasleduje drobeckova navigace, podle které se da urit, v jaké Casti se uzivatel nachazi. Zbyvajici
prostor je uz vyhrazen pro viastni data dané sekce. Na obrazku se nachazi Uvodni obrazovka, ve které Ize vidét
verzi systému. Dale pak datum posledniho prihlaseni spole¢né s adresou pocitace (popfipadé sité). DalSi
informace jsou zavislé na opravnéni uzivatele. Pokud mé moznost spravovat objedndvky, zobrazuje se mu
poslednich (nejnovéjsich) pét. Obdobné plati pro zobrazeni péti nejnovéjsich registrovanych zakazniku.
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(A WebSys

@ Ovod '\ zbori PEJ obsednévky gall Marketingové néstroje Dy nast

Vitejte
Yerze systému: 0.3 (3}
Uivatel

Pasledni pFihlageni: Dnes, 11:25:57
Adresa poslednihio prihladeni: mailbrno.awebsys.cz

NeinovEisi objedndvky

i A

Eiselniky

Zablony emaild

Globdlni parametry

Ména

Kurzavni listek

DPH

Doprava

Pavinny piiplatek

o

Bl UEivatel: Avobsys Administrator | Odhldsit

Ey

Zélaha
& Cekajicina potrzeni 9.4.2010, 11:37.05 2 25738,00
4 Cekajici na potvzeni 9.4.2010, 11:33:44 1| Ti800 86200 Napokadnd MNe  Detail | Upravit
3 Cekajici na potzeni 9.4.2010,10:11:11 2 1394600 1673600 Napokiagnd Me  Detail | Uprawt
2 Cekalici na potvzeni 9.4.2010, 08:43:31 1 228000 273500 Dobitkou Ne  Detail | Upravit
1 Kespedic 4.4.2010, 23:27:07 1 1%561,00 187400 Dobirkou Ne  Detail | Wpravit
ics

9.4.2010,12:0359 Datail |

608700321 9.4.2010,11:18:34  Datail

Obréazek: Uvodn{ obrazovka

4.2.2 Seznamy

Administrace systému obsahuje dva typy vypisu dat: seznam ve formé tabulky a stromovy vypis, ktery je
popsan v nasledujici podkapitole.

@ UZivatel: Awebsys Administrator | Odhldsit

Y

(P A-WebSys

Adsrcatso ations

;ﬁ Ovod ‘E Zboii ﬂ Objednavky l.l Marketingové nastroje 0‘ MNastaveni ﬁl 2améstnanci & Zakaznici e Web

pridat AL

Nazew: |

|K6d: ‘ |EAN kdd: ‘ |

vl Cena v akcl: | pazadano v

|

Kategorie: | MNezadano

Nowvinka: | Mezadéno

Filtrovat 2

v‘ vyrobce: ‘Nezadéno

v‘ Schvéileno: ‘ MNezadéno

Stranka: <\—:EI E:-r> ze 1 stranek | Zobrazit: zéznamﬁ | Malezeno celkem: 3 3
elkem s DPH

3 Schvdleno  WS1425  Kemmera SHARPWS1425 71817 861,60 0,00 KE  Karnery s IR pisvicenim e e ano Dietail | Upravit | Srnazat
4 B Schwaleno  LS10148 Samoinstaladni sada 01 12 510,00 1501200 0,00 K& Samomontazni sady Ne MNe ano Dretail | Upravit | Smazat
B Rozepsano gdfgdigfdy  johjahj 455 380,00 546 456,00 0,00 Ké  Samomontazni sady He e ne Dietail | Upravit | Smazat

Strdnka: (\:-EI E;-} ze 1 strdnek | Zobrazit: za’znamﬁ | Malezenao celkem: 3 3

Obrazek: Ukdzka seznamu
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Prvnim prvkem na strénce je box obsahujici akce (na obrdzku ¢islo 1), pokud zZddné nejsou, nezobrazi se.
Nejcastéjsi akci je vlozit, pro kterou je nutné mit oprdvnéni na Urovni zapis.

Vétsina seznami ma u sebe filtr (¢islo 2), ktery vybérem filtruje (odstranuje) polozky z vysledkd seznamu.
Pouzivani filtru mdZe praci velice usnadnit. Vétsina prvkl formulare tvori roletové menu nebo textové policko.
M{ze se nastavit vice parametr{ filtru; potom vSechny plati zaroven (logicka konjunkce). Priklad:

Pokud se ve filtru na obrazku zada nazev ,Kam*, novinka se nastavi na ,Ano" a schvéleno na ,,Ne", zobrazi
se pouze zboZi, které zacina na pismena ,Kam*“, je zaroven v akci a neni schvaleno.

Filtr Ize pro maximaln{ vyuZiti obrazovky schovat pomoci ikony, ktera se nachazi na hornim strankovani vpravo.
Kazdy seznam obsahuje strankovani (¢islo 3), které se zobrazuje nad i pod. Zleva doprava se zobrazuje:

- Predesla stranka - pokud nelze prejit, zobrazi se deaktivovana.

- AktudlIni stranka - Ize ji prepsat na jinou stranku.

- Nasledujici stranka - pokud nelze prejit, zobrazi se deaktivovana.
- Pocet vSech stranek.

- Kolik zdznam{ se zobrazuje na jedné strance - Ize si zvolit pocet.
- Nalezenych zadznam{ celkem.

Vlastni seznam je tvoren tabulkou se zdhlavim, které obsahuje jméno sloupce (¢islo 4). Tu¢né zvyraznéni u
sloupcli znamena, Ze se podle nich da radit, a to jak sestupné, tak i vzestupné (smér zobrazuje mala Sipka).
Nékteré seznamy mohou na zacatku radku obsahovat zaskrtdvaci policko. To znadi, Ze se s polozkami daji
provadét hromadné akce, které jsou umistény pod tabulkou. Policka a akce se tykaji pouze aktualni stranky,
prepnutim na dalsi dojde k odznaceni vybéru. Proto je vhodné mit pri téchto operacich vice zéznam( (fadkd) na
obrazovce.

Zaznam je vétsinou ukoncen sloupcem s akcemi (¢islo 5). Obsah zavisi na konkrétnim seznamu a stupni
opravnéni. Napfriklad uzivatelé, ktefi maji povolen pouze pristup, uvidi detail, ale nemaji moznost editace nebo
smazani.

4.2.2.1 Stromové seznamy

Nékteré zaznamy maji charakter stromové (hierarchické) struktury a jejich zobrazeni v podobé seznamu by bylo
nevhodné. Proto se vypisuji pfirozené, tak jak je zobrazeno na néasledujicim obrazku.

ﬁ UZivatel: Awebsys Administrator | Odhldsit

(O A:Web

’é\ Ovod \! Zboii Objednavky |l Marketingové nastroje ‘)\ MNastaveni ,ljj‘ 2améstnanci ;‘.j Zakaznici @ Web

Uvod » Web » Menu

=] [T Hlavni strana
B2 Obchod [Zbo]
7] Recenze [Elénky]
[ Obshodni padminky [Clénky]
5---_'1 Kontakt [Elanky]

Obrazek: Ukazka stromového seznamu

Jména poloZek jsou na levé strané spolu se zobrazenim zanofeni (Grovni). Ikonka slozky znamena, Ze uzel
obsahuje v sobé dalsi polozky. Slozky Ize rozbalovat (+) a zabalovat (-). Uzel bez zanoreni ma ikonku souboru.

V pravé (asti jsou akce, které maji nasledujici vyznam:
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- Pfidat novy zaznam (¢islo 1) - pfidd novy zdznam jako podzaznam. Pokud se ma zdznam pfidat na stejnou
Uroven, musi se pouzit nadrazené vlozeni.

. Editovat zdznam (islo 2).

- Smazat zdznam (¢islo 3).

- Nahled (¢islo 4) - popfipadé zobrazeni.

- Pfesun v ramci Urovné (Cislo 5) - pfesouvani polozky v rdmci stejné Grovné.

4.2.3 Formulare

Formulare slouZzi pro pfidani nebo Upravu dat. Typicky formular se nachazi na nasledujicim obrazku.

ﬁs‘ UZivatel: Awebsys Administrator | Odhldsit

P AWebSys
A Ovod \mm zbos

Uvod » Zbo#i » Editace

Objednéavky Marketingové nastroje 9, Nastaveni KX Zamé&stnanci ot 2 akaznici Web
288 A wzt

&) Hlavni adaje

£ cena, kéd, varianty

€3 Popis Nazev*: [ | weneravat SEC adresu
SEO adresa*:
€) Poplatky | I
€3 oObrazky
© akee Zatazen(
Kategorie*: i
O sto e
virobee:
Mnodstyi
Jednotka*: ks &
Detail
Dostupnost: Meni skladem
Cznadeni / zafazen(
Maovinka:
Dratum nowinky: 16.5.2010 (]
Trp aboi
Friorica;

ZveFeinéni
Zvefejin&no: D Ano

(O
O padle data

UloZit a schvalit Piejit na seznam 24

Obrazek: Ukazka formulare

Polozky, které se musi prekladat, jsou seskupeny v boxu se zalozkami (¢islo 1). Kazda zalozka reprezentuje
jeden jazyk. Je povinné vypliiovat vSsechny zalozky proto, aby na popredi nedoslo k situaci, ze zbozi v nékterém
jazyku chybi. Pokud uZivatel nechce vypliovat jiné jazyky, mlze pouzit kopirovaci funkci (¢islo 2). Navod na
pouziti je nasledujici:

1. Prejit na zélozku, do které se méa zkopirovat obsah.

2. Kliknout na ,Kopirovat“. Zobrazi se kontextové menu se seznamem dostupnych jazykd.

3. Kliknutim vybrat jazyk, z kterého se maji zkopirovat data.

4. Menu zUstane otevrené pro kopirovani do dal$iho jazyka (vybér dalsi zélozky). Zavieni se provede opétovnym
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kliknutim na ,Kopirovat".

Nékteré formularové prvky obsahuji kontextovou ndpovédu, kterd se zobrazi po najeti kurzoru na prvek (¢islo 3).
Ta obsahuje rady, jak vyplnit dané policko. Formular se potvrzuje tlacitky umisténymi ve spodni listé (Cislo 4).
Kromé nich se na ni mohou zobrazovat odkazy provadéjici rizné akce. Jejich zobrazeni zalezi na opravnéni
uZivatele.

Pokud je formular spravné vypinén, prejde se na seznam a vypiSe se potvrzujici zprava v zeleném ramecku (viz
obrazek nize).

Uvod » Zbo3i

( ZboZi bylo uloZeno

Pridat

Filter

Obrazek: Potvrzeni ulozeni formulare

V opac¢ném pripadé se znovu zobrazi formular doplnény informacemi, u kterych prvk{ doslo k chybé. Souhrnné
se zobrazuji v zahlavi a pak u kazdého chybného prvku. Pokud je formular rozdélen na zalozky, n a kazdé, ktera
obsahuje prvek s chybou, se zobrazi ikonka indikujici chybu. Vice napovi obrazek.

Uvod > zho#i > Editace

@ Hlavni ddaje

@es |@m | @ sk
@ izena, kod, varianty
£ Popis Nazew*: | ” Generovat SEO adresu 1 Tato polofka nesmi bt prézdnd
SED adresa*: H i by ] 3
@ Poplaticy | | Tato poloka nesmi byt prédzdnd
£3 Obrazky
£) Akce Zafazen!
o et e
S Kategorie™: Tato poloZka nesmi bt prazdna
Vyrobce: Yyroboe newveden ¥

Obréazek: Chybné vypinény formular

4.2.4 Systém schvalovani

Nékteré zdznamy v aplikaci prochazeji systémem schvalovani. V manualu je na tuto skute¢nost upozornéno v
informacnim boxu v Uvodu kapitoly. Schvalovani znamena, Ze nez se zaznam zobrazi v obchodé (na popredi),
musi byt schvéalen uZivatelem s dostate¢nym opravnénim. Diky tomu mUze napriklad vkladat nové zboZzi do
obchodu brigadnik se stupném opravnéni ,zapis”, ale k zobrazeni dojde az po schvaleni uzivatelem s
opravnénim ,schvaleni”.

Pokud se zedituje zaznam podléhajici schvalovani, na popredi se zobrazuje stale stara (plvodni) verze az do
doby, nez dojde opét ke schvaleni.
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4.2.5 Systém zamykani

Systém zabrafuje editaci jednoho (shodného) zdznamu dvéma uzivateli. Nedojde tak k situaci, kdy by si
navzajem prepisovali Udaje. Prvni uzivatel, ktery zacne zdznam editovat, ho uzamkne. Na tuto situaci
upozornuje ikonka zdmku v prehledu (seznamu). Po najeti kurzorem na ikonku se zobrazi jméno uzivatele, ktery
zaznam edituje. Pokud by se pokusil zdznam editovat, zobrazi se mu varovani a pasivni formular (detail), ktery
nelze editovat.

v

Zaznam se odemkne po ulozeni, nebo pokud uzivatel ukoncil aplikaci (odhlaSenim, zavfenim prohlizece) a
neulozil zdznam, tak po urcité ¢asové dobé (v rdmci minut).

Systém zamykani podporuji jen nékteré zdznamy, u kterych se predpoklada viceuzivatelsky pristup.

Schvaleno |_\ Ls10148 Samoinstalaéni sada 01 12 410,00 14012,00 0,00 ki Samomontazni sady e e ano Detail | Upravit | Smazat

Zaznam je prave upravovan uZivatelem: ‘Awebsys Administrator' a nelze jej menit

B Rozepsano gdfgdigfdy  jghjoh] 455 380,00 546 45600 0,00 Ké  Samomontaini sady e Me ne Dietail | Upravit | Smazat

Strdnka: ze 1 strdnek | Zobrazit: z4znamii | Malezeno celkem: 3

Obrazek: Ukdzka zamceného zaznamu
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4.3 Zbozi

Umisténi: Menu » Zbozi
Opravnéni: Zbozi
Schvalovani: Ano

vvvvvv

praktické funkce. Pro vétsi prehlednost jsou informace o zbozi sdruzeny do nékolika zalozek. Pfepindnim mezi
zalozkami nedochazi k uloZeni, to se musi provést explicitné na hlavni listé. Nékteré zalozky maji svou ,lokalni”
liStu s ulozenim/vlozenim - v tom pripadé dojde pouze k ¢aste¢nému ulozeni informaci souvisejicich jen s danou
zalozkou. Pro plnohodnotné ulozeni je potfeba pouzit zminénou hlavni listu.

Pro vétsi prehlednost jsou jednotlivé zalozky popsany v samostatnych podkapitolach. Pro spravné ulozeni zboZzi
neni nutné vypliovat vsechny Udaje, nékteré zalozky se tedy nemusi viibec pouZzivat. Na tuto skute¢nost je
vhodné upozornéno.

4.3.1 Hlavni udaje

Udaje na této zaloZce charakterizuji zboZi, proto by se méla vyplfiovat jako prvni. Velké mnozstvi informaci je
povinnych.

Hlavni udaje - formular

Formularovy Popisek Priklad

prvek

Nazev Nazev zbozi. Mél by byt co nejvystiznéjsi. Samsung LE32B541
SEO adresa Cést URL adresy reprezentujici zboZi, kterd musi byt jedine¢nad. | samsung-le32b541

M{ze obsahovat pismena malé anglické abecedy, ¢islice a znak
»~. Pro zjednoduseni ji Ize vygenerovat z nazvu pomoci tlacitka
.Generovat SEO adresu”. Pokud adresa nenf jedine¢nd, musi se
k ni pfidavat dalsi text, dokud jedine¢na nebude.

Kategorie Pomoci seznamu je zobrazovéna kategorie (v€etné cesty), do LCD Televize, Domaci
které je zbozi zarazeno. Pridani/odebrani se provadi pomoci spotrebice

tla¢itka vybér. Ten zobrazi dialogové okno ze stromu kategorif,
ve kterém se pomoci zaskrtavacich poli vybird umisténi. Vyssi
kategorie jsou zahrnuty automaticky. Kategoriemi se vice
zabyva kapitola Spréva kategori.

Vyrobce Vyrobce neni nutné zadavat, ale uzivateldm mdze pomoci pfi Samsung
vyhledavani zbozi. Také Ize podle néj filtrovat katalog zbozi.
Vyrobci se spravuji v ¢iselnicich, viz &iselniky - vyrobce

Jednotka V jakych jednotkach se zbozi prodava. Nej¢astéji jsou to kusy, ks
ale napriklad u malifskych barev se mlze jednat o litry nebo

u stavebniho materidlu o metry a podobné. Sprava jednotek je
v Ciselnicich, viz ciselniky - jednotky

Mnozstvi Pocet jednotek v dodadvaném baleni. Nej¢astéjsi pripad je 0,5
v baleni predvolen jeden kus. Ale napfriklad v pripadé malirské barvy se
mUze jednat 0 0,5 litru. Pokud zakaznik chce 1 litr, musi si
koupit dvé balenti, tj. pridat do koSiku zbozi dvakrat.

Postupnest Vybérzmeoznesti-destupnesti-zbezi: presunuto do zadlozky Cena, | Stateskladem

kéd, varianty
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Formularovy Popisek Priklad
prvek
Zaruka Zaruka zbozi je zaddvana v mésicich. Pro nové zboZi jsou 36
nastaveny vychozi dva roky (24 mésic(), které jsou u zaruky
nejbéznéjsi.

Doprava zdarma | Priznak, zda je doprava k tomuto zboZzi zdarma. V Globélnich
parametrech (Nastaveni - Globalni parametry - ZboZi) nastavite

chovani funkce.

Energeticka Vybér energetické tridy spotrebice. A++

trida

Energeticka Vybér energetické kategorie, do které spotrebic spada. televizory

kategorie

Energeticky Moznost nahrét energeticky Stitek (ve formatu .pdf), ktery vém

stitek poskytl vyrobce.

Informacni list Moznost nahrat informacni list spotfebice (ve formatu .pdf), 36
ktery vam poskytl vyrobce.

Bonusové body | Pocet bodl, které zdkaznik ziska pfi koupi produktu na svij 100
zakaznicky Ucet (sbirdni bodl v rdmci bonusového programu).
Pro vyuziti sluzby je nutné mit aktivovany a spravné nastaveny
Bonusovy program (kontaktujte zakaznickou podporu na
info@proeshop.cz).

Novinka Priznak, zda se ma zboZi zobrazovat jako novinka (ma

prednostni vypis). D4 se kdykoliv zménit.

Datum novinky Datum, kdy se mda automaticky zrusit pfiznak ,novinka“.
U nového zboZi se datum prednastavi podle hodnoty
v globaInim nastaveni Pocet dni jako novinka.

Typ zbozi Vybér, jestli je zbozi nové nebo pouzité (bazar). Vychozi vybér
Ize nastavit v globalnim nastaveni Vychozi typ zboZi.

Priorita Vybér ze seznamu priorit. Pouziva se pfi fazeni zbozi v katalogu.
Pri vyssi priorité se zboZzi vypise drive. Méla by se pouzivat

s rozumem,; kdyz vSechno zboZzi bude mit nejvétsi prioritu,
nebude to mit zadny efekt. Predvolend hodnota je ,,Normaini“.

Zverejnéno Priznak, zda je zbozi zverejnéno, tj. jestli se ma zobrazovat pro
zdkazniky. Kromé tohoto pfiznaku musi byt zbozi také schvalené.
Zverejnéni se da nastavit na urcité datum. Zbozi Ize tak
nachystat napriklad v patek s tim, Ze se zverejni az v pondéli.

4.3.2 Cena, kdd, varianty
Cenu zboZi Ize zadat dvéma zplsoby. Prvni, bézny, znamena, Ze zbozi méa pouze jednu cenu.

V druhém pripadé Ize ke zbozi definovat vice cen a zdkaznik si vybird jednu z nabizenych moznosti. Tento
zplsob se mize hodit napriklad u tricek, kterd maji rliznou velikost (M, L, XL), ale maji stejny detail. Diky tomu
neni tricko ve vypisu vicekrat. Kazda varianta miZe mit vlastni cenu a ma jiny kéd, ktery musi byt jedinecny.
Poradi variant mlzete jednoduse upravit pomoci Sipek. K usnadnéni prace s variantami slouzi tlacitko , Vytvorit
kopii“, kdy duplikujete jiz existujici variantu. Pfi pouziti variant se Upravy potvrzuji lokalné. Poté se musi ulozit
celé zbozi.

U kazdého zboZi se zadava hodnota DPH nepfimo, pomoci hladin. Ty umoznuiji flexibilni globaini Gpravy
napriklad pfi zméné hodnoty DPH ze strany statu. Vice se hladindm vénuje kapitola DPH. Ceny se zadavaji s
nebo bez DPH, podle nastaveni obchodu (viz Obchodni typ). Jak cenu zaddvat, upozorfiuje systém informaénim
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boxem.
Cena - formular
Formular je podobny jak pro jednu cenu, tak pro varianty. U téch pfibyla pouze poloZka hodnota, obrazek a
moznost zaokrouhleni ceny.
Formularovy Popisek Priklad
prvek
DPH Uroven DPH, na kterou budou pfevedeny vsechny polozky vyuZzivajici Zéakladni
upravenou hladinu DPH. Uroven DPH bude prenastavena v den zmény. | sazba (21 %)
Nase cena Cena, za kterou se zbozi prodava v obchodé. 10 000
Bézna cena Informacni cena, za kterou se zbozi bézné prodava. Vétsinou se 15 000
zadava oficialni cena distributora.
Ak¢Eni cena Cena, za kterou je zbozi v akci. Pokud se nezad3, tak se rovna ,Nase 7 000
cena”. Pozor - datum trvani akce je nutné nastavit jesté v zalozce Akce.
Nakupni cena Soucasti verze ProEshop Exlusive a ProEshop Individual, 5500
umoziuje evidovat i nakupni ceny produktd, je mozné ji pridat do
exportl z eshopu (Ize vyuZit napriklad pro vyhodnocovani prodeje
atd.) Evidence nakupni ceny je na vyzadani, pro aktivaci
kontaktujte zakaznickou podporu na info@proeshop.cz.
Kod Interni identifikaCni kod zbozi. Musi byt jedineCny. Format neni nijak SA007-L
stanoven. Pokud jsou parametry, tak kazdy musi mit svdj kod.
EAN kod Tento kdd se v systému nepouziva, mize slouzit pro ukladani kddu od
vyrobce (dodavatele).
PLU kéd Kéd urceny pro interni potfeby.
Zverejnéno Nastaveni, zda se ma zbozi zobrazovat zékaznikdim. Nastaveni se tykd | Ano
pouze schvaleného zboZi.
Prifazeny obrazek | Dostupny pouze u variant.Obrdzek vztahujici se ke konkrétni varianté
zbozi. Pokud podporuje aktualni motiv vzhledu varianty, zméni se po
vybéru varianty na popredi i hlavni obrazek zbozi.
zaokrouhlit cenu | Zaskrtavaci policko, je dostupné pouze u variant.
Hodnota Je dostupna pouze u variant. Slouzi pro pojmenovani konkrétni Velikost XL
varianty.
Typ slevy Typ slevy pro danou skupinu zakaznikl. Zobrazuje se pouze v pripadé, | procenta
Ze e-shop ma aktivovan modul pro skupinové slevy. Pro jeho aktivaci
nas kontaktujte na info@proeshop.cz.
Sleva Ciselnd hodnota slevy pro danou skupinu zakaznik{. Zobrazuje se 1,5
pouze v pfipade, Zze e-shop ma aktivovan modul pro skupinové slevy.
Pro jeho aktivaci nas kontaktujte na info@proeshop.cz
Dostupnost Nastavuje stav dostupnosti zboZzi Skladem,
Neni skladem,
Do 1 dne,..

U zbozi Ize rovnéz zaddvat cenu se zapornou hodnotou. Tuto funkci mlzete vyuzit v pfipadé, Ze jste udélali
chybu a potrebujete snizit cenu na fakture o danou ¢astku. Nejprve si vytvorte ,fiktivni“ zbozi, které
nezverejnite na popredi e-shopu, pouze ho uvidite v administraci. Poté toto zbozi priradite k objednavce.
Cena na fakture bude snizena o danou ¢astku.
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V pripadé variant produktd je ve vypisu produktl zobrazovana u produktu nejlepsi cena (tj. nejnizsi cena
varianty produktu), nejlepsi dostupnost (tj. nejrychlejsi dostupn varianty produktu) a obrazek vychozi
varianty.

4.3.3 Popis

Slouzi k popsani zbozi. Polozky v této zaloZce nejsou povinné, ale je vhodné je vyplnit.

Popis - formular

Formularovy prvek | Popisek Priklad

Kratky popis Kratka charakteristika zbozi. Zobrazuje se napfiklad v katalogu zboZi a na
zacatku detailu zboZi (zélezi vSak na zvoleném motivu vzhledu). Velikost by
méla byt maximalné v podobé jednoho odstavce.

Dlouhy popis Dlouhy popis zboZi. Zobrazuje se v detailu. Jeho délka neni omezena, ale je
dobré pamatovat na to, Ze zakaznici moc dlouhé texty nectou, ale davaji
prednost obrazkim.

4.3.4 Poplatky

Ke kazdému zbozi Ize pfifadit poplatky. Obchod standardné obsahuje povinné pfiplatky, které vyzaduje stat.
Poplatky neni nutné pouzivat, ale je nutné myslet na to, Ze pfi zadavani ceny se musi pocitat s pfiplatkem. V
Nastaveni - GlobalIni parametry - ZboZi |ze urcit, zda chcete zadavat cenu poplatku s DPH ¢i bez DPH a zda se
mé poplatek pfipocitavat k cené zbozi, ¢i je v ni jiz zahrnut.

Pfiplatky jsou rozdéleny do skupin. Kazda z nich obsahuje nasledujici formular.

Jeden poplatek - formular

Formularovy prvek | Popisek Priklad
Ndazev skupiny Z roletového menu se vybira konkrétni poplatek.
Hodnota Hodnota vybraného poplatku. U nékterych se automaticky doplni. Ale

u nékterych kategorii stanoveni vySe poplatku zavisi na vlastnostech zbozi.
Napfiklad u pevnych diskd pocitace se plati podle jeho kapacity. Pro
zjednodusSeni vypoctu se v pravé ¢asti administrace zobrazi ndpovéda, jak
konkrétni poplatek stanovit.

4.3.5 Obrazky

Do zbozi se da vloZit obecné neomezeny pocet obrazkl (avsak zalezi na tom, kolik obrazk{ podporuje vybrana
$ablona vzhledu), rozumny pocet se vsak pohybuje kolem péti. Jeden z obrazkd Ize oznadit za vychozi (fadi se
jako prvni a ma zvyraznény ramecek). Ten se zobrazuje v katalogu zboZi a v detailu zbozi v zahlavi (zalezi na
motivu vzhledu). Kazdy obrazek je tfeba potvrdit lokdInim tlacitkem (Vlozit, Ulozit) - pfi stisku tlacitka ,Ulozit"
vztahujicimu se k celému zboZi se totiz s obrazkem nic nestane. Vlozené obrazky se zobrazuji v galerii. Po najeti
kurzorem mysSi nad konkrétni obrazek se zobrazi lokalni menu akci, které umoziuje nasledujici:

- Editovat - Umozni pfejmenovat a nastavit pfiznak vychoziho.
- Smazat - Vymaze obrazek. Pokud je vychozi, prejde tento priznak automaticky na dalsi.
- Nahled - Zobrazi plnou velikost obrazku.
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Obrazky vlozené do zbozi jsou nezavislé na spravci souboru. Vymazanim ze spravce nedojde k vymazani ze
zbozi. Pri vlozeni se obrazky zmensuji na maximalni rozmér 1024x768 px.

Tato zalozka nenf povinna. Pokud se zadny nevlozi, zobrazi se ndhradni (grafické ztvarnéni zavisi na motivu
vzhledu).

Kvalitni obrazky mohou vyrazné pomoci pfi prodeji zbozi, vétSinou maji vétsi efekt nez popis. Zakaznici také
oceni vlastni fotografie.

Obrazek - formular

Formularovy prvek Popisek Priklad
Vyberte obrazek Tlac¢itkem Pridat obrazek se zobrazi spravce soubord. Vybrany obrazek
(ze Spravce souborl jej vyberete dvojitym kliknutim) se vypiSe vedle
tlacitka.
Nastavit obrazek Pokud se poli¢ko zaskrtne a néjaky jiny obrazek jiz tento pfiznak m3,
jako hlavni bude mu odebrén. Kazdé zbozi mlze mit pouze jeden hlavni. Pokud je

vkladany obrazek prvni, nastavi se tento priznak automaticky pfi ulozeni.

Popis obrazku Alternativni popisek obrazku. Automaticky se vypliiuje podle ndzvu ze
spravce soubord. Je véak vhodné napsat svij popisek (podle ndzvu se
obrazek kategorizuje ve vyhledavacich)

4.3.6 Prilozené soubory

Ke zbozi je mozné kromé obrazk( vkladat také priloZzené soubory (naptiklad navod na pouziti, specifikace
produktl, pribalové letacky atd.) Pocet pfiloh je neomezeny, zobrazeni vsak zalezi na konkrétni Sabloné vzhledu.
Podporuje soubory ve formatu .pdf, .jpg a .png. Kazdy soubor je tfeba potvrdit lokalnim tlacitkem (Vlozit). U
souboru Ize nasledné ménit ndzev, soubor Ize také smazat.

4.3.7 Informacni ikonky

Ke zbozi mdzete umistit jakékoli informacni ikonky (napfiklad Sleva 30 %, Vyprodej atd.). Tyto ikonky si nejdrive
vytvofite v grafickém programu a nasledné je nahrajete v Nastaveni - Ciselniky - Informaéni ikonky (viz
Ciselniky). Pokud méte v Ciselnicich nadefinované informa¢ni ikonky, Ize je potom pfifadit ke konkrétnimu zboZi.
Pomoci checkboxu zatrhnéte, jakou informacni ikonku chcete u zboZzi zobrazovat. Umisténi informacnich ikonek
je dano konkrétni Sablonou vzhledu.

U zbozi se automaticky objevuji informacni ikonky ,V akci“ a ,Novinka“, pokud je zbozi v akci a pokud je
oznacené jako novinka. Text na téchto informacnich ikonkach mlzete zménit v zéloZce Vzhled, texty -
Preklady.

4.3.8 Akce

V této zalozce Ize nastavit interval dat, ve kterém je zbozi v akci. VypInéni této polozky je nepovinné. Systém
automaticky podle nastaveného intervalu urdi, jestli je zboZi v akci, a za¢ne ho tak zobrazovat.
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V nize uvedené tabulce je uveden pfiklad jednodenni akce, ktera plati pouze 15. fijna 2013:

Jeden poplatek - formular

Formularovy prvek | Popisek Priklad

Akce od Od jakého data je zbozi v akci. Datum Ize zadat pomoci kalendare, 15.10. 2013
ktery se zobrazuje vedle textového poli¢ka.

Akce do Do jakého data je zbozi v akci. Datum Ize zadat pomoci kalendare, 16. 10. 2013
ktery se zobrazuje vedle textového poli¢cka. Datum musi byt vétsi nez
datum Akce od.

4.3.9 Souvisejici zbozi

Tato zalozka slouzi k pridani souvisejiciho zboZi k detailu jednotlivého zbozi. Souvisejici zbozi se nasledné bude

zobrazovat pod informacemi o daném zbozi. V prekladech Ize ndzev ,Souvisejici zbozi* zménit naptiklad za ,,
Spolu s timto zbozim zakaznici koupili* atd.

4.3.10 Alternativni zbozi

K produktdim je mozné nastavit také alternativni produkty, tedy produkty, které si miize zékaznik misto tohoto
produktu.

4.3.11 SEO

SEO slouzi pro doplnéni informaci o zbozi pro potreby vyhledavacl. Tyto texty nejsou na strankach viditelné, ale
mohou se zobrazit na strankadch vyhledavace. Tuto zaloZku neni nutné vyplfovat.

SEO - formular

Formularovy prvek | Popisek Priklad

Popisek Kratky popisek zbozi. Description. Televizni pfijimac zaloZzeny na starsi
technologii CRT. Obsahuje DVB-T tuner.

Klicova slova Klicové slova vystihujici vyrobek Samsung, CRT, DVB-T

Titulek Vlastni titulek stranky s detailem zbozi. CRT televizor Samsung LE32B541

Neni-li uveden, pouzije se nazev zbozi

4.3.12 Marketingové nastroje

V marketingovych nastrojich u produktu mlzete nastavit banner, ktery se zobrazi na popredi obchodu v detailu
daného produktu, dale potom mUzete specifikovat parametry o produktu, které se posilaji do srovnavactd zbozi.
Pokud Sablona vzhledu podporuje bannery (viz zalozka Vzhledy, texty - Bannerovy systém), mate moznost
umistit do detailu produktu uréity banner. MizZete zde napriklad upozornit zakaznika na akci 1+1 zdarma, letni
vyprodej, dopravu zdarma atd. V zéloZce Zbozi - Marketingové nastroje si vybirate ze seznamu bannerd, které
jste si nadefinovali v zaloZce Vzhled, texty - Bannerovy systém.

V Marketingovych nastrojich také mizete ovlivnit parametry o zboZi, které se posilaji do srovnavacl zbozi
Glami.cz (dostupny pro verzi ProEshop exclusive), Zbozi.cz, Heureka.cz, Heureka.sk, Google ndkupy a
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Pricemania.

Glami.cz

Nazev formuldrového prvku

Popis

Povolit Glami

Umoziuje exportovat produkt na Glami.

Glami

Povolit export variant pro

Umoziuje exportovat varianty produktu na Glami.

Glami ITEMGROUP_ID

Timto Cislem je mozné sparovat na sebe produkty, které spolu souvisi
(napriklad totozné obleceni lisici se pouze barvou, velikosti atd). Stejny
ITEMGROUP_ID je automaticky do feedu generovan pro varianty jednoho
produktu (tj. pokud zalozite vice variant v karté Cena, kéd, varianty). Toto
poli¢ko slouzi, pokud potrebujete na sebe naparovat zbozi ve vice kartach.

Zbozi.cz

Nazev formularového
prvku

Popis

XML Feed

Povolit Zbozi.cz

Umoziuje exportovat produkt na Zbozi.cz.

Rucné nastavit
doplikovou informaci

Pokud zaskrtnete, mate moznost ru¢né nastavit
dopliikovou informaci. Pokud nezaskrtnete,
automaticky se dopliiuje dopliikova informace
~Doprava zdarma*“, pokud je nastavena cenova hladina
s nulovou cenou a zboZi diky své cené do této cenové
hladiny spada.

<EXTRA_MESSAGE>

Doplnkova informace

V rédmci kolonky ,,Doplrikova informace” mizete do
feedu Zbozi.CZ poslat doplfiujici informace o produktu
(Prodlouzena zaruka, Prislusenstvi zdarma, Pouzdro
zdarma, Doprava zdarma, Darek zdarma). Tag se
automaticky nastavi na Doprava zdarma, pokud
produkt dosahuje svoji cenou na nékterou prepravu
zdarma (ne osobni odbér).

<EXTRA_MESSAGE>

Povolit export variant UmozZznuje exportovat varianty produktu na ZboZzi CZ. <VARIANT>
pro Zbozi CZ
Cena za proklik Zbozi Maximalni cena za proklik v detailu produktu v K¢. <MAX_CPC>

Cena za proklik Zbozi.cz
vyhledavani

Maximalni cena za proklik ve fulltextovém vysledku
hledani (nezarazené nabidky) v KC.

<MAX_CPC_SEARCH>

Kategorie pro Zbozi.cz Zarazeni produktu do kategorie Zbozi.cz v pfipadé, ze <CATEGORYTEXT>
naparovani kategorie v eshopu (Zbozi - Kategorie) na
kategorii Zbozi.cz neodpovida.
Heureka.cz
Nazev Popis XML Feed
formularového
prvku

Povolit Heureka.cz

Umoznuje exportovat samotny produkt pro Heureka.cz

Povolit export
variant pro
Heuréku

Umoziuje exportovat varianty produktu pro Heureka.cz

<ITEMGROUP_ID>

Cena za proklik
Heuréka

Tagem nastavujete maximalni cenu, kterou jste ochotni za
proklik nabidnout. Desetinna mista oddélujte desetinnou ¢arkou.
Maximalni cena za klik je 100 K¢.

<HEUREKA_CPC>
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Nazev Popis XML Feed
formularového
prvku
Distribuce U nékterych nabidek se zobrazuje informace o plvodu zbozi. Co | <PARAM>
znamenaji jednotlivéd oznaceni plivodu distribuce, naleznete na
http://sluzby.heureka.cz/napoveda/distribuce/
Typ distribuce Povinny tag v rdmci xml souboru u produktl se softwarem, <PARAM>
parametr odliSuje distribuci krabicovou (CD ¢i kéd je
distribuovan v krabici) nebo elektronickou (zédkaznik ziska kéd
e-mailem)
Kategorie Zarazeni produktu do kategorie Heureka.cz v pfipadé, ze <CATEGORYTEXT>
Heureka.cz naparovani kategorie v eshopu (Zbozi - Kategorie) na kategorii
Heureka.cz neodpovida.
Heureka.sk
Nazev Popis XML Feed
formularového
prvku

Povolit Heureka.sk

Umoziuje exportovat samotny produkt na Heureka.sk

Povolit export
variant pro
Heureka.sk

Umoziuje exportovat varianty produktu na Heureka.sk

<ITEMGROUP_ID>

Cena za proklik

Tagem nastavujete maximalni cenu, kterou jste ochotni za

<HEUREKA_CPC>

Heureka.sk proklik nabidnout. Desetinna mista oddélujte desetinnou ¢arkou.
Maximalni cena za klik je 100 K¢.

Distribuce U nékterych nabidek se zobrazuje informace o plvodu zbozi. Co | <PARAM>
znamenaji jednotlivéd oznaceni plvodu distribuce, naleznete na
http://sluzby.heureka.cz/napoveda/distribuce/

Typ distribuce Povinny tag v ramci xml souboru u produktl se softwarem, <PARAM>
parametr odliSuje distribuci krabicovou (CD ¢i kéd je
distribuovan v krabici) nebo elektronickou (zakaznik ziska kéd
e-mailem)

Kategorie Zarazeni produktu do kategorie Heureka.sk v pfipadé, ze <CATEGORYTEXT>

Heureka.sk naparovani kategorie v eshopu (ZboZzi - Kategorie) na kategorii
Heureka.sk neodpovida.

Google Nakupy
Nazev formuldfového prvku Popis XML Feed

Povolit export pro Google Nakupy

Umoziiuje exportovat samotny produkt
pro Google Nakupy

Nakupy

Povolit export variant pro Google

Umoziiuje exportovat varianty produktu
pro Google Nakupy

<g:item_group_id>

Pricemania

Nazev formuldfového prvku

Popis

XML Feed

Povolit export pro Pricemania

Umoziiuje exportovat samotny produkt pro Pricemania

Feed Heureka a Zbozi
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Nazev formularového Popis XML Feed
prvku
Pfesny nazev Kratky nazev vyrobku vcetné znacky, ale bez priviastkl | <PRODUCTNAME>
(PRODUCTNAME) a parametrl. Jde o obecné pojmenovani vyrobku z

pohledu spotfebitele.
Podrobny nazev Hlavni ndzev vyrobku, ktery musi odpovidat jeho <PRODUCT>
(PRODUCT): povaze. Musi obsahovat véechny potiebné Gdaje, aby

byl vyrobek pomoci ndzvu odlisitelny od ostatnich
polozek. M{ze obsahovat informace, které jsou
specifické pro dany obchod, napft. ... + darek zdarma“.

4.3.13 Darky

Tato funkce je dostupna pouze pro verzi ProEshop exclusive.

K produkt@im mdzZete nastavit darek, ktery zakaznik ziska koupi daného produktu. V zalozce Darky mdzete
nastavit jak produkty, které zdkaznik k tomuto produktu ziskd, tak naopak i produkty, jehoz darkem tento
produkt je. Darky se zdkaznikovi nasledné zobrazi v koSiku a v celém objednavkovém procesu (zobrazeni je
mozné zménit Upravou $ablony vzhledu). V pripadé nadefinovani darku bude darek také posildn do srovnavaci
zbozi pod tagem GIFT.

Moje darky

Pridani zbozi, které zdkaznik obdrzi jako darek pri nakupu daného produktu, se provadi pres dialogové okno,
které se zobrazi po zvoleni akce ,Pridat”. V dialogovém okné se zobrazi seznam zbozi, které Ize libovolné
filtrovat. Vlastni vybér se déje pomoci zaskrtdvaciho tlacitka. Po potvrzeni tlacitkem ,Pfidat” probéhne na pozadi
pridani zbozi do seznamu. Dialog se nezavre a Ize dale pridavat dalsi zbozi. Okno Ize zavfit kliknutim na ,close”
v pravém hornim rohu. Okno je mozné také uzavfit kliknutim na tlacitko ,Pfidat a uzavfit okno”.

Jsem darkem

Zde muzete nadefinovat produkty, pro které bude tento produkt fungovat jako darek. Pridani zbozi funguje
stejné jako v predchozi varianté.

4.3.14 Funkce kose

Nad vypisem zbozi se nachazi polozka Kos. V ném naleznete vsechno zbozi, které jste se rozhodli smazat, ale ne
definitivné. Z kose jesté mlzete zboZi zpétné obnovit. Kapacita kose je 100 poloZek.

Zbozi muzete smazat bud jednotlivé kliknutim na tla¢itko Smazat u konkrétniho zboZi, nebo hromadné.

U hromadného mazani existuji dva zpUsoby. Bud' zboZi vyberete checkboxem umisténym vlevo ve vypisu zbozi a
nasledné jej smazete tlatitkem ,Smazat” umisténym dole pod vypisem zboZzi. (toto zboZi bude premisténo do
koSe). Druhou moznosti je hromadné mazani pres hromadné operace (toto mazani je vsak definitivni a
nevratné!).

4.3.15 Duplikace karty zbozi
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V pfipadé, Ze chcete pridat do e-shopu nové zbozi, které se od stavajictho témér nelisi, je vhodné vyuzit funkci
LVytvorit kopii“. VSechny Udaje o zbozi se zkopiruji, kromé obrazku, je pouze nutné nastavit novou unikatni SEO

adresu. Pro duplikaci karty kliknéte na ,Detail”, nebo ,Upravit” u konkrétniho zboZi na vypise vsech produktd,
nasledné kliknéte na odkaz ,Vytvorit kopii“.
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4.4 Zbozi - Hromadné operace

Umisténi: Menu » Zbozi » Hromadné operace
Opravnéni: Zbozi - Minimalni Groven: zapis

Hromadné operace slouzi k jednotné zméné vétsiho poctu zbozi. Jednotlivé operace Ize pouZit naradz. Pro kazdé
zbozi se provadéji zvlast, presné v tom poradi, v jakém jsou razeny ve formulari (napf. kdyZ se méni cena a
zaroven DPH, tak se prvné prepocita cena podle staré DPH a az nasledné se zméni hladina DPH). Zbozi se po
provedeni operace dostane do neschvaleného stavu. Zaméstnanci se stupném opravnéni schvalovani mohou
nastavit, aby se zbozi automaticky schvdlilo.

V aktudlni verzi systému jsou podporovany nasledujici operace:

- Trvalé smazani zbozi - zbozi trvale smazete, nelze ho jiz obnovit.
- Smazat kategorie - U vybraného zbozi se vymazou zvolené kategorie (pokud konkrétni

zboZi kategorii neobsahuje, nic se neprovede). Pokud se u néjakého zboZi odstrani vSechny kategorie, nebude
se zobrazovat na popredi (nemd se kam zaradit). Tuto operaci Ize zkombinovat s nasledujici (,Pridani
kategorii“), ¢imz dojde ke zméné kategorie, tj. smaze se stara kategorie (do které je zboZi pfifazeno) a pfida se
nova.

- Pridani kategorii - Vybrané zbozi se prida k zadanym kategoriim.

- Zména ceny - Hromadna Uprava ceny zbozi. Lze zménit o pevnou ¢astku nebo o procenta. Zaroven s cenou
zboZi (tj. ,Nase cena”) Ize upravit i béZnou, nasi ¢i akéni cenu. Cenu lze automaticky zaokrouhlit na definovany
pocet mist (viz Zaokrouhleni polozky).

- Zména DPH - U vybraného zboZi se zméni hladina DPH na jinou. Pokud zaskrtnete poli¢ko ,Nechat plvodni
cenu”, dojde ke zméné DPH a ceny bez DPH, pdvodni cena s DPH zlistane zachovana, v opa¢ném pfipadé se
cena s DPH navysi nebo snizi o rozdil v DPH.

- Nastaveni akce - moznost dat zbozi hromadné do akce.

- Nastaveni dostupnosti - moznost u zbozi hromadné nastavit dostupnost

- Nastaveni zverejnéni - moznost hromadné nastavit, zda ma byt/nema byt zboZzi zverejnéno, ¢&i zda se ma
zverejnit k urcitému datu.

- Nastaveni Zbozi.cz CPC - hromadné nastaveni maximalni ceny za proklik

- Nastaveni Zbozi.cz CPC SEARCH - hromadné nastaveni maximalni ceny za proklik ve vyhledavani

- Nastaveni exportu produktl pro Zbozi.cz - hromadné nastaveni, zda se produkty maji exportovat do
Zbozi.cz

- Nastaveni exportu variant pro Zbozi.cz - hromadné nastaveni, zda se varianty produktd maji exportovat
do Zbozi.cz

- Nastaveni Heureka CPC - hromadné nastaveni maximalni ceny za proklik

- Nastaveni exportu produktl pro Heureka.cz - hromadné nastaveni, zda se produkty maji exportovat do
Heureka.cz

- Nastaveni exportu variant pro Heureka.cz - hromadné nastaveni, zda se varianty produktt maji
exportovat do Heureka.cz

- Nastaveni exportu produktl pro Heureka.sk - hromadné nastaveni, zda se produkty maji exportovat do
Heureka.sk

- Nastaveni exportu variant pro Heureka.sk - hromadné nastaveni, zda se varianty produktl maji
exportovat do Heureka.sk

- Nastaveni exportu produktu pro Google nakupy - hromadné nastaveni, zda se produkty maji exportovat
do Google nakupy

- Nastaveni exportu variant pro Google nakupy - hromadné nastaveni, zda se varianty produktd maji
exportovat do Google nakupy

- Nastaveni exportu produktl pro Pricemania - hromadné nastaveni, zda se produkty maji exportovat do
Pricemania
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- Nastaveni exportu variant pro Pricemania - hromadné nastaveni, zda se varianty produktd maji
exportovat do Pricemania

- Nastaveni tagu PRODUCT pro Heureka - hromadné nastaveni tagu PRODUCT. Toto bude pfipojeno za tag
PRODUCTNAME

- Nastaveni tagu PRODUCT pro Zbozi.cz - hromadné nastaveni tagu PRODUCT. Toto bude pfipojeno za tag
PRODUCTNAME

- Nastaveni tagu PRODUCT pro Heureka (slovenstina) - hromadné nastaveni tagu PRODUCT. Toto bude
pfipojeno za tag PRODUCTNAME

- Nastaveni tagu PRODUCT pro Zbozi.cz (slovenstina) - hromadné nastaveni tagu PRODUCT. Toto bude
pfipojeno za tag PRODUCTNAME

- Nastaveni slev jednotlivych zakaznickych skupin - nastavit ceny pro jednotlivé zdkaznické skupiny

- Skupina ... - nastavit ceny pro konkrétni zakaznickou skupinu.

- Schvalit - hromadné schvaleni produktl

Cely proces je rozdélen do dvou krokd. V prvnim se vybira zboZi, v druhém pak operace, které se maji provést.
Jednotlivé kroky vice popisuji nasledujici podkapitoly.

4.4.1 Vybér zbozi

Stranka obsahuje seznam vybraného zbozi. Ve vétsiné pripadl je prazdny. Pokud obsahuje néjaké polozky, je to
z ddvodu, Ze nikdy v minulosti nedoslo k provedeni operaci. ZboZzi se tedy v tomto seznamu nachazi do doby,
dokud na ném nejsou provedeny operace. V seznamu lze hromadné vymazavat polozky.

Pfidani nového zboZi se provadi pres dialogové okno, které se zobrazi po zvoleni akce ,Pfidat”. V dialogovém
okné se zobrazi seznam zboZzi, které Ize libovolné filtrovat. Vlastni vybér se déje pomoci zaskrtavaciho tlacitka.
Po potvrzeni tlacitkem , Pridat” probéhne na pozadi pridani zbozi do seznamu. Dialog se nezavre a Ize déle
pridavat dalsi zboZzi. Okno Ize zavfit kliknutim na ,,close” v pravém hornim rohu. Okno je mozné také uzavrit
kliknutim na tlacitko ,Pridat a uzavfit okno”.

4.4.2 Vybér operaci

Jednotlivé operace maji vlastni formulare, které jsou popsany déale. Kazda z nich obsahuje zaskrtdvaci policko,
které znadi, Zze se akce nema provést. Proto je nutné policko odznacit, jinak se nic neprovede. Pokud ma
zaméstnanec pravo schvalovat, zobrazi se mu na konci zaskrtavaci poli¢ko znamenaijici, ze se ma zbozi po
provedeni operaci schvdlit. Pokud se odskrtne, nebo uzivatel nemd pravo schvalovat, upravené zbozi nebude
schvaleno.

Trvalé smazani zbozi

Formularovy prvek | Popisek Priklad

Trvale smazat Trvale smaze zbozi.

Smazat kategorie

Formularovy prvek | Popisek Priklad

Kategorie Seznam zaskrtavacich poli¢ek, které reprezentuji kategorie. Jsou zobrazeny
pouze ty, které jsou pouzity ve vybraném zbozi.

Pridani kategorii

Formularovy prvek | Popisek Priklad

Kategorie Pro pridani kategorii se pouzivé stejné dialogové okno jako u pfidavani zboZzi
(Hlavni udaje).
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Zména ceny

Formularovy prvek Popisek Priklad
Hodnota 0 jakou hodnotu se md zvétsit nebo zmensit cena. V druhém pripadé se
Cislo zadava se zapornym znaménkem. Jak bude hodnota interpretovana,
zalezi na volbé ,Druh operace”.
Druh operace Druhy operaci pro upraveni ceny jsou nasledujici:
» Upravit o zadané procento - ,Hodnota" se bere jako procenta. Udav4,
o0 kolik se ma cena poupravit. Pokud je tedy potreba zvysit cenu 0 5 %,
stadi zvolit tuto moznost a do hodnoty zadat ,5“.
* Upravit o zadanou c¢astku - Ke stavajici cené vyrobku se pfiCte
(popripadé odelte) zadana ,Hodnota". Pokud se v obchodé zadavaji ceny
~bez DPH", tak se upravuje tato cena. V opac¢ném piipadé se upravuje ,s
DPH*.
Upravit béznou cenu | Pokud je zatrzeno, tak spolu s cenou zboZi bude upravena i béZnd cena.
Upravit akéni cenu Pokud je zatrzeno, tak spolu s cenou zbozi bude upravena i akéni cena.
Zaokrouhlit cenu Nové hodnota ceny bude zaokrouhlena na definovany pocet mist (viz
Zaokrouhleni polozky)
Nastaveni akce
Formularovy prvek | Popisek Priklad
Akce od Napsani data od kdy do kdy ma akce probihat, moznost vybrani z kalendare.
V pfipadé povoleni akce a ponechani dat prazdnych bude dosavadni akce
Akce do zrudena.
Nastaveni dostupnosti
Formularovy prvek | Popisek Priklad

Dostupnost

Vybér z variant Neni skladem / VZdy skladem / Na dotaz / U dodavatele / Do
1 dne /Do 2 dnli/ Do 3 dnli/ Do tydne / Vice nezZ tyden

Nastaveni zverejnéni

Formularovy prvek | Popisek Priklad
Zverejnéno Vybér z variant Ano/Ne/Podle data
Nastaveni Zbozi.cz CPC
Formularovy prvek | Popisek Priklad
Cena za proklik Zadejte cenu za proklik (desetinna ¢éarka). | 12,11
Nastaveni Zbozi.cz CPC SEARCH
Formularovy prvek | Popisek Priklad
Cena za proklik Zadejte cenu za proklik (desetinna c¢arka). | 1,40

Nastaveni exportu produktu Zbozi.cz

Formularovy prvek

Popisek

Priklad

Povolit Zbozi.cz

Nastavi pfiznak, jestli se ma produkt do feedu exportovat.

Nastaveni exportu variant produktu Zbozi.cz
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Formularovy prvek

Popisek

Priklad

Povolit export variant pro Zbozi.cz

exportovat.

Nastavi priznak, jestli se ma varianta produktu do feedu

Nastaveni Heureka.cz CPC

Formularovy prvek

Popisek

Priklad

Cena za proklik

Zadejte cenu za proklik (desetinna ¢arka).

2,50

Nastaveni exportu produkti Heureka.cz

Formularovy prvek

Popisek

Priklad

Povolit Heureka.cz

Nastavi priznak, jestli se ma produkt do feedu exportovat.

Nastaveni exportu variant produktu Heureka.cz

Formularovy prvek

Popisek

Priklad

Povolit export variant pro Heureka

exportovat.

Nastavi pfiznak, jestli se ma varianta produktu do feedu

Nastaveni exportu produkti Heureka.sk

Formularovy prvek

Popisek

Priklad

Povolit Heureka.cz

Nastavi pfiznak, jestli se ma produkt do feedu exportovat.

Nastaveni exportu variant produktii Heureka.sk

Formularovy prvek

Popisek

Priklad

Povolit export variant pro Heureka

exportovat.

Nastavi pfiznak, jestli se méa varianta produktu do feedu

Nastaveni exportu produkti Google nakupy

Formularovy prvek

Popisek

Priklad

Povolit Google nakupy

Nastavi priznak, jestli se ma produkt do feedu exportovat.

Nastaveni exportu variant produktu Google nakupy

Formularovy prvek

Popisek

Priklad

Povolit export variant pro Google nakupy

Nastavi priznak, jestli se ma varianta produktu
do feedu exportovat.

Nastaveni produktd Pricemania

Formularovy prvek

Popisek

Priklad

Povolit Pricemania

Nastavi pfiznak, jestli se ma produkt do feedu exportovat.

Nastaveni variant produktu Pricemania

Formularovy prvek

Popisek

Priklad

Povolit export variant pro Pricemania

feedu exportovat.

Nastavi priznak, jestli se ma varianta produktu do

Nastaveni tagu PRODUCT pro Heureka
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Formularovy prvek Popisek Priklad
Nastaveni tagu PRODUCT pro Hromadné nastaveni tagu PRODUCT. Toto bude
Heureka pfipojeno za tag PRODUCTNAME

Nastaveni tagu PRODUCT pro Zbozi.cz
Formularovy prvek Popisek Priklad
Nastaveni tagu PRODUCT pro Hromadné nastaveni tagu PRODUCT. Toto bude
Zbozi.cz pripojeno za tag PRODUCTNAME.

Nastaveni tagu PRODUCT pro Heureka (slovenstina)
Formularovy prvek Popisek Priklad
Nastaveni tagu PRODUCT pro Heureka Hromadné nastaveni tagu PRODUCT. Toto bude
(slovenstina) pfipojeno za tag PRODUCTNAME.

Nastaveni tagu PRODUCT pro Zbozi.cz (slovenstina)
Formularovy prvek Popisek Priklad
Nastaveni tagu PRODUCT pro Zbozi.cz Hromadné nastaveni tagu PRODUCT. Toto bude
(slovenstina) pfipojeno za tag PRODUCTNAME.

Nastaveni slev jednotlivych zakaznickych skupin
Formularovy prvek Popisek Priklad
Nastaveni slev jednotlivych zakaznickych | Povolenim funkce bude mozné nastavit ceny pro
skupin jednotlivé zakaznické skupiny.

Skupina ...
Formularovy prvek | Popisek Priklad
Skupina ... Nastaveni, zda se jedna o procentuaini (napf. 20 %) nebo absolutni slevu 50

(napr. 100 K¢).

Schvalit

Formularovy prvek | Popisek Priklad

Schvalit VSechno zbozi se schvali. V pripadé odskrtnuti zbozi nebude zbozi
schvéleno, ale bude ve stavu ,V Upravé”.
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4.5 Sprava kategorii

Umisténi: Menu » ZboZi » Kategorie
Opravnéni: Sprava kategorif

Pfehled kategorii je ve formé stromu, ve kterém je prehledné vidét struktura a zanoreni jednotlivych kategorii.
Kategorii nelze smazat, pokud obsahuje néjaké zbozi (vetné podkategorii), vSechny kategorie viak Ize pomoci
ikonky oka zneviditelnit. Pri zneviditelnéni urcité kategorie se nebudou zobrazovat i jeji podkategorie, naopak to
vSak neplati (tedy jestlize se zneviditelni podkategorie, zboZi bude stéle pfitomné v kategorii nadfazené). Pokud
maé uzivatel pridélena dostacujici prava, Ize prejit pomoci ikonky lupy do prehledu zbozi, ktery obsahuje vybrané

kategorie.

Kategorie na stejné Grovni se radi podle toho, jak je vkladate. Nasledné jejich poradi mlzete jednoduse zménit
pomoci Sipek. V ndzvech kategorii a hloubce stromu nejsou kladeny zadné technické omezeni, ale nékteré
motivy vzhledu nemusi korektné zobrazit menu, proto je potfeba pfi pfidavani polozky opticky zkontrolovat

vzhled.

V celé aplikaci plati, Zze do kategorie patfi i zbozi ze vSech jeho podkategorii.

Kategorie nemusi byt pouze néjaka realna, ale mdze byt napriklad ,virtuaIni“ napriklad ,Zbozi v akci“ nebo
»Novinky“. Diky tomu, Ze zboZi Ize zaradit do vice kategorii, tak pak kromé jeho ,redlného” zarazeni Ize
priradit i do této kategorie. Pro jesté vétsi upozornéni Ize pak tuto kategorii zaradit do hlavniho menu.

Zneviditelnéni je funkce, kterd se promitne pouze na webu e-shopu. Kategorie jsou vSak v administraci stale

pritomné (a pouze neviditelné), proto se zboZzi mze vypisovat napr. v sekci ,Novinky*, ¢i je soucasti

exportu. Pokud chcete urcité zboZzi zrusit, musite to provést pfimo v pfehledu zbozi.

Pridani/Editace - formulare
Formularovy prvek | Popisek Priklad
Typ Prifazené zbozi - nutné priradit konkrétni zbozi; Automaticky novinky - zde
se automaticky pfiradi zbozi, které ma oznaceni ,novinka“, Automaticky
akce - zde se automaticky priradi zbozi s oznac¢enim ,v akci”.
Vyberte obrazek Nahrani obrazku ze Spravce soubor(, obrazky Ize prirfadit jak ke kategorii,
tak i podkategorii, misto zobrazeni zalezi na konkrétni Sabloné.
Zarazeno do Vybér nadrazené kategorie.
Filtrovani produktu | Vybér sady filtr, kterd se uplatni pro danou kategorii
Banner Je viditelné pouze v pfipadé aktivovani Sablony podporujici bannery (viz
Vzhled, texty - Bannerovy systém).
Pridani/Editace - formulare
Formularovy Popisek Priklad
prvek
Nazev Nazev kategorie LCD Televize, CRT
Televize
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Formularovy
prvek

Popisek

Priklad

SEO adresa

Cést URL adresy reprezentujici kategorii, kterd musi byt jedine¢na.
M{ze obsahovat pismena malé anglické abecedy, ¢islice a znak ,,-“.
Pro zjednoduseni ji Ize vygenerovat z nazvu pomoci tlacitka
»Generovat SEO adresu”. Pokud adresa neni jedine¢nd, musi se k ni
pridavat dalsi text, dokud nebude. Napriklad kategorie , 17 palcC”
mUze byt podkategorii v LCD a stejné tak v CRT. Nazev , 17-palcd”

vvvvv

nadrazené kategorie (tj. ,LCD-17-palci” a ,,CRT-17-palcd").

LCD-televize,
CRT-televize

Nadpis

Nadpis h1 kategorie. V pfipadé nevyplnéni se pfenese nazev.

Titulek

Titulek (Description) dané stranky. V pripadé nevypinéni se prenese
néazev. Titulek bude dopInén o dovétek Titulku (je-li vyplnén v
Nastaveni - GlobaIni parametry - Obchod).

Text

Popis dané kategorie. Zobrazi se na webu, misto zavisi na konkrétni
Sabloné. Na strankach je dobré mit co nejvice textu, ideédlné
jedine¢ného, s vyuzitim kli¢ovych slov.

Popisek

Kratky popisek kategorie. Je pro GcCely SEO a vklada se neviditelné
do hlavicky stranky.

Sekce s vybérem
televiznich CRT
prijimaca.

Klicova slova

Seznam klicovych slov oddélenych ¢arkou. Ma stejné uplatnéni jako
.Popisek”.

CRT, Televize,
Televizni prijimace

Srovnavace cen

Formularovy | Popisek Priklad
prvek
Kategorie Moznost parovat kategorie obchodu s kategoriemi Heureka.cz - diky tomu poté
Heureka.cz dochéazi k lepSimu parovani zbozi ve srovnavadi Heureka.cz. Nejprve je nutné
kategorie Heureka.cz povolit v zélozce Marketingové ndstroje - Heureka - Zarazeni
kategoril.
Kategorie Moznost parovat kategorie obchodu s kategoriemi Heureka.sk - diky tomu poté
Heureka.sk | dochdzi k lepSimu parovani zbozi ve srovnavaci Heureka.sk. Nejprve je nutné
kategorie Heureka.sk povolit v zalozce Marketingové nastroje - Heureka - Zarazeni
kategoril.
Kategorie Moznost parovat kategorie obchodu s kategoriemi Zbozi.cz - diky tomu poté
Zbozi.cz dochdzi k lepSimu parovani zbozi ve srovnavaci Zbozi.cz. Nejprve je nutné
kategorie Zbozi.cz povolit v zaloZzce Marketingové nastroje - Zbozi.cz - Zarazeni
kategorii.
Kategorie Atribut 'kategorie produktu google' oznacuje kategorii odesilaného produktu, ‘Oblecenti
Google zvolenou na zakladé taxonomie produktd Google, vice informaci se dozvite na g "
nakupy https://support.google.com/merchants/answer/160081 ?hi=cs&ref topic=3404778 | P
Obleceni'
>
Kalhoty'
Zakazat Zaskrtnutim nebude nazev kategorie posilan do feedu.
export
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4.6 Objednavky

Umisténi: Menu » Objednavky
Opravnéni: Objednavky

vvvvvv

jako administratorovi umozfuje libovolné pfechazet mezi jednotlivymi stavy objednavek. Je Cisté na Vas, jaké
kroky v objednavkovém procesu zvolite. Mate napr. moznost vratit zpatky stornovanou objedndvku ¢i preskodit
vSechny stavy a z nové objednavky udélat rovnou vyfizenou.

Postup, kterym Ize ovlivnit chovani objedndvkového procesu, je popsan v kapitole Navod, jak nastavit
objednavkovy proces.

Sami si zde m{zete také nadefinovat, jakou barvu bude dany stav mit, coz Vam usnadni lepsi orientaci ve
vypisu objednavek. V menu si tak budete moci rychle najit objednavky, které jsou pro Vas dllezité. Toto chovani
nadefinujete v Ciselnicich, kde urdite, jaké stavy objedndvek chcete primarné sledovat. Ty potom budete mit
jako samostatné polozky v Menu (mlzete tak napriklad snadno sledovat aktualni pocet novych objednavek Ci
objedndvek ¢ekajicich na zaplaceni pfi platbé pfedem). Cislo v z&vorce za ndzvem stavu objednavky znadi, kolik
takovych objednavek aktualné je. Kromé odkazd v menu se zobrazuji vybrané stavy objednavky v pravém
hornim rohu aplikace hned pod uZivatelem. Tato ,statistika” se sama automaticky aktualizuje. Jednotlivé
polozky tvori odkazy do obecného prehledu s nastavenym filtrem stavu.

Jednou z dalsSich vyhod je také moznost zvolit si e-mail, ktery se bude v jednotlivych stavech odesilat (e-mail se
vzdy odesle pri prechodu do tohoto stavu). MiZete si v$ak zvolit, Ze se nebude posilat Zadny. Také na Vas zaleZi,
zda a kdy se odesle proforma faktura ¢i faktura.

Detail konkrétni objednavky si mizete vytisknout. V prfehledu objedndvek zvolte detail objedndvky a moznost
Tisknout (dole).
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Objednavka byla viozena.
© zZakladni ddaje
& Pologky/rozdéleni

& Email z3kaznikovi

Stawv objednavky: | Movs ¥

Zaplacano:

Catum: 2.6.2014 10:02:52
Cislo objednévky: 56
Cena: 7 385,00
Cena s DPH: 8925,00
Proforma:
Mastavit | Wytw
Zakaznik
Iménao*: |EII"|HEI |
e S
Pijmeni®:  [markoya |
il
Email*: [markova@awebsys.cz |

Telefan: | |

Wybrat jinou adresu
Dodaci adresa

Iméno™*; [Anna |
PRjmeni®:  [yarkoy3 |
Ulice™*: [Keunicova |
Mésto™; |E|mu |
pst*; o200 |
Stat/zemé: | |
Poznamky

¥ poslat email pfi zméné stavu

Faktura:

Hastavit | Wytw

Zvolit jinouw dopravu
Doprava/Platba

Typ: osobni

Cena: 8,70

Cena s DPH: 10,00

DPH dopravy: 15

Nazeav: UloZenka.cz/Heauraeka Point
Platba: NzPaoklzdne

Upravit dopravu ruéné: [

Wybrat jinou adresu
Fakturaéni adresa

IC:

DIc:

Mazev spolednosti:

Mésto:

Psi:

Stat/zeme:

|
|
|
Ulice: |
|
|
|

FPoznamks ugivatele:

Poznamka obchodnika:

Zdkaznik ze skupiny ™".

Piejit na seznam Tisknout

Obrézek: Detail objedndvky
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4.6.1 Stavy objednavky

Objednavka prochazi nékolika stavy. Ve svém ProEshopu najdete pfedchystané stavy i pfedchystané e-maily,
které vdak mUlzete jakkoli ménit. V této kapitole najdete postupné popsany vsechny stavy, které jsou vseobecné
uzivané. Prlichod jednotlivymi stavy je pouze doporuéeny. ZaleZi pouze na Vas, jaké stavy objednavek budete
pouzivat. Graficka reprezentace, jak jdou stavy logicky za sebou, se nachazi v pfiloze.

4.6.1.1 Nova

S timto stavem prichazi objedndvka do systému. V tomto stavu se obvykle odesild e-mail zakaznikovi o
objednavce. Pokud je v globalnich parametrech nastaveno posilani zaméstnanctim (viz Posilat upozornéni o
nové objednavce zaméstnancdim), dojde také informace o objedndvce vsem, ktefi maji prdvo na objednavky.
4.6.1.2 Cekaijici na potvrzeni

Objednavka v tomto stavu ¢eka na potvrzeni od zaméstnance obchodu. Tento stav nastane, jen pokud je
zapnuto potvrzovani v Globalnich parametrech (viz ¢ast Potvrzeni objedndvek)

4.6.1.3 Rozdélena

Tento stav nastane ve chvili, kdy se objednavka rozdéluje na vice ¢asti. Plvodni objednavka se prestane
pouzivat, ale je reprezentovdna nové vzniklymi.

4.6.1.4 Cekaijici na platbu

Znamen3, Ze objedndvka ¢ekd na platbu predem. Do tohoto stavu se objednavka dostava automaticky po
vytvoreni nebo po schvéleni.

Pri pfechodu na tento stav se generuje proforma (zalohova faktura), pokud je tato moznost povolena pro danou
platebni metodu v zaloZce Platba. Lze ji nasledné poslat zakaznikovi spolu s dalSimi Gdaji e-mailem.

4.6.1.5 K expedici

Objednavka v tomto stavu znaci, ze je vSe pripraveno k expedici. Stadi tedy vytvorit fakturu, zabalit zbozi a
expedovat ho. Poté je nutné zménit stav na dalsi.

4.6.1.6 Expedovana

Tento stav znadi, Ze objednavka je na cesté k zdkaznikovi. Pokud chcete pfi prechodu na tento stav generovat
e-mail, nastavte jej v Ciselnicich.

4.6.1.7 Neprevzata

Do tohoto stavu se objednavka dostane, pokud se vrati zpét od prepravni firmy s tim, Ze nelze dorucit, nebo
pokud si pro ni nepfijde zdkaznik pfi osobnim prevzeti.

4.6.1.8 Vyfizena

Pokud objednavka probéhne v poradku, dostane se do tohoto stavu. Pro vétsinu je to zaroven konecny stav, ale
Ize ho dodate¢né zménit na ,Vracena"“.
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Pfi prechodu na tento stav se miZe posilat informacni e-mail

Pfi prfechodu na tento stav se mdZze posilat informacni e-mail.

4.6.1.9 Vracena

Objednavka se miZze do tohoto stavu dostat, pokud je z néjakého dlvodu vracena. Jedna se o obdobu
.Neprevzatd“. Tento stav jiz dale nelze ménit.

4.6.1.10 Stornovana

Tento stav znaci stornovani (zruseni) objednavky. Pfi prepnuti do tohoto stavu Ize poslat e-mail.

4.6.2 Editace objednavky

S objednavkou Ize provadét nékolik operaci, které jsou kvdli prehlednosti rozdéleny do zaloZek. Kazdé z nich se
vénuje jedna podkapitola.

4.6.2.1 Zakladni udaje

Tato zalozka slouZi k editovani zakladnich Gdaji objednavky, jako jsou pfijemce a jeho adresa nebo zplsob
doruceni.

Také zde Ize ménit stav objedndavky a pfiznak, zda je zaplacena.

Pri zméné druhu dopravy mlze dojit ke zméné ceny objednavky. Na tuto skutecnost je vhodné zakaznika
upozornit.

4.6.2.2 Polozky / rozdéleni

U objednavky Ize mazat nebo naopak pridavat polozky. Polozky se pridavaji obdobné jako pfi ru¢nim vkladani
(viz Polozky/rozdéleni).

Zménou polozek dojde ke zméné ceny objednavky. Na tuto skute¢nost by mél byt zdkaznik upozornén a
mél by s ni souhlasit. Pokud ma objednavka platbu prfedem, je mozné, ze zdkaznik jiz zaplatil. Pak je nutné
provést vyrovnani.

Také je nutné regenerovat proformu, popripadé fakturu.

Vétsinou je lepsi, nez modifikovat objednavku, vytvorit ru¢né novou.

Objedndvku Ize rozdélit na vice novych. Plvodni objednavka zméni svij stav na ,Rozdélena”. Nové objednavky
budou obsahovat vybrané polozky z plivodni objednavky. Rozdéleni se provadi tak, Ze se v prehledu zbozi
pomoci roletového menu ve sloupci ,Rozdéleni” vybere, do které nové objednavky patfi. Tak se vytvorfi nové
obsahujici zbozi z plvodni objednavky. Z jedné objednavky Ize vytvorit az deset novych. Na Cislech objednavky
nezdlezi, slouzi pouze pro identifikaci skupiny.
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4.6.2.3 E-mail zakaznikovi

Nékdy je potfeba zdkaznikovi napsat e-mail, napfiklad kdyz dojde k néjakym neocekavanym situacim. Proto
systém obsahuje rozhrani pro odeslani e-mailu zékaznikovi svdazanym s objednavkou. Je vyhodné pro psani

Vv

pouzivat systém Sablon, tj. pfichystat si reakce na nejc¢astéjsi situace. Pro Sablony jsou dostupné vSechny
proménné objednavky (viz Objedndvka).

Poslani e-mailu - formular

Formularovy prvek

Popisek

Priklad

Sablona kategorie

Vybér dostupnych kategorii Sablon.

Sablona Vybér konkrétni Sablony. Pfi jejim vybrani dojde k nahrani jejiho obsahu do
WYSIWYG editoru a doplni se ,Pfedmét”, popripadé pokud je definovan, tak
i ,Odesilatel”. Plvodni obsah bude zni¢en, to plati i pfi zméné sablony.

Predmét Pfedmét e-mailu.

PFijemce Komu se e-mail odesle. Standardné je dopinéna adresa z objednavky.

Odesilatel Kdo se mé doplnit jako odesilatel e-mailu. Pokud se zddny neuvede, pouZzije
se centralni z globalniho nastaveni.

Text WYSIWYG editor textu. Nékteré funkce mohou chybét, protoze se nedaji

pouzit v e-mailu. VSechny obrazky a odkazy museji mit absolutni adresy.
Spravce souborl vklada adresy ve spravném formatu.

4.6.2.4 Navod, jak nastavit objednavkovy proces

V hornim menu v zaloZce Nastaveni vyberte Ciselniky. V levém menu nasledné zvolte Stavy objednavky.
Nasledné se Vam zobrazi nize uvedena tabulka (zobrazeno vychozi nastaveni ProEshopu).

T e e

Detail | Upravit
Detail | Lpravit
Rozdélena Detail | Upravit

kK expedici 1 Detail | Upravit

Prijata nova objednavka

ﬁekajfcf na poterzeni Me Me Me Me 1

Mepfevzata 3 Detail | Upravit
Viyfizena Me Me Me Me 4 Detail | Upravit
Stornovana e e e e 5 Detail | Upravit
Vracena e e e e 5 Detail | Upravit

Obrazek: Stavy objednavky

Popsani vychoziho stavu nastaveni objedndavkového procesu v ProEshopu

Ve vychozim nastaveni se posild e-mail ,Prijata novad objedndvka" ve stavu Nova, kterd je vychozi - do tohoto
stavu se objednavka dostane, jakmile zakaznik nakoupi v obchodé. Administrator tedy odeslani tohoto e-mailu
nemusi hlidat. Dalsi e-mail ,Expedovani objedndvky" se posild pfi prepnuti do stavu ,Expedovéna”.
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Vychozim stavem objedndvky je stav, do kterého se objedndvka automaticky dostane, jakmile zdkaznik
nakoupi v obchodé. Vychozi stav je pouze jeden, ve vychozim nastaveni je to stav ,Pfijata nova objednavka“.

Proforma se posle ve stavu Nova. Zda se proforma ma vytvaret, urcuje platebni modul ,Platba predem®”.

Faktura se pfipoji k e-mailu ve stavu Expedovana. Pfed prepnutim do tohoto stavu je vSak potfeba fakturu
ru¢né vytvofit kliknutim na tlacitko Vytvofit/aktualizovat v detailu konkrétni objedndvky. Po stisknuti tlacitka
vytvorit, se faktura pripoji k danému stavu objednavky.

Vytvoreni faktury

Fakturu vytvorite nasledujicim zplsobem. V hornim menu vyberete polozku ,Objednavky”. Zobrazi se Vam
tabulka se vSemi objednavkami a jejich stavy. V tabulce najdete tu objednavku, ke které chcete pfipojit fakturu
a kliknete na odkaz ,Upravit“. V detailu konkrétni objednavky naleznete zakladni Gdaje. Kliknutim na ,Nastavit"
mUzete editovat Udaje na fakture (napr. datum splatnosti, zdanitelného pinéni, zda ma byt vystavena s nebo
bez DPH - pozor, tuto moznost je nutné aktivovat spravcem, napiste nam na info@proeshop.cz - atd.). Nasledné
kliknéte na odkaz , Vytvofit/aktualizovat” (viz obrazek nize).

Faktura: N201300005

Nastavit | Wytvofit/altualizovat | Stahnout

Obréazek: Vytvoreni faktury

Zména vychoziho nastaveni chovani jednotlivych stavu

Vychozi nastaveni jednotlivych stavll je mozné si zménit kliknutim na tlac¢itko Upravit. MlzZete si nastavit, jakou
barvu objednavky v daném stavu budou ve vypise mit (,,Barva stavu"), dale jaky e-mail se ma pfi prechodu do
daného stavu odesilat (,,E-mail Sablona"), poradi ve vybéru stavd v roletovém menu pfi editaci objednavky (,,
Poradi ve vybéru"). Zde také nastavite, zda se méa k e-mailu pfilozit proforma (,Proforma"“ - pozor! Odesilani
proformy je jeSté nutné povolit i v zalozce Platba v Nastaveni) Ci faktura (,Faktura"), zda se ma tento typ
objednavky zobrazovat jako samostatnd polozka v menu v zalozce Objednavky (,Zobrazovat v menu“) a zda se
jedna o vychozi stav, do kterého se dostanou objednavky (,Vychozi stav").

Barva stavu: }#ﬁd?ﬂﬂ | 1

1=l

Email Sablona: | Pfijata nova objednavka v

1 |

Proforma: Ano ¥

Pofadi ve vybéru:

Faktura:

Zobrazovat v menu: Ano ¥

=
i)
-

Wychozi staw: Ang ¥

Obrézek: Zména vychoziho nastaveni chovani jednotlivych stavd
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Pokud chcete rychle zobrazit pouze objedndvky v konkrétnich stavech, tuto moznost také nastavite v ¢iselnicich
u konkrétni objednavky tim, ze zatrhnete moznost Zobrazovat v menu. V zélozce Objednavky v hornim menu
se Vam vyroluji rlizné moznosti. Ve vychozim nastaveni se jedné o stavy Nové a Cekajici na platbu.

Objednaviy ;:g' Zakazi

Frehled

Stav: Mova

Stav: Celajici na platbu

WloZit ruéné

Obrazek: zalozka objednavky, vychozi nastaveni

Prechod mezi stavy

Prechazeni mezi jednotlivymi stavy funguje u konkrétni objednavky nasledovné:

Stav objednavioy:

| Mova ¥ | #| poslat email pfi zméné stawvu
Zaplaceno: MNe ¥
Catum: 3.2.2014 12:35:59
Cizlo chjednaviey: 24
Cena: 10 661,00
Cena = DPH: 10 671,00
Proforma: Faldtura:
Mastavit | Wytvofit/aktualizovat Nastavit | Wytvorlit/aktualizovat
Zvolit jinou doprawvu
Fakaznik Doprava/Platba
IJméno™: If-‘\r‘|r13| | Tvp: doprava
. . Cena: 0,00
PRIMent™ v 1arkova | Cena s DFH: 0,00
Email*: . DPH dopravy: 15
|markwa@aw'3b5y5'cz | Mazew: Ceska posta
Telefon: | | Flatba: Dobirkou

Uprawvit dopravu rucné:

Obrdazek: Uprava objednavky, prechod mezi stavy

Pfi prechodu z jednotlivych stav(l vyberete nasledujici stav v roletovém menu. V pfipadé, Ze nechcete, aby se
pfi pfechodu do dalsiho stavu neposilal e-mail, odskrtnéte ,Poslat e-mail pfi zméné stavu” (e-mail se posle
pouze v pfipadé, ze k danému stavu mate v Ciselnicich prilozeny e-mail). V pfipadé, Ze chcete prejit do jiného
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stavu, kliknéte na tlacitko , Ulozit".

Pozor! Pri rozdéleni objednavky vzniknou dvé nové ve vychozim stavu, plvodni zlistane ve stejném stavu,
jako byla (automaticky se neprepne na rozdélenou).

Zménit stav objednavek Ize i hromadné ve vypisu objednavek (Objednavky - Pfehled). Vyberte objednavky, u
kterych chcete zménit stav (objednavky mlzete i vyfiltrovat), a kliknéte na tlacitko ,,Upravit stav objednavek
“, nasledné vyberte stav, do kterého maji objednavky prejit.

4.6.2.5 Fakturace

V této verzi neni nutné vystavovat faktury v systému, ale miZzete je délat i mimo e-shop v nékterém z Gcetnich
systéma.

ProEshop umoziuje napojeni na e-shop konektor Ucetni ho programu MoneyS3, Faktury.cz a POHODA.

Pokud se objednavka plati pfedem, je automaticky vygenerovana proforma (zalohova faktura). V této sekci je
mozné si ji stahnout. Také ji Ize aktualizovat, napfiklad kvdli zméné poloZzek.

Kromé proformy lze zde vytvofit fakturu, u té Ize zvolit data vystaveni, splatnosti a pinéni. Ta jsou
prednastavena na zvoleny pocet dni dopredu podle globalnich proménnych (viz Splatnost faktury). Také Ize
doplnit pozndmku, ktera se zobrazi na fakture, a zvolit, aby faktura byla vystavena s 0% DPH (lze vyuZzit v
pripadé, ze fakturuje subjektu z Evropské unie a ten DPH odvede ve svém staté za Vas). Fakturu si Ize stdhnout
ve formé PDF a taktéz ji Ize aktualizovat.

Pokud existuje proforma a objednavka je zaplacena, tak je faktura vystavena na nulovou ¢astku s odkazem na
proformu.

Systém faktury archivuje a Ize si je kdykoliv stdhnout.

4.6.2.6 Balikobot

Balikobot.cz je uceleny systém pro expedici zasilek. Expedice je provadéna pfimo ze systému ProEshop.
Nemusite se tak prihlasovat do jednotlivych systém{ prepravnich sluzeb, vse je slou¢eno do jednoho
systému.

E-shop propojit s Balikobotem v zalozce Nastaveni - Doprava - Balikobot.

Vyberte si objedndvku, kterou chcete spravovat pres Balikobot. V pravém vrchnim rohu Vam vyskoc¢i moznost
dalsiho nastaveni pro konkrétniho dopravce (napf. vaha baliku, rozméry baliku atd.) Jakmile budete mit
informace vyplnéné, kliknéte na Vytvofit tiket.
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'ﬁ Uvod -\_-' ZhoZi 9 Objednavky ;".' 2akaznici "l Marketingowé nastroje e‘ Nastaveni li‘ Zaméstnanci @ v¥zhled, texty @ Napovéda _

Uvod > Objednivky > Editace

€ 2akladni adaje

Stav objedndvloy: Mova v Balikobot
€ Pologky/rozdéleni Obnovit
Poslat emnail pfi zméné stavu o i B
€3 Email zdkaznikaovi 2Zaplaceno: s |b T ————
H »
Daturn: 24.3.16 10:48 slzba . lik Ha podt (NF)
Eislo objedndyky: 2 Umnisténi (pobodka)
Cena: 2 884,00 Podet baliki 1 ‘
Senas Lt 2 430,00 Variabilni syrbol pro dobirku ‘« doplnit
Z Heureka Ko&ik: l:l

¥ytvofit tiket

Nasledné si mdzete vytisknout stitek. MUZete si zvolit umisténi Stitku v jedné ze ¢tyf pozic nebo tisk na celou
stranku.

Balikobot
COhnowit

Poiadi Kod dopravce Cislo Tisk §titku
1. NP1504100024M 12567 | 1 | 2 | 1

| e

2]

* OF tisko Stitea 55 Zvofte pozic!, pRipadné ek ng celod stranky,

Tisk wEech stitkd Upravwit f smazat Objednat svoz

V této fazi stale mate jeSté moznost objednavku upravit nebo smazat. Nakonec kliknéte na Objednat svoz.

4.6.3 Vlozeni rucni objednavky

Umisténi: Menu » Objednavky » VlozZit ru¢né
Opravnéni: Objednavky

Objednavku Ize do systému vlozit ru¢né, napriklad kdyz zdkaznik zavold. Proces vytvoreni objednavky je
rozdélen do 5 krok{. Kazdy je popsan samostatnou podkapitolou.

4.6.3.1 Udaje zakaznika
Zadani informaci o zakaznikovi. Zékaznika Ize pridat nékolika zpUsoby, podle kterych se méni formular. Lze

vyhledat existujiciho nebo vytvorit nového.

Zakladni formular

Formularovy prvek | Popisek Priklad

Jazyk objednavky Vybér, v jakém jazyce mé byt objednavka.
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Formularovy prvek | Popisek Priklad

Prifazeni zakaznika | Vybér jednoho ze tfi zplsobl. Vybérem se méni formulare, které jsou dale
samostatné popsany.

Vybrat existujiciho - formular

Formularovy prvek | Popisek Priklad

Zakaznik Vybér existujiciho zdkaznika ze seznamu. Pro vyhledani Ize pouzit textové
policko vedle, které provede filtraci na zakladé zadaného retézce (hleda se
jako podretézec). Pokud je zdkaznik zarazen v nékteré ze zakaznickych
skupin, bude u zboZzi uplatnéna prislusna skupinova sleva.

Vytvofit neregistrovaného - formular

Formularovy prvek | Popisek Priklad

Jméno Jméno zédkaznika. Jan

Prijmeni Prijmeni zakaznika. Novak

E-mail Platny e-mail zédkaznika. jan.novak@seznam.cz
Telefon Telefonni ¢islo na zakaznika. | 602 11 22 33

Zaregistrovat nového - formular

Formularovy prvek | Popisek Priklad
Login PrihlaSovaci jméno. Musi byt jedine¢né.
Jméno Jméno zdkaznika. Jan
Prijmeni Prijmeni zédkaznika. Novak
E-mail Platny e-mail zédkaznika. jan.novak@seznam.cz
Vychozi jazyk Jaky jazyk uZzivatel preferuje. Vybér z dostupnych.
Telefon Telefonni Cislo na zakaznika. 602 11 22 33
Fax Cislo na fax. 602 11 22 33
Zasilat reklamy Zaskrtavaci box, jestli zékaznik souhlasi s posilanim
reklamnich (hromadnych) e-maild.

4.6.3.2 Dodaci adresa

Dodaci adresu Ize zadat dvéma zpUlsoby; pokud se v prvnim kroku vybral existujici uzivatel, Ize vybrat jednu z
jeho adres, jinak Ize vytvofit novou.

Vytvorit novou - formular

Formularovy prvek | Popisek Priklad
Jméno Jméno zdkaznika. Jan
PFijmeni Prijmeni zdkaznika. Novak
Ulice Ulice vcetné popisného Cisla. Narodni 12
Mésto Mésto. Mésto
PSC Postovni smérovaci ¢islo. 602 00
Stat/zemé Vyplhuje se, pouze pokud je zasilka mimo stat obchodu.
Vychozi Priznak, zda je tato adresa vychozi, bude vybran u registrovaného

uzivatele pfi dalsi objednavce.
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4.6.3.3 Fakturacni adresa

Obdobny pripad jako dodaci adresa, jen pfibyla moznost pouzit ji jako dodaci, tj. vybrat ,stejna jako dodaci*.

Vytvorit novou - formular

Formularovy prvek | Popisek Priklad
IC Identifikacni ¢islo ekonomického subjektu.
DIC Darové identifika¢ni ¢islo.
Nazev spolecnosti | Popfipadé jméno a pfijmeni. Novak a syn
Ulice Ulice vCetné popisného ¢isla. Narodni 12
Mésto Mésto. Mésto
PSC Postovni smérovaci ¢&islo. 602 00
Stat/zemé Vyplfuje se, pouze pokud je zasilka mimo stat obchodu.
Vychozi Priznak, zda je tato adresa vychozi, bude vybran u registrovaného

uzivatele pri dalsi objednavce.

4.6.3.4 Platba a doprava

Vybér z dostupnych zplsobd dopravy a platby z moznosti nadefinovanych v Nastaveni.

4.6.3.5 Polozky/rozdéleni

SlouZzi pro pfidani zbozi do objednavky, tj. jedna se o obdobu kosiku. Vybér se déld pomoci seznamu, ktery se da
filtrovat. Pokud md zbozi parametry, Ize si mezi nimi zvolit. Po tomto kroku se dokon¢i objedndvka, neni zde
tedy celkovy prehled, protoze se predpoklada, ze by to obsluhu pouze zdrzovalo.

V jednotlivych krocich se Ize vracet zvolenim zalozky. Pokud dojde k editaci hodnoty, musi se potvrdit tlaCitkem
LUlozit". Zména zalozky formulaf neuklada.

4.6.4 Prehled Zasilkovna.cz

V prehledu Zasilkovna.cz se zobrazuji ty zasilky, u kterych byla zvolena preprava Zasilkovna.cz. Se zasilkami Ize
zde dale pracovat.

4.6.4.1 Podat zasilku

Vybranim moznosti Podat zasilku zménite stav u zasilek, které jsou nachystdny k podani prepravci. Poté jiz neni
mozné zasilku zrusit, ani zménit koncovou pobocku pro vyzvednuti zasilky. Lze nastavit automatickou zménu
stavu objedndvky na zakladé stavu zasilky zaslané pres Zasilkovna.cz (Nastaveni-Doprava-Zasilkovna).

4.6.4.2 Upravit

Po kliknuti budete pfesmérovani do detailu objednavky.

Zde mate moznost zasilku podat, smazat, zménit pobocku zasilky (zménit koncovou pobocku pro vyzvednuti
zasilky vybérem v roletkovém menu) ¢i Vytvofit novou zasilku.
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4.6.4.3 Smazat

Moznost smazat ze systému Zasilkovna.cz jeSté nepodanou zasilku.

4.6.4.4 Vygenerovat Podaci list

U zasilek, které jsou pfipraveny k podani prepravci (tedy jejich stav je zménén na podano), je mozné
vygenerovat Podaci listky. V pfehledu objedndvek vyberte dané zasilky a kliknéte na Vytvorte podaci list pro
oznacené zasilky.

4.6.4.5 Tisk etikety

Po podani zasilky si mlzete také vytisknout etiketu, kterou nalepite na balik. Podle zvolené ¢isla bude etiketa
umisténa na papir.
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4.7 Marketingové nastroje

Umisténi: Menu » Marketingové nastroje
Opravnéni: RozliSuje se az dale

V této kategorii jsou nastroje, které slouzi k propagaci zboZi v obchodé. Jejich pouzivani mize vyrazné zvysit
navstévnost.

4.7.1 Hromadné e-maily (Newsletter)

Umisténi: Menu » Marketingové nastroje » Poslat hromadny e-mail
Opravnéni: Sprava hromadnych e-mailu

V ProEshopu Ize vybrat pfijemce hromadného e-mailu. Mdze se poslat véem registrovanym zakazniklm, ktefi pfi
registraci souhlasili s posilanim propagacnich materiald. Druhou moZnosti jsou pouze ti, ktefi se prihlasili k
odbéru novinek (nenakoupili v obchodé zadné zbozi).

Newsletter je vhodné pouzivat pro propagaci nového nebo akéniho zbozi, popripadé pro informace o zménéach v
obchodé. E-mail je vhodné koncipovat tak, aby mél pro zdkazniky uzitek a nemél zajem jeho odbér odhlasovat.
Nemél by tedy byt pfilis agresivni, popfipadé prehlcen informacemi.

Kazdému uzivateli se posila vlastni e-mail. V adrese pfijemce tedy vidi pouze sdm sebe. Také je mozné
personalizovat vlastni obsah e-mailu. Pomoci , globalnich proménnych” Ize napfiklad vkladat jméno konkrétniho
uzivatele. E-mail se nemusi psat vzdy od zacatku cely, ale Ize si vytvofit Sablony. Napfiklad pokud se kazdy
tyden posild informacni e-mail o novém zboZzi, Ize vytvorit Sablonu, kterd bude obsahovat prfedmluvu a zakladni
formatovani a bude stacit doplnit pouze konkrétni zboZi. Vice se tomuto tématu a problematice proménnych
vénuje kapitola ,Sablony e-mailu®.

Poslani e-mailu - formular

Formularovy prvek | Popisek Priklad

Zdroj adres Vybér ze tfi moznosti:

VSichni - zakaznici, i ti, ktefi se pouze prihlasili k odbéru novinek

Jenom zékaznici - pouze registrovani zakaznici

Jenom z novinek - pouze ti, kteri zadali e-mailovou adresu k odbéru novinek

Jazykova verze Vybeér, pro jaky komunikacni jazyk je e-mail urCen. Tj. e-mail bude poslan
jen uzivateldim, ktefi preferuji vybrany jazyk. Cislo v zavorce znamena pocet
uzivateld, kterych se to tyka.

Poéet adresatu Cislo, které udavé pocet adresatd, kterym bude zaslany informaéni e-mail

Sablona kategorie | Vybér dostupnych kategorii $ablon (nemusi byt zadné dostupna).

Predmét Pfedmét e-mailu.

Odesilatel Kdo se ma doplnit jako odesilatel e-mailu. Pokud se zadny neuvede, pouZije
se centrdlni z globdlniho nastaveni.

Text WYSIWYG editor textu. Pouziti je popsano v ¢asti Prace s WYSIWYG

editorem. Nékteré funkce mohou chybét, protoze se nedaji pouzit v e-mailu.
VSechny obrazky a odkazy musi mit absolutni adresy. Spravce soubor(
vklada adresy ve spravném formatu.
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Pokud je e-mailova adresa registrovaného zdkaznika nalezena i v seznamu adres s pfihlaSenym odbé&rem
newsletteru, odesild se na danou adresu pouze jeden e-mail uréeny registrovanému zakaznikovi.

4.7.2 Exporty e-mailovych adres

Umisténi: Menu » Marketingové ndstroje » Export e-mailovych adres

Z e-shopu je mozné vyexportovat e-mailové adresy, pokud chcete napfiklad newsletter odesilat za pomoci
jiného nastroje, nez je v e-shopu.

Poslani e-mailu - formular

Formularovy prvek | Popisek Priklad

Zdroj adres Vybér ze tfi moznosti:

VSichni - zékaznici, i ti, ktefi se pouze pfihlasili k odbéru novinek

Jenom zdkaznici - pouze registrovani zakaznici

Jenom z novinek - pouze ti, ktefi zadali e-mailovou adresu k odbéru novinek

Jazykova verze Vybeér, pro jaky komunikacni jazyk je e-mail urCen. Tj. e-mail bude poslan
jen uzivateldim, kteri preferuji vybrany jazyk. Cislo v zavorce znamena pocet
uzivatell, kterych se to tyka.

Exportni Sablona

Pokud je e-mailova adresa registrovaného zakaznika nalezena i v seznamu adres s pfihlaSenym odbé&rem
newsletteru, odesild se na danou adresu pouze jeden e-mail uréeny registrovanému zakaznikovi.

V rdmci této zalozky je mozné prejit na seznam zakaznikl ¢i na seznam e-maill pro posilani novinek.

4.7.3 Exporty

Umisténi: Menu » Marketingové nastroje » Exporty
Opravnéni: Exporty zbozi

Exporty slouzi pro vytvoreni textovych souborl obsahujicich reprezentaci vseho zboZi. V soucasnosti je
podporovano nékolik moznosti, které jsou rozepsany ve vlastnich podkapitoldch. Exporty se samy aktualizuji
zpravidla kazdy den po pUInoci. Lze je vSak aktualizovat i ru¢né pomoci odkazu , Aktualizovat”. Tato akce v3ak
neuspisi pridani nového zboZi u tretich stran. Ty si samy urcuji, jak ¢asto se divaji na zmény. Mlze jit o dny az
tydny.

4.7.3.1 Export pro Heureka.cz & Heureka.sk

Heureka je internetovy portal, ktery obsahuje katalog zboZi. U kaZzdého je seznam obchodi spole¢né s cenou, za
kolik se prodava, a informaci, jestli je na skladé. Export umoziiuje pridat obchod do tohoto seznamu. Feed zbozi
pro export se aktualizuje kazdé dvé hodiny, tudiz na srovnavaci mate aktudlIni data.

Tuto sluzbu Ize vyuzivat jak zdarma, tak i placené. Vétsinou se ji vyplati pouzivat, protoZe je vyuzivana velkym
poctem zakaznikd.
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http://sluzby.heureka.cz/

Pro pouzivani sluzby je nutné se registrovat a odsouhlasit podminky. Pri pridavani obchodu se zadavéa odkaz
(URL) na export. Tato URL se zobrazuje v boxu s popiskem ,Odkaz”. Lze ji tak jednodusSe zkopirovat. Pfiklad
adresy:

http://muj-eshop.cz/data/export/heureka.cz

Obchody, jez vlastni certifikat Heureka - Ovéreno zédkazniky, mohou vyuzit i specidini druh exportu do tzv.
Dostupnostniho XML souboru, ktery umoznuje sluzbé Heureka predavat podrobné informace o stavu zbozi
kazdych deset minut. Vzhledem k vy$sim narokdm feedu na provoz serveru je tato sluzba ve vychozim stavu
zakazéna a povolit ji mdze pouze systémovy spravce. V pripadé, ze Vas obchod jiz ziskal certifikat Ovéreno
zdkazniky a mate o tuto sluzbu zajem, kontaktujte provozovatele e-shopu na info@proeshop.cz.

4.7.3.2 Export pro Google Merchant

Google Merchant (Google nakupy) je srovnavac zbozi od firmy Google. Zbozi se zobrazuje ve vysledcich
vyhleddvani na google.cz (v zalozce VSe a Nakupy).

Kampané se vytvari pres sluzbu Google Adwords.

Pro vytvoreni kampané Google vyzaduje, aby stranky eshopu béZzely na https://. Pro tuto funkcionalitu nds
kontaktujte.

Obchod je mozné pridat na adrese:

https://www.google.com/retail/merchant-center/
4.7.3.3 Export pro Zbozi.cz

Zbozi.cz je portal podobny Heurece a patfi firmé Seznam. Obchod je mozné pfidat na adrese:

http://zbozi.cz/addPremiseScreen
V administraci eshopu také naleznete url adresu na rychlou registraci eshopu do sluzby.
4.7.3.4 Export pro Pricemania a Pricemania.sk

Pricemania patfi mezi nejvétsi srovnavace zbozi na Slovensku. V Ceské republice funguje jeji mutace
Pricemania.cz. Obchod je mozné pridat na téchto adresach:

https://www.pricemania.sk/prihlasenie/login.htm/

https://www.pricemania.cz/registrace-obchodu
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4.7.3.5 Export pro Glami.cz

Dostupné pro verzi ProEshop exclusive. Pro aktivaci nds kontaktujte. Glami.cz je trendy srovnava¢ médy a
maddnich doplinkd. Obchod je mozné pridat na této adrese:

https://info.glami.cz/pridat-obchod/

Nastaveni exportu miZete provést v administraci konkrétniho zboZi.

4.7.3.6 Export Feedu na miru

Dostupné pro verzi ProEshop exclusive. Pro aktivaci nas kontaktujte. Pokud chcete do srovnavace (svym
partnerlim) posilat aktualizované informace pouze o nékterych produktech, mizete vyuZit funkci feedu na miru.
4.7.3.7 Sitemaps

Sitemaps je format urceny pro vyhledavace jako je Google nebo Seznam, kterym pomaha zjistit, jaké stranky
obchod obsahuje a jak jsou dilezité. Priorita stranek se odviji od data jejich zverejnéni - aktuality a novéjsi zbozi

ma prednost pred starSimi polozkami, které jiz vyhledavace indexuji. Tento export neni potreba nikde
registrovat. Obchod ho nabizi automaticky.

4.7.4 Facebook

Umisténi: Menu » Marketingové ndstroje » Facebook
Opravnéni: Facebook

Socidlni sité v posledni dobé zaznamendavaji rozmach na celosvétové Urovni. Nejvétsi z nich je Facebook, ktery
se stal stejnym fenoménem jako napriklad sluzba YouTube. Tato sluzba mize mit pri spravném pouzivani velky
vliv na propagaci obchodu.

Nastaveni propojeni je rozdéleno do ti{ zalozek, které jsou popsany v samostatnych kapitoldch. Pro spravnou
funk¢nost je potreba mit aktivovany motiv vzhledu, ktery tuto sluzbu podporuje.

4.7.4.1 Doplnky

Pridavaji do stranek jednoduché prvky, pomoci kterych uzivatelé mohou hodnotit produkty. Pro zapnuti doplriku
se musi zaskrtnout poli¢ko ,Povolit” a ulozit volbu.

Doporucuji

Prida do detailu zboZi populédrni tlacitko ,Libi se mi", kterym mohou uzivatele dat najevo, Ze tento vyrobek
doporucuji (tato informace se také zobrazi v jejich profilu).

Komentare

Prida do detailu zboZi komentare pro uzivatele Facebooku. Tuto diskusi nelze moderovat, uzivatele vsak
nemohou pfispivat anonymné a jsou dohledatelni pres jejich profil.

ProEshop.cz - Snadné podnikéni na internetu. A-WebSys, spol. s.r.o., Kounicova 67a, 60200, Brno


https://info.glami.cz/pridat-obchod/

ProEshop - Uzivatelsky manual 48

Pro vloZeni FB komentarl do Vaseho e-shopu je potreba pod Vasim G¢tem na FB vytvorit aplikaci s komentari,
viz Nastaveni.

Doporucené vyrobky

Umozni zobrazovat v pravém sloupci box s vyrobky, které uzivatele Facebooku doporucuji.

Prihlasovani pres ucet Facebook

Umozni uzivateldim prihlasovat se pres svij ucet na Facebooku. Nemusi tak vypliiovat login a heslo. Dale
nemusi vyplfiovat vSechny Udaje v registraci, ale pouze ty, co nelze ziskat z Gctu.

Pro umoznéni pfihlaSovani se pres FB Ucet, je potfeba pod Vasim Gctem na FB vytvofit aplikaci, viz Nastaveni.

4.7.4.2 Produktova stranka

Pro propagaci obchodu Ize na Facebooku vytvorit specidlni stranku. K této strance se uzivatelé prihlasuji a tim
davaji najevo, Ze se jim obchod libi; témto uzivatelim se nasledné budou zobrazovat novinky obchodu ,na jejich
zdi“.

Aby se uzivatelé ke strance pfihlasili, musi mit k tomu motivaci, proto je vhodné stranku aktivné
aktualizovat napriklad novymi nebo ak¢énimi vyrobky. Dalsi motivaci mohou byt napfiklad soutéze vztahujici
se k obchodu o néjakou vyhru a podobné.

Stranky Ize pomoci sluzby propagovat pomoci vestavéné reklamy, u které Ize zvolit presnou cilovou skupinu.
Napfiklad divky mezi 18-30 lety z Ceska. Pfi spravném pouZiti Ize tak dosdhnout velké efektivity (nenf
napriklad vhodné mitit na starsi ob¢any, ktefi Facebook viibec nepouzivaji).

Stranku nelze vytvorit automaticky nebo pomoci obchodu, ale je nutné ji vytvaret pres svij profil (je tak
vyzadovan UCet na FB). Formular se nachdazi na nasledujici adrese:

http://www.facebook.com/pages/create.php

Pro propojeni obchodu s vytvorfenou strankou je potfeba znat jeji ID. To Ize zjistit z URL adresy, jednd se o
dlouhy ¢iselny Udaj, jak ukazuje obrazek.

https://www_.facebook.com/pages/hodinky01cz41 0408866

Obrdzek: Facebook - ID stranky

Toto ID se pak zada do formulare k poloZce ,Identifikacni kli¢ strdnky”. Po uloZeni se zobrazi nové mozZnosti
nastaveni.
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Nastaveni nového Facebook boxu

Jakmile mate vytvorenou FB aplikaci, miZete na vSech strankach v postrannich panelech zobrazit box, diky
kterému se mohou uzivatelé stat fanousky stranky. Zaroven se tak stanou prijemci zprav ze ,zdi“ stranek.

Pokud chcete tento box umistit na stranky, zatrhnéte moznost Zobrazovat FB box. Nasledné zadejte adresu FB
stranky (v¢etné http)

Volba ,Povolit zobrazovat prispévky” zpUsobi, Ze se posledni prispévky (ze ,zdi") zobrazi i v boxu. Volba
»Zobrazovat pozadi v hlavic¢ce" vam prenese hlavic¢ku z vasi FB stranky také do eshopu do FB boxu. Zapnutim
.Zobrazovat obrdzky pratel” se v boxu budou zobrazovat fotky pratel, ktefi také likuji danou stranku. Volba
»Zobrazovat prispévky“ umozni zobrazovat prispévky ze zdi také ve FB boxu.

4.7.4.3 Nastaveni

Zde se uvadi 3 kddy: ID aplikace, tajny kli¢ aplikace a API kli¢. Zadani kddU je nutné k tomu, aby fungovaly
komentare u zbozi. Tyto kddy naleznete v Udajich o aplikaci, kterou jste si vytvofrili na Vasem Facebook profilu.

Vytvoreni aplikace na Facebooku

Aplikaci si vytvofite po pfihlaSeni se do profilu na http://www.facebook.com/developers/ a kliknutim na tlacitko
Vytvorit novou aplikaci. Pokud nemate ovéreny Gcet, budete k tomu vyzvani (pomoci mobilniho &isla). V dalsim
kroku zadate nazev Vaseho e-shopu (App Name). Nasledné vyplnite zalozky Zakladni informace (About) a Core
Settings (Webova stranka). Jakmile mate aplikaci vytvorenou, mlzete uvedené kddy pouZit pro propojeni s
Vasim e-shopem.

4.7.5 Google

ProEshop podporuje integraci analytického nastroje Google Analytics, méreni elektronického obchodovani v
internetovém obchodu a také propojeni s Google Adwords.

4.7.5.1 Google Analytics

Nastaveni Google Analytics - SluZzbu Google Analytics mlzete povolit ve 3 variantach - standardni
(standardni nastaveni staré verze Google Analytics), univerzalni (standardni nastaveni nové verze Google
Analytics), individualni (vlastni nastaveni Google Analytics). U standardni a univerzalni varianty viozte do policka
Vas UID sluzeb Google kéd svého pocitadla Google Analytics (napf. UA-25162755-1). U individualni verze vlozte
cely HTML kéd s vlastnim nastavenim.

Nastaveni Google Ecommerce - Vyuzitim této funkce umoznite prenaseni (dajl o objednédvkéach z obchodu
do Google Analytics. Udaje vém nésledné pomohou vyhodnocovat reklamni kampané, zda jste dosahli dfive
stanovenych cilli podnikani atd. Sluzbu mlzete povolit ve 3 variantach - standardni (standardni nastaveni pro
starou verzi Google Analytics), univerzalni (standardni nastaveni pro novou verzi Google Analytics), individualni
(vlastni nastaveni). U standardni a univerzalni varianty vlozte do poli¢ka Vas UID sluzeb Google kéd svého
pocitadla Google Analytics (napf. UA-25162755-1). U individuaIni verze vlozte cely HTML kéd s viastnim
nastavenim. V napovédé na strance naleznete mozné proménné, které mizete v kédu pouzit. Sluzbu je nutné
aktivovat také v Google Analytics.

Universal Analytics je novym provoznim standardem pro sluzbu Google Analytics. U vSech uc¢td bude
zakratko pozadovano, aby pouzivaly technologii Universal Analytics. Z tohotu ddivdu doporucujeme
zakazniklim, aby presli co nejdrive z klasické verze Analytics na Universal Analytics.
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Dalsi informace o upgrade na Universal Analytics najdete na adrese
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/upgrade/

4.7.5.2 Google Adwords

Zde vkladate Udaje vygenerované v Google Adwords (nastroji pro vytvareni PPC reklam, tj. reklam placenych za
proklik, ve vyhledavani a reklamni siti Google). Zaskrtnutim poli¢ka ,,Povolit” umoznite Google Adwords
pracovat s Udaji z VaSeho eshopu a vyhodnocovat tak konverze.

Pres Google Adwords mdZzete vytvaret i tzv. remarketinové kampané. Technicky reklama funguje tak, Ze
uzivatelé, kteri navstivili webové stranky, jsou oznaceni pomoci cookies (jejich prohlizec si tyto cookies ulozi)
a tyto cookies jsou pak prirfazeny do tzv. Seznamu uZzivateld. Pouze uzivatelé, kteri jsou zarazeni v daném
seznamu, nasledné uvidi spusténou reklamu ve formatu bannerové reklamy ¢i textového inzeratu. Jedna se
tedy o znovuosloveni téch, kteri jiz jednou byli na webovych strankach. U eshopt je velmi efektivni tzv.
dynamicky remarketing - tj. v reklamé se zobrazuji obrazky a dalsi informace o produktech, které dany
zakaznik primo ve vasem eshopu navstivil. Kdd pro dynamicky remarketing miZzete vloZit v zalozce
Nastaveni - Globalni parametry - Obchod - Vlastni HTML kéd )

4.7.6 Heureka

ProEshop pIné podporuje optimalizaci pro Heureku.

4.7.6.1 Heureka - Ovéreno zakazniky

Pokud sluzbu povolite, bude Vas e-shop pfi exportu zbozi na katalog Heureka.cz nebo Heureka.sk moci vyuzivat
sluzbu ,,Ovéreno zakazniky". Sluzba posila dotazniky o spokojenosti Vasim zakazniklm 10 dni po provedeni
nakupu. Pokud relevantni pocet zakaznikd bude Vas obchod hodnotit kladné, ziskate certifikat ,Ovéreno
zakazniky“. Ten se objevi na Heuréce a také jej budete moci umistit i na stranky svého obchodu. Heuréka bude
radit Vas obchod nad ostatni, ktefi certifikaci nemaji (nebo maji horsi zndmky zakaznik(), pokud cena produktu
u vas neni nelimérné vysoka.

Pro nastaveni sluzby dotaznik spokojenosti je tfeba pouzit unikatni kli¢ pro Vas obchod. Unikatni kli¢ naleznete v
administraci svého e-shopu na adrese http.//sluzby.heureka.cz/sluzby/certifikat-spokojenosti. Tento kli¢ vliozte
do pole Kli¢ ve svém e-shopu. Nastaveni ulozte.

4.7.6.2 Heureka - Méreni konverzi

Heureka.cz poskytuje nastroj na méreni konverzi - tj. na méreni, kolik navstévnikd z téchto stranek dokondilo ve
Vasem e-shopu objedndavku. Zjistite, které kategorie a produkty z Heureky se vdm nejvice prodavaji a které je
jesté potreba dale optimalizovat.

Pro implementaci méreni konverzi do e-shopu zatrhnéte tlacitko Povolit a vyplnte ,Kli¢“ unikdtnim kédem, ktery
naleznete v administraci svého e-shopu na adrese http://sluzby.heureka.cz/obchody/mereni-konverzi/.

4.7.6.3 Heureka - Ulozenka (HeurekaPoint)

Nabidnéte svym zakaznikim moznost osobniho odbéru ve velkych méstech, prestoze zde vase firma nesidli.
Vasim jedinym Gkolem bude dodat zboZi na jednu z pobocek, mezi pobockami pak nasledné bude jiz zbozi
redistribuovano provozovatelem sluzby. Vice informaci naleznete na strankach
http://www.heurekapoint.cz/informace-pro-eshopy, kde také naleznete navod, jak se do sluzby zaregistrovat.
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V e-shopu si nasledné nastavte novy druh osobni pfepravy - HeurekaPoint (Nastaveni - Doprava -
Doprava-Druhy) a poté nadefinujte cenu prepravy ve spojeni s vybranymi typy plateb (Nastaveni - Doprava).

V zélozce Marketingové ndstroje - Heureka - HeurekaPoint poté sluzbu povolte, propojte s druhem dopravy a

vyberte pobocky, na nichz mate aktivovany odbér zbozi. Zakaznikovi se poté tyto pobocky nabidnou v druhém
kroku objednavky.

Pokud zadate do pole ID obchodu Vase ID pro sluzby Ulozenka.cz, nacte se nastaveni poboc¢ek z administrace
Ulozenka.cz (http://ulozenka.cz/).
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Rudna u Prahy, K Wypichu 1087

Praha 1 (Bila Labut), Na Pofi&i 23
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Myni uzaviena - Brno podatelna
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4.7.6.4 Heureka - Ulozenka Partner (Heureka Point Partner)

Rozsifeni vydejnich mist pro e-shopy. Pokud zadate do pole ID obchodu Vase ID pro sluzby Ulozenka.cz, nacte se
nastaveni pobocek z administrace Ulozenka.cz (http://ulozenka.cz/).

NeZ zacnete sluzbu pouzivat, je potfeba definovat dopravu Heureka Point Partner (Nastaveni >> Ciselniky >>
Doprava - druhy), a urcit ceny kombinace Platba a Doprava.

Sluzbu UloZenka Partner musi podporovat Vase Sablona. Pokud chcete vyuzivat partnerska vydejni mista,
kontaktujte prosim zadkaznickou podporu na info@proeshop.cz.

4.7.6.5 Heureka - Ulozenka InPost

Rozsifeni vydejnich mist pro e-shopy - InTime vydejni automaty. Nez za¢nete sluzbu pouzivat, je potreba
definovat dopravu UloZenka InPost (Nastaveni >> Ciselniky >> Doprava - druhy), a ur¢it ceny kombinace Platba
a Doprava.

Sluzbu UloZenka InPost musi podporovat Vase Sablona. Pokud chcete vyuzivat partnerska vydejni mista,
kontaktujte prosim zakaznickou podporu na info@proeshop.cz.

4.7.6.6 Heureka - Zarazeni kategorii

V této zalozce si mlzete povolit pfifazeni kategorii ve vasem obchodé na kategorie sluzby Heureka.cz a
Heureka.sk. Toto nastaveni Vam nasledné pomuze pfi parovani vasich produktd v této sluzbé. Z roletovaciho
menu si vyberte nadrazenou kategorii, kam spada veskeré zbozi ve vasem e-shopu. Nasledné zatrnéte policko
+Povolit”. Nyni je nutné pfifadit jednotlivé kategorie (zélozka ZboZi - Kategorie). Pokud konkrétni produkt
neodpovida zarazeni kategorie do kategorii na Heureka, je mozné zménit zarazeni také u konkrétniho produktu
(zdlozka Zbozi - Zbozi).

4.7.6.7 Heureka - Kosik

Sluzba Heureka Kosik umoznuje prodej produktl prfimo na strankach Heureky, bez presmérovani na stranky
eshopu. Vice informaci o sluzby naleznete na strankach
http://onas.heureka.cz/pro-obchodni-partnery/heureka-kosik.

Mate zajem sluzbu vyuzivat? Kontaktujte nasi zdkaznickou podporu na info@proeshop.cz, radi Vam sluzbu
aktivujeme.

4.7.7 Zbozi.cz

Umisténi: Menu » Marketingové ndastroje » Zbozi.cz

4.7.7.1 Zbozi.cz - Zafazeni kategorii

V této zalozce si miZete povolit pfifazeni kategorii ve vasem obchodé na kategorie sluzby ZboZi.cz. Toto
nastaveni Vam nasledné pomdze pri parovani vasich produktl v této sluzbé. Z roletovaciho menu si vyberte
nadrazenou kategorii (stadi zacit psat ndzev a naseptavac Vam kategorii nalezne), kam spada veskeré zbozi ve
vasem e-shopu. Nasledné zatrnéte policko ,Povolit”. Nyni je potfeba pfifadit jednotlivé kategorie (zalozka ZboZi
- Kategorie). Pokud konkrétni produkt neodpovida kategorii pfifazené ke kategorii v eshopu, je mozné také
kategorii pfifadit pfimo u produktu (zalozka ZboZi - ZboZzi).
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4.7.7.2 Zbozi.cz - Registrace obchodu

Toto nastaveni Vam usnadni praci pfi registraci eshopu do sluzby Zbozi.cz. Po stisknuti tlacitka ,Registrovat
obchod” budete presmérovani do registrac¢niho formulare Zbozi.cz.

4.7.8 Konverzni kod

Umisténi: Menu » Marketingové nastroje » Konverzni kéd

Slouzi pro vlozeni konverzniho kédu jiné sluzby nez Heureka (viz Heureka - Méreni konverzi) ¢i Google (viz
Google). Mlzete tedy zde vlozit napriklad konverzni kéd sluzby Zbozi.cz. Pro aktivaci je potfeba zaskrtnout
~Povolit pouziti konverzniho kédu“ a nasledné do policka , Obsah konverzniho kédu” kéd vlozit.

4.7.9 Slevoveé kédy

Umisténi: Menu » Marketingové nastroje » Slevové kddy

Slevové kddy zadavaji zdkaznici v Kosiku.

Nazev Dostupnost Pocet Cena Cena celkem

i Olympus E-450 Body - krasny Skladem 1 n s et e s
Slevovy kad m < Prepoditat

Cena s DPH: 190 333 K¢

Zpét k nakupu

Obréazek: Kosik - zadani slevového kddu

Slevové kddy si nastavite v administraci. Marketingové nastroje - Slevové kédy
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Uvod = Slevowvé kady = VleZeni

st 201483 |

Platnost™:

lednorazova
* Nekonetna

Sleva™®: IZUU |

e
Typ™: Procenta
* pabsolutné

Druh slevového kodu®:

Kategorie®: - Kompakty / Outdoorové
Hotour s 02.06.2014 =
Mo mon clots [02.09 2014 =l

Obrézek: Pridani slevového kédu

Rucné slevovy kdd nastavite tlacitkem PFidat. MlzZete si vybrat, zda Ize slevovy kéd pouZit pouze jednorazové
Ci vicekrat. Sleva mize byt procentudlni ¢i v absolutni hodnoté.

ProEshop Exlusive a Individual navic umozniuji definovat slevové kupony pouze na urcité kategorie produktl
¢i vyrobce, u ostatnich produktl potom neni mozné dany slevovy kupon pouZit.

v 7

Volba druhu slevového kédu je na vyzadani, pro aktivaci kontaktujte zékaznickou podporu na
info@proeshop.cz.

Slevové kddy také miZete naimportovat do e-shopu hromadé ve formatu .csv. V souboru pouZijte kdédovani
UTF-8.

A B C D E F
1 |kod !datum_nd datum_do sleva typ (procenta, absolutne) platnost(jednorazova, nekonecna)
2 1 24.2.2014 25.6.2014 20 procenta jednorazova
3 2 24.2.2014 25.6.2014 20 procenta nekonecna
4 3 24.2.2014 25.6.2014 200 absolutne jednorazova
5 4 24.2.2014 25.6.2014 200 abdolutne nekonecna

Obrézek: Ukazkovy soubor pro hromadny import slevovych kupéni

Jiz vytvoreny slevovy kupon mizete editovat tlacitkem ,Upravit”.

Slevovy kupon - formular

Formularovy prvek Popisek Priklad
Kod: jedinecny kod, ktery zadava zakaznik v koSiku sleva2016
Platnost Vybér, zda Ize slevovy kdd pouzit jenom jednou (jedine¢na) nebo

neomezené (nekonecna)
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Formularovy prvek Popisek Priklad
Sleva Hodnota slevy 20
Typ Vybér, zda je sleva procentudini nebo absolutni (¢astka). 20 %, 100
Druh slevového kddu | Vybér, zda Ize slevu uplatnit na veskeré zbozi (univerzalni) nebo pouze
na urcitou kategorii (Kategorie) ¢i vyrobce (Vyrobce).
Datum od Od kdy akce plati
Datum do Do kdy akce plati
4.7.10 Tiketovy systém
Umisténi: Menu » Marketingové nastroje » Tiketovy systém
Sluzba umoznuje polozit dotaz ke zboZzi v detailu produktu na popredi.
Dotaz ke zbozi
Nazev produktu®: Dievéna police PK112
Dotaz*: Dotaz
p
Waie jménolnazev firmy*:
Mésto®:
Telefon®:
E-mail*;
Jedna plus dva se rovna (Cislem)*:
QOdeslat
Obrazek: Popredi - Dotaz ke zbozi
Zdakaznické dotazy jsou soucasti verze ProEshop Exclusive a ProEshop Individual. Dotaz se posle
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prifazenym zaméstnanclm na email a zobrazi se v administraci eshopu (Marketingové nastroje » Tiketovy
systém). Zde na né&j Ize rovnou odpovédét.

Tiketovy systém je na vyzadani, pro aktivaci kontaktujte zakaznickou podporu na info@proeshop.cz.

4.7.11 Tabulkové slevy

Umisténi: Menu » Marketingové nastroje » Tabulkové slevy

Své zakazniky mizete odménit darkem nebo slevou, pokud ve vasem e-shopu provedou nakup nad urcitou
Castku.

Novou slevu nadefinujete kliknutim na tlacitko pridat. Poté urcite, od kdy je sleva platna a ktery den vyprsi jeji
platnost. Nazev slevy se zdkaznikovi zobrazuje na v kosiku.

Na obrazku je zobrazeny priklad slevy, kterou systém uplatnuje od 20. zafi do 19. fijna vcetné.

Pridani/Editace - formular

Formularovy prvek | Popisek Priklad

Datum od Od kdy sleva plati. 20.9.2012

Datum do Kdy vyprsi platnost slevy | 20.10.2012

Nazev Nazev slevy. Objednavka nad 1000 K¢.

Konkrétni hodnoty pro danou slevu Ize stanovit po kliknuti na odkaz Pridat hladinu.

sV v/

Procenta (sleva v procentech), Absolutné (sleva v dané ¢astce), Darek (vybrané zbozi). Pfi procentudini a
absolutni slevé se jesté stanovi Sleva - ¢astka nebo procenta. Pri vybrani darku k objednavce vlozte Ciselné ID
produktu z katalogu zboZi, které mate v e-shopu.

Pri prekroceni ¢astky se sleva ¢i darek automaticky objevi v kosiku u dané objednavky. Pri priniku vice
cenovych hladin je vzdy uplatnéna ta s nejvyssi cenovou hladinou.

Pokud chcete, aby si zdkaznik mohl vybrat z vice dostupnych darkd, které jsou pro stejnou cenovou hladinu
nebo si vybral z jakékoli hladiny, kterou dosahl, mdzete zapnout funkci Povolit vybér darku a také Zobrazit
vSechny darky v nastaveni Globaini parametry - Obchod.

4.7.12 Akce do kosiku

Umisténi: Menu » Marketingové nastroje » Akce do koSiku

Tato funkce je dostupna pro verzi ProEshop Exclusive a ProEshop Individual.

Diky této funkci mlzete v eshopu nadefinovat akce typu 1+1 zdarma, 2+1 za 50 % atd.
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Akci nastavite pomoci tlacitka PFidat.

Zakladni Nastaveni

Formularovy prvek | Popisek

Ndazev Definujte ndzev akce. Nazev bude uveden v kosiku.
Aktivni Zatrzenim akci povolite.
Datum od Nastavte, od kdy je akce platna. Pozor: Na jeden produkt mlze byt platna pouze 1

akce. V pripadé nastaveni vice akci na jeden produkt bude platnd ta akce, kterd byla
vytvorena dfive.

Datum do Nastavte, do kdy je akce platna.

Podminky akce

Zde definujete podminky, které musi byt spinény, aby byla akce platna a spustila se. Akci Ize nésledné vidét v
koSiku a v objednavkovém procesu.

Formularovy prvek Popisek
Vyberte typ podminky Vybér ze dvou moznosti:
akce Kategorie, vyrobce - moznost vybrat ze seznamu kategorie produktd a

vyrobce, kterych se bude akce tykat
Konkrétni zboZi - akce se tyka konkrétniho zboZi, které nadefinujete pomoci
tlacitka Pridat

Pocet produktu Definujte minimalni pocet produktl, ktery musi zékaznik koupit, aby byly
splnény podminky a akce zacala platit, tj. napfiklad 3 - zakaznik musi koupit
tfi vySe definované produkty, aby byla akce uplatnéna.

Polozky akce

Zde definujete polozky, na které bude akce uplatnéna.

Formularovy prvek Popisek

Typ slevy Vybér ze dvou moznosti:

Procenta - zakaznik ziska procentualni slevu na vybrané produkty (mozné
hodnoty: 0-100)

Absolutné - zakaznik ziska slevu v absolutni ¢astce

Sleva Hodnota slevy

Vyberte typ polozky akce | Zde definujete poloZzky, na které bude akce uplatnéna. Vybér ze dvou
moznosti:

Kategorie, vyrobce - moznost vybrat ze seznamu kategorie produktt a
vyrobce, kterych se bude akce tykat

Konkrétni zboZi - akce se tyka konkrétniho zboZi, které nadefinujete pomoci
tlacitka Pridat

Pocet produktu Maximalni pocet produktd, kterych se bude akce tykat.

4.7.13 Bonusovy program

Umisténi: Menu » Marketingové nastroje » Bonusovy program
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Diky bonusovému programu mohou zékaznici za svoje objednavky ziskavat body, které poté mohou proménit na
slevu nékteré z dalSich objednavek nebo specidini produkt.

V tomto modulu miZete nastavit pravidla, jakym zplsobem se maji body sbirat a v jaké podobé se maji body
Cerpat. Pokud je modul zapnuty, je mozné nastavit u konkrétniho zbozi, v jeho karté, Zze se ma pficist konkrétni
pocet bodl (napr. jako zvyhodnéni u ak¢niho zbozi).

Prehled zakaznikd zobrazuje jejich aktualni bodovy stav. Nasbirané body je mozné ru¢né upravit, resp. zvysit. V
pfipadé, Ze objednavka je stornovana nebo vracena, body nebudou zapoclteny, pokud to nastaveni zakazuje.

Body se automaticky pfipisuji na konci objednavkového procesu. Toto nastaveni nelze zménit.

Zadané poméry k 1 000 K¢ a 1 000 bodd jsou vzdy prepocteny na aktualni bodovou situaci zékaznika. Pokud
zadate pocet ziskanych bodd na 10 za 1 000 K¢, zakaznik v pripadé objednavky za 653 K¢ ziska 6,53 bodd.

Bonusovy program je soucasti verze ProEshop Exclusive a ProEshop Individual. Bonusovy program je
na vyzadani, pro aktivaci kontaktujte zakaznickou podporu na info@proeshop.cz.

4.7.13.1 Nastaveni

Pokud chcete modul vyuzivat, nejprve zatrhnéte Povolit bonusovy program.

Shirani bodu
Formularovy prvek Popisek Priklad
Shirat body za: Vybér ze tfi moznosti:
Nezadano - body se nesbiraji
1000 K¢ z celkové objednavky v¢. DPH - zékaznik dostava body
za kazdych 1000 K¢, které utrati v eshopu
vytvoreni objedndvky v libovolné vysi - pfi jakékoli objednavce
Pocet ziskanych bodu Definujte, kolik bodl zakaznik ziska pri splnéni predchozi 1000
podminky.
Vraceni bodu Zatrhnéte, pokud pri konkrétnim stavu objednavky chcete, aby
se body strhly (napf. pfi stavu Stornovéna zakaznik o body opét
prijde).
Stav objednavky k Z roletkového menu vyberte stav objedndvky, kdy se Stornovana
vraceni zdkaznikovi strhnout body.
Cerpéni bodu
Formularovy prvek Popisek
Koupé specialnich Ziskané body mlze zakaznik utratit za koupi specialnich produktd. Tyto
produktu produkty se nastavi v zdlozce Bonusové produkty. Zakaznik prihlasenim do své
uzivatelské administrace tyto produkty vidi.
Pfevodem na kupén Zakaznik mize ziskané body vyménit za slevovy kupon. Slevové kupony se
nastavi v zaloZce Sablony kupon(. Zakaznik prihlasenim do své uZivatelské
administrace vidi moznost vygenerovat si kupon. Ten poté pouzije v kosiku.

4.7.13.2 Zakaznici

V této zalozce mizete vidét stav bod( u konkrétnich registrovanych zakaznikd. V prehledu vidite ID zékaznika,
Jméno, Pocet objednavek, které v eshopu provedl, Aktualni stav bod{, Celkem nasbiranych bod{, Proménénych
za kupony, Proménénych za body, Storno body.
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4.7.13.3 Bonusové produkty

Uvedené produkty mohou zdkaznici vyménit za své nasbirané body. Hodnota je uvedena jako Cena v bodech,
které zakaznici museji na svém konté mit. Sloupec Prodej za body urcuje, zda Ize nyni dany produkt za body
koupit.

Novy produkt vyberete tlacitkem Pridat. Vyberte produkt(produkty), které chcete v bonusovém programu vyuzit.
Zavrenim okna (Pridat a uzavrit okno) se produkt se prida do seznamu produktd.

Nasledné tlacitkem Upravit v programu nastavte, kolik bodd produkt stoji (Cena) a zda je aktualné prode;j
produktu za body podporovan nebo ne.

Tlac¢itkem Odebrat z programu je mozné produkt z Bonusovému programu odstranit.

4.7.13.4 Sablony kuponl

Zde je mozné pfidavat a administrovat slevové kupony, které mohou zakaznici sménit za svoje nasbirané body a
uplatnit je jako slevovy kdd ve své dalsi objednavce. Slevové kupony si mlze zakaznik vygenerovat ve své
zakaznické administraci. Nasledné je uplatni v koSiku.

Novy slevovy kupon pridate tlagitkem Pridat.

Pridat sablonu slevového kuponu

Formularovy prvek | Popisek Priklad

Prefix kédu Zadejte unikatni prefix slevového kédu, ktery bude pfi generovani Sleval000
doplnén jednoznacnym identifikatorem. Tyto produkty se nastavi v
zalozce Bonusové produkty. Zakaznik pfihlaSenim do své uzivatelské
administrace tyto produkty vidi.

Potrebné body Zadejte pocet bodU, které musi zakaznik vymeénit za tento slevovy kupon. | 100
Penézni sleva Zadejte ¢astku, kterd bude kuponem uplatfiovana jako sleva 100
Povolit kupon Ano - kupon Ize vygenerovat, Ne - kupon nelze vygenerovat

4.7.13.5 Produkty s body

Zde vidite produkty, pfi jejichZ koupi zakaznik dostane body. Kolik bod{ koupi dostane, nastavujete primo u
konkrétnich produktd (ZboZi - Upravit - Hlavni tdaje - Bonusové body, viz ZboZi - Hlavni udaje).
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4.8 Moje udaje

Umisténi: Menu » Zaméstnanci » Moje Udaje
Opravnéni: Bez opravnéni, kazdy zde vidi pouze svoje Udaje

V této sekci Ize prohlizet, popfipadé editovat Udaje o vlastni osobé. Kromé osobnich dat si Ize nastavit nové
heslo. Zbyvajici ¢ast stranky vyplfiuje tabulka opravnéni, podle které Ize zjistit, na co ma osoba pravo.

Editace - formular

Formularovy prvek | Popisek Priklad

Jméno Obcanské jméno. Honza

PFijmeni Obclanské pfijmeni. | Novak

E-mail Elektronickd adresa. | honza.novak@seznam.cz

Zmeéna hesla - formular

Formularovy prvek

Popisek

Priklad

Staré heslo

Stavajici heslo pro pfistup.

Heslo

Nové heslo.

Potvrzeni hesla

Potvrzeni nového hesla.
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4.9 Prace s WYSIWYG editorem

Editor slouzi k vizuadlnimu tvoreni textu bez znalosti znackovaciho jazyka HTML. K jeho pouzivani postacuje
bézna znalost textovych procesorl (MS Word, OpenOffice Writer). PrfestoZe je editace velmi jednoduché a
intuitivni, je dobré pochopit, Ze na webové strance je vhodné dodrZovat urcitd pravidla. Oproti klasickému
dokumentu je potreba dodrzovat schematickou strukturu. To znamend, ze nadpisy se musi oznacovat jako
nadpis a ne obycejny text naformatovany velkym pismem a tu¢nym rezem pisma. Oba dva zplsoby mohou
vizudlné vypadat stejné, ale pouze prvni zplsob je spravny, jelikoz v tomto pfipadé je v externich pravidlech
definovano, jaky vzhled se ma pouzit na text typu nadpis, a pravidla je mozné kdykoli zménit (napfiklad zménou
motivu). Pokud by se pouZil druhy zplsob, text by vypadal porad stejné, bez ohledu na zménu. Dal$im divodem
je, ze vyhledavace nejsou schopny se na text divat vizualné, ale vnimaji pravé jejich sémantiku.

Editor dodavany s obchodem se snazi znemoznit vytvareni textu neschematickym zplisobem, a proto
neumozfiuje meénit font nebo velikost textu. Dalsi zvlastnosti je, Ze nezalezi na Sifce editoru, protoZe text se
zalamuje automaticky podle potreby. Je nutné pouze hlidat velikost vlioZzenych objektd, jestli nejsou Sirsi
(popripadé vyssi), nez je misto, kam se text vklada na popredi webu.

Editor obsahuje tfi liSty ak¢nich tlacitek. Ty jsou rozdéleny podle smyslu pouziti. Prvni liSta obsahuje tlacitka,

ktera souvisi s editorem a jeho interakci s okolim. Druhd, obsahuje funkce pro formatovani textu a na posledni
liSté jsou akce pro vkladani. Celd paleta je zobrazena na nasledujicim obrazku.

R|E(E[% - 2P

Odstavec BT EEEE|E §E| §;§|£TET
4 | | | | x, *Q|— 2 HE | <

Obrazek: Rozlozeni tlacitek ve WYSIWYG editoru

4.9.1 Popis jednotlivych tlacitek

lkona Funkce Klavesova Popis
zkratka
Y Vlozit prosty text Vlozeni textu ze schranky operacniho systému
tak, ze odstrani formatovani.
Lo} Nahled Nahled vytvoreného textu.
) Zrusit formatovani U vybraného textu zrusi (vymaze) formatovani.
b Kontrola pravopisu Umoznuje prepinat kontrolu pravopisu mezi
¢estinou, slovenstinou, angli¢tinou a némdcinou.
Zpét Ctrl + z Vrati posledni zménu.
Znovu Ctrl +Y Zrusi predchozi zpét.
D Najit/nahradit Vyhledd zadany vyraz a nahradi ho novym
textem.
HTmL Editovat HTML kéd Prepne editor do mddu primé editace HTML
kédu. DalSimu popisu se vénuje vlastni kapitola
= Tisknout Vytiskne editovany text.
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lkona Funkce Klavesova Popis
zkratka
=] Prepnout na Roztdhne editor pres celou obrazovku.
celostréankové zobrazeni
B Tuéné Ctrl + B Ztu¢ni (sémanticky zvyrazni) vybrany text.
I Kurziva Ctrl + 1 Na vybrany text aplikuje kurzivu.
U Podtrzené Ctrl + U Podtrhne vybrany text.
AEC Presrktnuté Pfeskrtne vybrany text.
= Zarovnat doleva Zarovna aktualni (vybrany) odstavec doleva.
= Zarovnat na stred Zarovna aktualni (vybrany) odstavec na stred.
= Zarovnat doprava Zarovna aktudlni (vybrany) odstavec doprava.
= Zarovnat do bloku Zarovna aktudlni (vybrany) odstavec do bloku.
Tj. dojde k roztazeni radku, které vétsinou
nevypadda dobre
Farma Format Vybér z moznych sémantickych formatd textu,
-- Farmat -- |~ . . o_ s 4 M f
jako jsou ruzné urovne nadpisu, odstavec, atd.
A Barva textu Zméni barvu textu. Tato funkce by se méla
- pouzivat velmi vyjimecné.
a7 ., Barva pozadi Zmeéna pozadi textu. Tato funkce by se méla
— pouzivat velmi vyjimecné.
= Seznam s odrazkami Vytvori odrazkovy seznam. Pokud se vybere
vice odstavcl, tak kazdy je interpretovan jako
jedna zardzka. Pro ureni hloubky zanoreni se
pouzivaji funkce odsazeni.
= Cislovany seznam Vytvofi Cislovany seznam (viz odrazky).
Zmensit odsazeni Zmensi odsazeni aktualniho (vybraného)
odstavce. Pokud je kurzor na seznamu, zmensi
jeho droven zanoreni
3= Zvétsit odsazeni Zvétsi odsazeni aktudlniho (vybraného)
' odstavce. Pokud je kurzor na seznamu, zvétsi
jeho Uroven zanoreni.
X, Dolni index Vybrany text se stane dolnim indexem.
» Horni index Vybrany text se stane hornim indexem.
= Vlozit novou tabulku Zobrazi se dialog pro vloZeni nové tabulky.

Tabulka: Vlastnosti radku

Dialog s vlastnostmi fadku (VétSinou se
nepouziva).

Tabulka: Vlastnosti
burnky

Dialog s vlastnosti bufiky, da se nastavit, jestli
se jednd o bunku obsahujici data nebo hlavi¢ku.

Tabulka: Vlozit radek
pred

VloZi novy fadek pred aktudlni (vybrany).

Tabulka: VlozZit radek za

VloZi novy fadek za aktudini (vybrany).

Tabulka: Vymazat radek

Smaze aktualni (vybrany) radek
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lkona Funkce Klavesova Popis
zkratka
Tabulka: Vlozit sloupec VloZi novy sloupec pfed aktudlni (vybrany).
pred
Tabulka: Vlozit sloupec Vlozi novy sloupec za aktudlni (vybrany).
za
Tabulka: Vymazat Odstrani aktudlni (vybrany) sloupec.
sloupec
Tabulka: Rozdélit bunku Rozdéli aktuadlni (vybrany) slouc¢enou buriku.
Tabulka: Sloudit buriky Slouci vybrané buriky do jedné.
i Vlozit/upravit obrazek VloZeni obrdzku se vénuje samostatna kapitola.
Vlozit/upravit odkaz Odkazdim se vénuje vlastni kapitola.
Zrusit odkaz Funkce zrusi vybrany odkaz.

N Vlozit/upravit kotvu Slouzi pro spravu kotev. Na kotvu se da vytvofit
odkaz. Po kliknuti na n&j prohlize¢ posune
stranku tak, aby kotva byla vidét. Tato funkce
se pouziva na dlouhé stranky, kdy se na zacatek
vlozi odkazy, jez odkazuji na kotvy umisténé na
jiz neviditelné &asti stranky

H VlozZit/editovat media Zobrazi dialog pro vloZeni medii. Je vhodny
pouze pro vloZeni objektd typu Flash (napr.
reklamni bannery). Neda se v3ak pouZzit pro
vlozeni videa. Ostatni podporované typy jsou na
platformé zavislé, proto se nemusi na nékterych
operacnich systémech zobrazit (Linux, Mac OS X,
PDA, Mobily).

Vlozit mapu Vlozi mapu

2 Vlozit specialni znak Otevre dialogové okno s mapou znakd.

Vlozit vodorovny
oddélovac

Vlozi vodorovny oddélovac.

4.9.2 Vkladani textu ze schranky

Editor je ¢asto vyuzivan tak, Ze vlastni text napiSe mimo editor a hotovy se vlozi pomoci schranky. Bohuzel
velké mnozstvi editorl si kromé textu s sebou nese neviditelné informace, které mohou zpdlsobit i nefunk¢nost
prezentace. Tyto informace je nutné pfi vklddani vhodné osetfit. Proto editor umoZfiuje pouze vloZit prosty text.
Tento zplsob odstrani vsechny informace vcetné zplsobu formatovani. VloZzeny text se tak musi znovu
naforméatovat (nadpisy, tu¢né, podtrhnuti, ...). Diky tomu je tento zplsob nejbezpecnéjsi, i kdyz malo komfortni.

4.9.3 Prima editace HTML kodu

Pro pokrocilejsi uzivatele se znalosti jazyka HTML je nékdy vhodné editovat text napfimo. Lze tak dosahnout

cistéjsiho kddu.

Prima editace je potrebnd, pokud se vklada HTML kdd - napfiklad vygenerované kdédy z Facebooku, Skype

statusu apod.
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4.9.4 Viozeni/editace obrazku

Provadi se pres dialogové okno, které je zobrazeno déle.

Obecne vzhled Rozsirensa

rObecné parametry - — |

URL obrazku l-"data_-"Filea_-"].3_-"13.j|:|g |

Popis cbrazku |Fn:rtn:|a|:|arét lzlympus |

Titulek |an:||n'," a vodotésny fotoapardt Olympus miju TDLIl

rNahled-

n
=
L
-3
5
(=]

Obrazek: Vlozeni/editace obrazka

Novy obrazek se vybira pres spravce soubor(i pomoci ikonky vedle textového poli¢ka ,URL obrazku®. Vlastni
vybér obrazku je popsan v kapitole ,Prace se Spravce soubor(“. Dalsi moznost vloZeni je pomoci absolutni
adresy na obrdazek, ktery je ulozen na jiné adrese (serveru).

U kazdého obrazku je velmi vhodné zadat ,Popisek”, ten se predcitd nevidomym. Také vyhledavace podle néj
poznaji, co se na obrazku nachazi, proto by mél popisek kratce oznacovat, co se na ném nachazi. Pokud popisek
neni zadan, zobrazi se upozornéni pri ukladani.

Titulek neni nutné zadavat. V pripadé zadani se tak zobrazi po najeti mysi.

Na zélozce ,vzhled” Ize nastavit zarovnani. To urcuje, jak bude obrazek obtékat text. Pro lepsi predstavu se
efekt zobrazuje ve vedlejSim boxu. Nej¢astéjsi pouzitf je ,vlevo” a ,vpravo".

4.9.5 Vytvoreni odkazu

Da se pouzivat nékolika zplsoby. VSechny maji spolecné to, Ze prvné je nutné vybrat text, ktery bude tvorit
odkaz.

Prvni typ odkazl sméruje ven na cizi weby. Takovato adresa se musi zadavat véetné protokolu ,http(s):“. Je
vhodné nastavit cil odkazu na , Otevfit v novém okné/ramu”, aby se stranka nacetla mimo stavajici okno.

Priklad:
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DalSim typem je otevieni e-mailového klienta s preddefinovanou adresou. To se provadi pomoci protokolu
»mailto:“ s e-mailovou adresou.

Priklad:

mailto:admin@proeshop.cz

Nejcastéj$im zplisobem pouziti je odkaz na stazeni dokumentu, ktery je ulozen ve spravci soubor(, do kterého
se Ize dostat pres ikonku vedle textového pole ,,URL odkazu“. Vlozend adresa se nesmi upravovat.

Poslednim typem odkazu je kotva (odkaz na strance). Kotvu je nejprve tfeba vytvofit. Kotva se vytvofi, tak, ze
se oznaci text, ktery bude tvofit cil odkazu. Poté je moZné vybrat kotvu ze seznamu dostupnych v roletovém
menu ,Kotva“. Vytvoreny URL odkaz se nesmi zménit. Cil by mél byt nastavena na , Otevrit v tomto okné/ramu”.
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4.10 Prace se Spravcem soubort

Soubory, které se mohou pouZivat v aplikaci, je prvné nutné nahrat na server. Pro nahravani soubor( a jejich
7]

spravu slouzi ,Spravce souborl”. Ten umoziuje vytvorit si na serveru organizovanou databanku a nahrané
soubory Ize pouzivat opakované.

Pokud se pouzije soubor napf. v ¢lancich (obrazek, PDF) a smaze se ve spravci, pfestane se zobrazovat, tj.
spravce soubor( v aktualni verzi nekontroluje, zda je soubor pouzivan. Spravce se otevira jako dialogové okno,
které je rozdéleno do dvou zalozek; prvni slouzi k praci se soubory na serveru, druhd zalozka je uréena pro
nahrani soubord.

Pro vlozeni obrazku dvakrat na pozadovany obrazek ve Spravci soubori kliknéte.

4.10.1 Nahravani souboru
V soucasné verzi je mozné nahréat jeden ¢i vice soubord.

Pro nahrani si staci vybrat adresar, do kterého maji byt soubory umistény. Vybér soubord se provadi
standardnim zplsobem. U vice soubor{ se stiskem tlacitka ,Upload” otevre okno, v némz si vyberete
pozadované soubory. Potvrzenim tla¢itkem ,, Vybrat” se soubory do Spravce za¢nou postupné nahravat.

Pro nahrani jednoho souboru, vyberete pozadovany soubor a celou akci potvrdite tlacitkem ,Odeslat”.

Spravce soubort
Prochazet  Nahrat soubory

- e . ; - Vlastnosti -
Q@g.Vyhleda\.ram. Zobrazit jako: Nahledy v @ || &

99 9 Tera@G® -

450E FE 4000 520Kit bannery Clympus E~.jpg  Olympus E~.jpg | Olympus E~.jpg  Olympus E~.jpg

ﬁﬂ ﬁ U]I E ’@J ----- - Akce -

E Vvtvofit adresaf

ﬁ Smazat

. . ) Presunout
I C ) Ty [ == : ==
g i E(.E ?{.} | Q i [ stahnout soubor

Olympus M~.jpg  Olympus M~.jpg | Olympus M~.jpg  Olympus M~.jpg  OQlympus M~.jpg  Olympus M~.jpg  Olympus E~.jpg | Olympus E~.jpg

@ o e o EE

Olympus E~.jpg  Olympus E~.jpg | Olympus E~.jpg  Qlympus E~.jpg DMCFS42 ~.jpg DMC-F2EP-K.jpg DMC-F2EP-P.jpg | DMC-F2EP-S.jpg

Olympus E~.jpg QOlympus E~.jpg Olympus F~.jpg QOlympus F~.jpg Olympus F~.jpg QOlympus F~.jpg Olympus T~.Jpg  Olympus M~.jpg

|

Obrazek 21: Spravce soubord

4.10.2 Sprava souboru (zilozka Prochazet)
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Tato zalozka je rozdélena do tfi sekci. Horni oblast obsahuje nasledujici funkce:

s

- Vyhledavani - vyhleddvaci textové poli¢ko, které podle zadanf filtruje soubory v aktudini slozce. Vyhledavani
funguje zleva; napriklad pokud se napise ,Kam", najdou se vSechny soubory zacinajici témito pismeny -
Kamna, Kamera, Kamera digitalni, ...

. Zpusob vypisu - Podporované jsou zplsoby:

- Nahledy - Slozky a soubory se zobrazuji ve formé ikonek. Obrazky se zobrazi jako miniatura vlastniho
obsahu. Tento zpUsob je vychozi.

¢ Seznam - Slozky a soubory se zobrazuji ve formé tabulky. V tomto rezimu nelze pfimo prohlizet nahledy
obrazkd, nicméné v nékterych pripadech mize byt tento zplsob zobrazeni prehlednéjsi.

- Tlaéitko pro obnoveni vypisu - Znovu nacte seznam souborl ze serveru.

- Tlacitko o slozku vys - Prejde se o slozku vysS. Pokud je aktualni slozka kofen souborového systému, tlacitko
se zablokuje.

Levd, hlavni oblast obsahuje prehled soubor( v aktudlni sloZce. Zanoreni do slozky se provede dvojklikem na
vybranou slozku. Pro navrat o slozku vys se provede dvojklik na slozku s ndzvem ,,.” (pfipadné tlacitkem v horni
liSté). Pokud je vybran soubor (jedno kliknuti mysi), zobrazi se jeho popis v pravém sloupci. A Ize s nim provadét
spojené akce (viz dale).

Vybér souboru a zavfeni dialogu se provede dvojklikem na vybrany soubor.
Pravy sloupec kromé informaci o souboru (v€etné URL adresy souboru) obsahuje nasledujici nabidku akci:

- Vytvorit adresar - Vytvofi v aktudlnim adresafi novy.

- Zobrazit original - Zobrazi vybrany originaini obrazek.

- PFejmenovat - Prejmenuje vybrany adresar nebo soubor. Pozor, pfejmenovanim pouzivanych soubord dojde
k jejich nefunkénosti na popredi. Pfejmenovani adresare zplsobi nefunkénost vech pouzitych soubord v ném.

- Smazat - Smaze soubor nebo slozku. Ta musi byt prazdna. Obdobné jako u prejmenovani se nesmi smazat
soubor, ktery se pouziva.

- Pfesunout - Presune zvoleny adresar do jiného vybraného adresare. Po provedeni akce se spravce prepne do
cilové slozky. Omezeni pfesunu je stejné jako pfi pfejmenovani.

- Stahnout soubor - Stdhne zvoleny soubor na pevny disk.
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4.11 Prirucka zakaznika

Tato kapitola se snazi popsat ovlddani obchodu ze strany zdkaznika. Popis je koncipovan vice obecné, protoze
umisténi a vzhled prvkd se mdZze lisit podle zvoleného motivu vzhledu.

Kazda stranka je tvofena nékolika spoleCnymi prvky. Je to zejména hlavni menu, které vede podle potfeby na
textové ¢lanky, vybranou kategorii zboZi nebo na strdnky mimo obchod.

DalSim prvkem je vyhleddvaci box. Ten je tvoren textovym polickem a dvéma prepinacimi tladitky, které
rozhoduji, jestli se mé vyhledavat mezi zbozim nebo v ¢lancich. Pfi napsani tfi pismen se zobrazi naseptavac,
ktery nabizi ndzvy zbozi nebo nadpisy ¢lankd. Hledani probihd samozrejmé i v textu. Vyhledavani rozlisuje
diakritiku, ale nerozliuje se velikost pismen. Proto ,Zidle" a ,zidle" jsou stejné slova, ale ,Zidle" je jiné.

Na strance se také nachdzi informace o kosiku (celkova cena a pocet polozek), které zaroven tvori odkaz na
detail kosiku.

Sekundarni menu je tvorfeno dvéma zalozkami. Prvni obsahuje kategorii zboZi, ktera ma vétsinou vice Urovni
zanoreni. Druha pak obsahuje seznam vyrobcg.

Také se zde nachdzi prihlaSovaci box pro registrované uzivatele. Pokud je uzivatel novy a chce se pred ndkupem
registrovat, midze tak ucinit pomoci odkazu na registracni formular. Pokud zapomnél heslo, miZze si po vypInéni
formulare za odkazem ,Zapomenuté heslo” nechat vygenerovat e-mail, ktery mu pomUze vytvofit novy (viz
kapitola Uet zékaznika). Pfi pfihlaeni si Ize zvolit, jestli ma byt trvalé (14 dni od posledniho pfihlaeni). Po
prihladSeni se zobrazi jméno zdkaznika s odkazem na jeho Gcet.

Spole¢né prvky uzaviraji kontextové boxy, které zobrazuji sv(ij obsah podle nastaveni v administraci.

4.11.1 Katalog zbozi

Zobrazeni katalogu se mize znacné lisit podle motivu. Avsak kazdy by mél obsahovat box s podkategoriemi,
pokud aktudini kategorie jesté néjaké ma. Déle se zde nachdzi Filtr, ve kterém si Ize zvolit, jestli se ma
vypisovat jen nové nebo akéni zbozi, popfipadé si Ize zvolit konkrétni vyrobce.

Seznam zbozi Ize Fadit podle jména nebo ceny, a to obéma sméry. Také si Ize zvolit, kolik polozek ma byt na
strance. Pokud neni zpUsob razeni zadan, pouZije se vychozi, ve kterém je priorita fazeni nasledujici: Ak¢ni zboZi,
Novinky, Priorita a nakonec jméno. Prvni ve vypise bude akéni zboZi, v ramci ného se fadi podle dalSich kritérii,
tj. zboZi, které je akéni a zaroven je novinkou, mlze byt prvni, i kdyz zacina na pismeno ,Z*“, protoZe dalsi akéni
zboZi uz novinkami nejsou. Ty by se uz v pfipadé, ze maji stejnou prioritu, fadily podle abecedy.

Pro vlastni vypis zboZi jsou podporovany dva mddy. Prvni - vychozi je katalogovy. Ten je vétSinou ve formé
pravidelnych box{ zarovnanych do mrizky a obsahuje fotografii. Druhy zplsob je tabulkovy vypis, ktery uz
vétSinou neobsahuje obrazek, ale zabird méné mista.

4.11.2 Detail zbozi

Také u detailu zbozi velmi zalezi na motivu. Kazdy vSak obsahuje nadpis, vyrobce, box se vsemi kategoriemi, do
kterych je vyrobek zarazen, kratky popisek, dlouhy popisek, nahledy pfifazenych obrazku, pficemz by jeden (s
priznakem vychozi) mél byt zvyraznén. Poslednim prvkem je prehled Udajl o zboZi véetné ceny zboZi.
Standardné se zobrazuji tfi ceny: Béznd, Prodejni cena bez DPH a s DPH. Dllezitd je pravé posledni cena. Pokud
je obchod vicejazycny, prepocitdvéa se cena podle zvoleného kurzovniho listku do mény, kterou ma jazyk
zvolenou (prepocitand ména se zobrazuje také v katalogu). Vlastni ndkup vSak probiha v hlavni méné, proto se
zobrazi i cena bez prepoctu.
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Pokud mé zbozi parametry (varianty), zobrazi se jako vycet radiovych prepinacl a zakaznik si mdze vybrat, o
kterou variantu ma zajem. Také Ize zadat, kolik kus( kupuije.

4.11.3 Objednavka

Do objedndvky se vstupuje pres detail kosiku. Ten je zndzornén prehlednou tabulkou, ve které Ize dodatecné
zménit pocet kusl, popripadé odstranit nechténé zbozi.

Pri zahajeni objednavkového procesu se zamkne obsah kosiku. Ceny tak zlstanou neménné po cely proces
objednani. Pokud tedy zboZi bylo 1 den v akci a objednavka se dokoncuje po pdlnoci (tj. dal$i den uz v akci
neni), cena se nezméni. Samozrejmé to plati i pro opacny pripad. Pokud dojde k opusténi objednavky bez
dokonceni, ceny se odemknou. Tedy naptiklad pokud si v pllce sjednavaciho procesu uZivatel vzpomene, Ze
néco zapomnél, a prejde zpét do obchodu, aby polozku pridal, dojde k novému prepocitani vsech polozek v
koSiku.

Vlastni proces objednavky je rozdélen do ¢tyr krokd. Prvni se zabyvéa vlastnim uzivatelem. Pokud je uzivatel jiz
registrovan a je prihlasen, mlze si prekontrolovat osobni (idaje a rovnou pokrac¢ovat na dalsi bod. Pokud neni
prihlasen, mlze tak ucinit. Po prihlaSeni se zobrazi osobni informace a mlze pokracovat dale. Pokud neni
registrovan, musi vyplnit formular. Mze si vybrat, zdali se chce registrovat nebo ne. V prvnim pripadé musi
navic zadat prihlasovaci jméno, heslo a souhlas s posilanim propagacnich materialt. Po dokonceni objednavky
bude zaslan uZivateli informacni e-mail o registraci.

V dal$im bodé se vybira forma dopravy, popfipadé misto osobniho prevzeti a zplsob platby. Zakaznik si voli
postupné nejprve zplsob platby a poté dopravy (podporovano nékterymi Sablonami vzhledu), a na konci se mu
vygeneruje cena.

V tretim kroku se zadava dodaci a faktura¢ni adresa. Registrovany uzivatel si m{ze vybirat z ulozenych adres
nebo zadat novou. Ta se automaticky ulozi pro budouci pouziti. Novi uzivatelé musi samozrejmé vyplnit novou,
ale pokud si zvolili registraci, ulozi se adresa pro budouci pouziti. Faktura¢ni adresu neni nutné vypliovat, na

Vs

Posledni krok je potvrzeni objednavky. Na strance se zobrazi prehled vsech zadanych Gdajl véetné prehledu
zboZi a celkové ceny objednavky, tj. v€etné ceny za dopravu. UZivatel ma moznost jesté napsat poznamku pro
obchodnika (obchod). K vlastnimu objednani dojde aZ po potvrzeni objedndvky. UZivateli bude odeslan
potvrzujici e-mail.

Objednavka se da kdykoliv prerusit a az do potvrzeni v poslednim kroku je nezdvazna!

4.11.4 Ucet zakaznika

Registrace je pro zdkazniky nepovinna, avsak prinasi jim nékolik vyhod. V prvni radé nemusi v objednavce
vyplnovat osobni informace a adresy. Oboji si mize upravovat, popripadé dopliovat. Dalsi vyhodou je prehled
vSech ucinénych objedndvek s moznosti stazeni faktury (popfipadé proformy). Posledni vyhodou je moznost
dostavat informace o obchodé (napriklad informace o akénim zbozi) ve formé e-mailu.

Na Ucet se Ize dostat po pfihldSeni v boxu, ktery nahradi pfihlaSovaci formulaf. Pokud si chce uZivatel zménit
heslo nebo zménit stav souhlasu odbéru informacnich e-maild, mze tak ucinit pri zméné osobnich dat. Pro
zvySeni bezpecnosti je pfi zméné hesla vyzadovano staré (zabrani to zméné tfeti osobou u pocitace s
automatickym pfihlasenim).

UZivatel si nem(ze sam zrusit G¢et, mlze vdak pozadat spravce (obsluhu) obchodu, ktery to miZze ucinit.
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V aktudlnich Sablonach je registrace zédkaznika dopinéna o bezpelnostni otazku, aby se omezilo spamovani
robotd. Tato bezpecnostni otdzka se zobrazi, jen v pripadé vypnutého javascriptu. Znéni bezpec¢nostni otdzky si
mdzete zménit v prekladech (Uvod - Vzhled, texty - PFeklad).

4.11.4.1 Ztracené heslo

Pokud uzivatel zapomene své heslo, ale zna svij login, mdze pouzit funkci pro zménu hesla. Ta funguje na
principu, Ze po vyplnéni loginu se odesle na e-mail a s nim spojenym jedine¢ny odkaz. Za timto odkazem se
nachdzi formuldr pro nastaveni nového hesla. Odkaz mé platnost dva dny. Poté se musi vytvorit stejnym
postupem novy. Pokud uZzivatel dostane tento e-mail, aniz by o to zadal, staci, aby e-mail ignoroval, a nic se pro
néj nezméni.

Heslo mdze resetovat spravce (obsluha) obchodu na zadost zakaznika.
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4.12 Zbozi - Import a export

Pro obsluhu obchodu, resp. zbozi v ném, Ize pohodiné vyuzit nékolik typd importl a exportd zbozi i s jejich
variantami. Import zle provést z CSV souboru nebo XML feed( nékterych katalogovych sluzeb jako je Zbozi.cz
nebo Heureka.cz

4.12.1 Export zbozi

Umisténi: Menu » Zbozi » Export
Opravnéni: Zbozi
Schvalovani: ne

Export a import zbozi slouzi k prenosu zboZi z jednoho e-shopu do druhého nebo aktualizaci stavajicich Gdajd
hromadné mimo moznosti stavajicich hromadnych operaci.

Export je provadén pomoci formatu CSV (¢i pomoci jiného, ktery vytvorime pres Sablony). Export provedeme
pres Zbozi - Export. Vybereme kategorii zboZi, které chceme exportovat a zda se k produktim maji pfipojit i
jejich varianty (CSV + varianty). Pokud mame v eshopu zapnuté skladové hospodarstvi, mlzeme si

vyexportovat i stav skladovych zasob (CSV + sklad, pfipadné varianta CSV + varianty + sklad). Poté kliknete na
tlacitko Exportovat a nabidnuty souboru ulozite.

Pro editaci CSV souboru doporucujeme tabulkovy procesor Microsoft Excel nebo OpenOffice Calc. Soubor je
uloZen v kédovani UTF-8 a jako oddélovac jsou pouzity stfedniky. Toto je dllezité nastaveni pfi otevieni souboru,
aby jste jej mohli editovat a ulozit korektné.

Samotny obsah exportu je mozné editovat v Nastaveni » Sablony exportu

4.12.2 Import zbozi

Umisténi: Menu » Zbozi » Import
Opravnéni: Zbozi
Schvalovani: ne

Systém ProEshop disponuje sofistikovanym rfeSenim pro import zboZi, ktery slouzi k vlozeni zboZi do obchodu.

UZivatel si miZze zvolit ze dvou zplsobl importu - jednorazového a opakovaného, kdy je zboZi v pravidelnych
intervalech automaticky ¢i ru¢né aktualizovano.

Pokud systém nepodporuje format vaseho importu, Ize ho na zakdzku dodélat.

4.12.2.1 Jednorazovy import
Je urcen ke vlozeni nového zbozi do obchodu. Pfiprava importu probiha v nékolika krocich:

1. krok: Zvoleni adaptéru pro import. V souCasnosti je mozny import pomoci CSV [import ze standardniho
formatu csv (MS Excel, OO Calc) - Ize si zvolit, jaké sloupce se maji pouzit a jakého jsou typu - to umoznuje
velmi variabilni konfigurace, nutné pouzit kédovani utf-8] a XML Feed (feed, ktery pouzivaji sluzby Zbozi.cz a
Heureka.cz - pres tento format Ize jednoduse importovat zbozi ze starsiho obchodu vcetné obrazk(). Pro dalsi
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verze je chystana podpora i jinych formatd.

2. krok: Inicializa¢ni ¢ast. Vybrani souboru, ktery se ma importovat, pfipadné uvedeni adresy XML feedu pro
Zbozi.cz a Heureka.cz. U CSV souboru se nastavi, zda soubor obsahuje hlavi¢ku a jakym znakem jsou data
oddélena (nejbéznéjSim oddélovacem dat je stfednik). Zvoli se také, zda se méa veskeré zbozi vlozit jako nové,
i se pouze aktualizuji zadana data.

3. krok: Nastavovaci ¢ast. Systém vyhodnoti data a uZivatel nasledné nastavi, jak se s nimi ma déle pracovat.
Popis jednotlivych sloupcd, které se prirazuji k sloupclim v souboru naleznete v pfiloze. Po dokonceni
samotném importu se vypiSe, kolik zdznamU bylo pfi importu zpracovano, tj. kolik se precetlo zaznam
(nerovna se to poctu vlozeného zbozi).

sV v/

Importované zbozi se ulozi jako zbozi, které ¢ekd na schvéleni. Je nutné ho schvdlit a zverejnit, jinak nebude pro
zdkazniky viditelné.

4.12.2.2 Pravidelné aktualizace

Pravidelné aktualizace slouzi k pravidelnému obnovovani importovanych dat. Novéa aktualizace se vytvori
pomoci tlacitka Pridat. Postup pfipravy importu je obdobny jako u jednorazového importu). Lisi se pouze v tom,
Ze se navic vybere Cetnost aktualizace (v rozmezi hodiny a tydne) a datum a hodina prvni aktualizace, od nichz
se budou odvijet dalSi automatické aktualizace.

V soupise vSech nastavenych aktualizaci Ize zjistit stav jednotlivych akci. Pokud je stav ,Provadi se”, dana
aktualizace pravé probiha. Stav ,Cekd" znamend, Ze aktualizace ¢ekd, az bude spusténa. Je potfeba mit na
paméti, Zze v ramci jedné hodiny Ize provést pouze jeden import, pokud je nastavenych vice aktualizaci na
stejnou dobu, budou provedeny v nejblizsi mozné dobé. Po deaktivovani aktualizace se jeji stav zméni na
»Zastaveno”. Aktualizaci Ize spustit nejen automaticky v predem nastaveném case, ale pokud je potreba i ru¢né
pomoci tlacitka , Spustit ru¢né”.

4.12.2.3 Logy importu

Logy importu obsahuji seznam vsech provedenych a pravé probihajicich importl. Po kliknuti na detail Ize zjistit
informace o jednotlivém zboZi.
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4.13 Skladové hospodarstvi - obsluha

Po aktivaci a zékladnim nastaveni skladového hospodarstvi v globalnich parametrech obchodu (Pfirucka
administratora - 5.7 Skladové hospodarstvi) je mozné zalit spravovat stav sklad u jednotlivych produktl a poté
je obsluhovat v objednavkach.

Hlavni vlastnosti skladového hospodarstvi je to, Ze zakaznik mize vytvorit objednavku na libovolné mnozstvi, i
kdyz nebude takové mnozstvi skladem. Poté je na zodpovédnosti obsluhy eshopu, aby objednavku byla schopna
pokryt. Toto je ochrana proti nekalym praktikdm zjistovani velikosti skladu od konkurence.

4.13.1 Obsluha ve zbozi

Umisténi: Zbozi » Upravit
Opravnéni: Zbozi

V detailu kazdého zbozi v zdlozce Cena, kdd, varianty je po aktivovani skladového hospodarstvi a pridani
alespon jednoho skladového mista vidét nastaveni skladu. U kazdého skladu mlzete nastavit pocet kusd
skladem, které nijak neovliviuji rezervované nebo objednané kusy. Pocet aktuélnich rezervaci a prodejl je
uveden za poc¢tem kusd skladem. Ke kazdému skladu je mozné urcit také konkrétni dostupnost.

Pokud je zapnuté v globalnim nastaveni, ze se automaticky pfi vyskladnéni méa nastavit status ,,neni skladem”,
projevi se to pravé v tomto nastaveni.

MnoZstvi na skladé

Hlavni sklad: rezervovano: 1/ prodano 0

Dostupnost pro Hlavni sklad: |DD 1 dne v |

V uvedeném prikladu je skladem 9 kust a jeden je v rezervaci. Pokud je nutné snizit nasilim sklad na 5 kus(,
protoze byly napfiklad prodany jinym prodejnim nastrojem nez eshopem, staci pfepsat 9 na 5 a kliknout na
tlacitko ,Ulozit a schvalit”.

Timto zplsobem Ize ovladat i pocet kust skladem u variant.

4.13.2 Obsluha v objednavkach

Umisténi: Objednavky » Upravit » Polozky / rozdéleni
Opravnéni: Zbozi

Jakmile je vytvorena v systému objednavka, v zavislosti na stavu skladu a nastaveni automatickych rezervaci v
globalnich parametrech se potrebné kusy v objednavce pokryji rezervacemi nebo tento Ukon zlistane na obsluze
obchodu. Pri zapnutém skladovém hospodarstvi se kazdy radek polozky zboZzi v objedndvce rozsifuje o
nasledujici sloupce:

ProEshop.cz - Snadné podnikéni na internetu. A-WebSys, spol. s.r.o., Kounicova 67a, 60200, Brno


http://proeshop-wiki.aw/prirucka_administratora:skladove_hospodarstvi
http://proeshop-wiki.aw/prirucka_administratora:skladove_hospodarstvi

ProEshop - Uzivatelsky manual 75

Nazev Funkce
Pokryti ve formatu ¢islo / ¢islo; indikuje kolik kust je potreba na pokryti objednavky (prvni ¢islo)
objednavky a kolik kusU je rezervacemi pokryto v souctu ze vsech skladid (druhé ¢islo). Pokud je vse v

poradku, barva Cisel je zelend. Pokud je objedndvka nedostate¢né pokrytd nebo naopak
je zarezervovano vice kus(, barva Cisel je ¢ervena.

Rozlozeni ze
skladd

Vypis aktualniho pokryti polozky objednéavky z jednotlivych skladd. Do pole Ize zadat ¢islo
o0 kolik se ma pokryti snizit. Pokud je aktudIni pokryti 5 a chcete jej snizit na 3, zadejte do
pole &islo 2 a kliknéte na tlac¢itko minus nebo zméacknéte kldvesu enter.

Operace sklad{

Vypis aktudlniho stavu sklad( k polozce objednavky. Pokud chcete z konkrétniho skladu
rezervovat pocet kus( do objednéavky (pokryt ji), zadejte do pole pocet kust a kliknéte na
tlacitko plus nebo zmacknéte enter.

Pokryti objednavky muze vypadat napriklad takto:

| Pooytiobjednaviy | modlzenizesiadt | operacesads |
Hlavni sklad: 1 |:| =] Hlavni sklad: 9 I:l

11

V tomto pripadé je objednavka pokryta jednim kusem ze skladu ,Hlavni sklad“. Na hlavnim skladé zlstava 9

kust skladem.

4.13.2.1 Prodej objednavky

Objednavka miZe byt prodana pouze tehdy, jsou-li vsechny polozky objednavky pokryty rezervacemi. V
opacném pripadé se tlacitko ,Prodat” viibec nezobrazuje.
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5 Prirucka administratora

vvvvvv

nastavuje predevsim pri spusténi obchodu, ale samoziejmé i v dobé jeho pouzivani.

Podkapitola Role a opravnéni rozebird do detailu princip fizeni pristupu do jednotlivych sekci obchodu.
Vysvétluje, jak vytvaret role, které Ize priradit k uzivateldm administrace.

Podkapitola Clanky popisuje spravu jednoduchych webovych (HTML) stranek, slouzicich pro vytvoreni
obchodnich podminek, kontaktl a podobné.

Dalsi podkapitoly se zabyvaji spravou lidskych zdrojl, které jsou dvojiho druhu. Prvni jsou uzivatelé administrace,
pro které se dale pouZiva oznateni zaméstnanci. Druha skupina se tyka webové ¢asti aplikace - tj. zdkazniku.

Kapitolu uzaviraji témata pro nastaveni webové &asti aplikace.
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5.1 Nastaveni

5.1.1 Globalni parametry

Umisténi: Menu » Nastaveni » Globalni parametry
Opravnéni: Sprava globalnich parametr(

Jednd se o hlavni nastaveni obchodu. Nachazeji se zde vSechny zakladni informace rozdélené do jednotlivych
kategorii.

Zmény v nastaveni maji globalni dopad a méla by je provadét pouze povérena osoba. Nékteré Udaje je vhodné
nastavit pouze pfi startu obchodu a v priibéhu jeho fungovani je neménit. Které to jsou, bude upozornéno v
konkrétnim popisu.

Nékteré z hodnot Ize pouzivat v $ablondch pomoci automatickych proménnych - viz Definovani sablon e-maild.

5.1.1.1 Obchod

Jméno obchodu

Typ: fetézec

Rozmezi hodnot: 3-30 znak{

Povinny: Ano

Vychozi hodnota: Neni

Automaticka promeénna: g shop name

Nazev obchodu, ktery se pouziva v pripadé, ze nemate nahrané logo obchodu, pouZiva se v podpisech e-mailll a
na fakturach.

Novak a syn

Dovétek titulku

Typ: fetézec

Povinny: ne

Vychozi hodnota: Neni

Automaticka proménna: Neni

Doplni se za titulek vSech stranek e-shopu kromé hlavni strany (titulky ostatnich stran se vypliiuji u konkrétnich
kategorii, zboZzi, ¢lankd, ty jsou nasledné doplnény dovétkem), je vhodné zde mit néjaké klicové slovo, na které
chcete byt vidét

Potraviny Novak a syn

Titulek hlavni strany

Typ: fetézec

Povinny: ne - pokud ho nevyplnite, automaticky se tam umisti Jméno obchodu
Vychozi hodnota: Neni

Automaticka proménna: Neni

Titulek hlavni strany webové prezentace.
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Novék a syn - potraviny az do domu

vvvvvv

nezapomente vyplnit. Titulek by mél obsahovat klicové slovo (klicova slova), které chcete byt vidét a na
které chcete, aby vas zakaznici nasli. Zaroven by nemél byt prilis dlouhy, maximalné 65-70 znak{. Kazda
stranka by pak méla mit jedinecny titulek.

Obchodni typ

Typ: vybér

Rozmezi hodnot: Obchod s DPH, Obchod bez DPH, Obchod neni platce DPH

Povinny: Ano

Vychozi hodnota: Neni

Automaticka proménna: Neni

Toto nastaveni znamena, jak se bude v obchodé naklddat s DPH. Obchod md dva rezimy pro platce a neplatce
DPH. Pfi prvni moznosti se DPH zakaznikdim zobrazuje vzdy, Ize si vsak vybrat, zdali zadavat/zobrazovat ceny v
administraci s DPH (volba Obchod s DPH), nebo bez (Obchod bez DPH). Lze si tak vybrat preferovany zplsob
zadavani cen. Upresniujici informace Ize nalézt v kapitole DPH. Pfi druhé moznosti (volba Obchod neni platce
DPH), obchod nechdva cenu tak, jak je zadana. V objedndvce se zobrazi u polozky DPH hodnota ,0“. V
administraci zmizi moznost administrovat hladiny DPH a pfifazovat je ke zbozi.

Obchodni typ Ize nastavit pouze jednou! Pro zménu obchodniho typu prosim kontaktujte technickou
podporu ProEshopu.

Kategorie - hloubka zanoreni

Typ: celotiselny

Rozmezi hodnot: 0-10

Povinny: Ano

Vychozi hodnota: Neni

Automaticka proménna: Neni

Hodnota udava, do jaké hloubky zanofeni se méa vykreslovat menu kategorii. Hloubé&ji zanofené se zobrazi pouze
v naviga¢nim panelu. Zadanou Uroven vSak musi podporovat aktivni motiv vzhledu. Ne vSechny dokazou
rozumné vykreslit vysokou hloubku zanoreni. S ohledem na prehlednost obchodu se doporucuje nastavit
hodnotu ,2" nebo ,3“.

Pocet zbozi na homepage

Typ: celotiselny

Rozmezi hodnot: 1- 40

Povinny: Ano

Vychozi hodnota: Neni

Automaticka promeénna: Neni

Pocet polozek zboZi, které se maji zobrazovat na Uvodni strance. Zobrazené polozky nejsou nahodné, ale
postupné se vybiraji, dokud neni naplnén zadany pocet. Postupné se zohledruji nasledujici atributy: akéni zbozi,
novinky, priorita fazeni a nakonec nazev zbozi, tj. prvné se vybira z ak¢niho zbozi, poté z novinek a tak dale.

Odpocet pri chybé

Typ: celociselny

Rozmezi hodnot: Neni

Povinny: Ano

Vychozi hodnota: 10

Automatickd proménna: Neni

Pocet vtefin, po kterych ma byt uzivatel automaticky presmérovan na pdvodni stranku v pripadé chyby. Pokud
nechcete, aby dosSlo k automatickému presmérovani, zadejte 0.

Pocet dni na doregistraci pro newsletter
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Typ: celotiselny

Rozmezi hodnot: Neni

Povinny: Ano

Vychozi hodnota: Neni

Automaticka proménna: Neni

Pocet dni, do kdy ¢lovék, ktery se prihlasil k odebirani novinek, mdzZe potvrdit link v emailu, Ze ma opravdu o
posilani novinek zajem. Do této doby je jeho viditelna v administraci v sekci Zakaznici - Novinky emailem. Pokud
nepotvrdi email, emailové adresa se z administrace smaze.

Pocet Fad se zbozim na strance

Typ: vybér

Rozmezi hodnot: 3, 5, 10, 20, 40, 50, 70

Povinny: Ano

Vychozi hodnota: Neni

Automatickd proménna: Neni

Nastaveni vychoziho poctu fad se zbozim, které se zobrazuji na strance s vypisem zbozi. Zakaznik si nasledné v
obchodé mUize nastavit pocet polozek na strance.

Potvrzeni objednavek

Typ: vybér

Rozmezi hodnot: Ano, Ne

Povinny: Ano

Vychozi hodnota: Neni

Automatickda proménna: Neni

Pokud je zapnuté potvrzeni objednavky, tak je pozadovana ru¢ni kontrola objednavky pred dalSim zpracovanim
v systému. Pro objednavky Cekajici na potvrzeni je specialni polozka v menu.

Logo administrace

Typ: Obrazek

Rozmezi hodnot: Obrazky formatu PNG, JPEG, GIF, maximalni velikost 2 MB

Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Neni

Automaticka proménna: g admin logo

Logo, které se zobrazuje v levém hornim rohu administrace. Obrazek by mél mit prdihledné pozadi. Rozmér
200x50.

Logo webu

Typ: Obrazek

Rozmezi hodnot: Obrazky formatu PNG, JPEG, GIF, maximalni velikost 2 MB

Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Neni

Automatickd proménna: g web logo

Logo, které se zobrazi v zahlavi webové ¢asti, pokud to podporuje zvoleny motiv vzhledu. Obrazek by mél mit
priihledné pozadi. Rozmér 200x80.

Logo pro e-mail

Typ: Obrazek

Rozmezi hodnot: Obrazky formatu PNG, JPEG, GIF, maximalni velikost 2 MB
Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Neni

Automatickda proménna: g e-mail logo

Logo, které Ize pouzit v hlavi¢ce e-mailu. Rozmér 200x50.

Favicon

Typ: Obrazek

Rozmezi hodnot: Obrazky formatu .ico
Povinny: Ne
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Vychozi hodnota: Neni

Automaticka promeénna: g e-mail logo

Ikonka, kterd se zobrazuje v adresnim rfadku, horni listé prohlizece (u titulku) a v nabidce zaloZek (oblibenych).
Nejcastéjsi rozméry jsou 16x16 px a 32x32 px.

Popis

Typ: fetézec

Rozmezi hodnot: 1-200 znak{

Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Neni

Automaticka proménna: Neni

Kratky a vystizny popisek obchodu, ktery se pouziva pro SEO Ucely. Doplfiuje se do vSech stranek, které nemaji
vlastni popisek.

Obchod specializujici se na prodej zimniho vybaveni, zejména lyzi, snowboardd, atd.

Klicova slova

Typ: fetézec

Rozmezi hodnot: 1-200 znak{

Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Neni

Automaticka proménna: Neni

Kratkd slova oddélend ¢arkou vystihujici Ucel obchodu. Pouzivaji se pro SEO. Doplfiuji se do vSech stranek, které
nemaji vlastni.

Lyze, Snowboardy, Hllky, atd.

Vlastni HTML kod

Typ: fetézec

Rozmezi hodnot: Neni

Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Neni

Automaticka proménna: Neni

Zde muzete vloZit jakykoli HTML kéd, napr. kéd online chatu Zopim.com.

Vkladani adres pfi registraci

Typ: zatrhavaci

Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Nepovoleno

Automaticka proménna: Neni

Umoziuje zadani vychozi dodaci nebo fakturacni adresy pfi vytvareni nového zdkaznického Uctu

5.1.1.2 Provozovatel
Informace o provozovateli obchodu. Vétsina Udajl se pouziva pro tisk faktury.

Nazev

Typ: fetézec

Rozmezi hodnot: 1-100 znakd
Povinny: Ano

Vychozi hodnota: Neni

Automatickd proménna: g owner name
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Ndzev provozovatele obchodu.

Novak a syn, s.r.o.

E-mail

Typ: fetézec

Rozmezi hodnot: 1-100 znakd

Povinny: Ano

Vychozi hodnota: Neni

Automaticka proménna: g owner e-mail

E-mail na provozovatele obchodu. PouZiva se jako adresa odesilatele vsech e-mailll, pokud nenf specifikovana
konkrétné&jsi adresa v Sabloné e-mailu. Adresa je kontrolovana na platny formét.

novak@novakasyn.cz

Ulice

Typ: fetézec

Rozmezi hodnot: 3-100 znak{

Povinny: Ano

Vychozi hodnota: Neni

Automaticka proménna: g owner street

Ulice, na které sidli provozovatel v€etné Cisla popisného.

Novakova 28

Mésto

Typ: fetézec

Rozmezi hodnot: 2-100 znakd
Povinny: Ano

Vychozi hodnota: Neni
Automaticka proménna: g owner city
Mésto, ve kterém sidli provozovatel.

Brno

PSC

Typ: fetézec

Rozmezi hodnot: 2-10 znakl

Povinny: Ano

Vychozi hodnota: Neni

Automaticka proménna: g owner zip

Smérovaci Cislo sidla provozovatele. Nekontroluje se format, ale je doporuéeno ho zapisovat v obvyklém
formatu XXX XX.

610 00

Stat
Typ: fetézec
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Rozmezi hodnot: 2-100 znak{
Povinny: Ano

Vychozi hodnota: Neni

Automaticka proménna: g owner state
Stat, ve kterém sidli provozovatel.

Ceska republika

IC

Typ: fetézec

Rozmezi hodnot: 2-20 znakl

Povinny: Ano

Vychozi hodnota: Neni

Automatickda proménna: g owner ic

Identifikacni ¢islo ekonomického subjektu. Pokud zadate ,Hledat tdaje podle IC*, povinné daje provozovatele
se doplIni automaticky dle zadaného IC.

Kliknéte na tlac¢itko ,Hledat Udaje podle IC* a dopIni se vam faktura¢ni Udaje.

24235678

DIC

Typ: fetézec

Rozmezi hodnot: 2-20 znak{

Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Neni

Automatickda proménna: g owner dic

Danové identifikacni Cislo. Aplikace nekontroluje platnost ani format.

CZ12345678

Obchodni rejstrik

Typ: fetézec

Rozmezi hodnot: 2-100 znak{

Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Neni

Automaticka proménna: g owner register

Cely zapis registrace do obchodniho rejstriku, ktery pozaduje zdkon na fakture.

Spolec¢nost zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka 44344

Telefon

Typ: fetézec

Rozmezi hodnot: 2-20 znakl

Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Neni

Automaticka proménna: g owner phone

Telefonni Cislo na provozovatele. Format Cisla se nekontroluje. Je doporu¢eno ho pséat véetné mezinarodni
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predpony.

+420 608 624 922

Fax

Typ: fetézec

Rozmezi hodnot: 2-20 znak{

Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Neni

Automatickd proménna: g owner fax

Cislo faxu na provozovatele. Formét &isla se nekontroluje. Je doporu¢eno ho psat véetné mezinarodni pfedpony.

+420 608 624 922

Www

Typ: fetézec

Rozmezi hodnot: Neni

Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Neni

Automatickd proménna: g owner www

URL adresa provozovatele. Mize to byt napriklad adresa obchodu nebo hlavni web.

www.novakasyn.cz

5.1.1.3 Platebni udaje
Platebni Gdaje pro potreby faktury.

Cislo uétu

Typ: fetézec

Rozmezi hodnot: 1-30 znakl

Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Neni

Automaticka promeénna: g account number

Celé Cislo Gctu. Pokud ma ¢islo predponu, tak véetné ni.

22/2155455

Kéd banky

Typ: fetézec

Rozmezi hodnot: Neni

Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Neni
Automatickd proménna: g bank code
Ciselny kéd banky.

2400
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IBAN

Typ: fetézec

Rozmezi hodnot: Platny IBAN kdd
Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Neni
Automatickd proménna: g iban

IBAN dislo Gctu. Aplikace kontroluje spravnost formatu.

CZ6508000000192000145399

SWIFT

Typ: fetézec

Rozmezi hodnot: Neni
Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Neni
Automaticka proménna: g swift

SWIFT koéd banky.

RZBCCZPP

Financni ustav

Typ: fetézec

Rozmezi hodnot: 1-100

Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Neni
Automaticka proménna: g bank info

Nazev a adresa finan¢niho Ustavu.

Raffeisenbank a.s., Olbrachtova 9, 140 21 Praha 4

5.1.1.4 Objednavka

Vyzadovat souhlas s obchodnimi podminkami
Typ: zatrhavaci

Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Nepovoleno

Automaticka proménna: Neni

Pokud je poli¢ko zaskrtnuto, bude po dokonceni objedndvky vyzadovan souhlas s obchodnimi podminkami.

Pripojit obchodni podminky k objednavce
Typ: zatrhavaci

Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Nepovoleno
Automaticka proménna: Neni

Pokud je policko zaskrtnuto, bude k emailu s potvrzenim objednavky pfipojen pdf soubor s aktudini verzi

obchodnich podminek.

Obchodni podminky
Typ: vybér
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Rozmezi hodnot: Podle nastaveni

Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Neni

Automaticka proménna: Neni

Zde je potfeba vybrat ¢lanek, ktery predstavuje vaSe obchodni podminky.

Vyzadovat telefon

Typ: zatrhavaci

Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Nepovoleno
Automaticka proménna: Neni

Pokud je volba zatrzena, tak je vlozeni objednavky podminéno zadanim kontaktniho telefonniho Cisla zédkaznika.

Povolit vybér darku

Typ: zatrhavaci

Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Nepovoleno
Automaticka proménna: Neni

Timto nastavenim povolite pri aktivni tabulkové slevé, aby si zdkaznik vybral libovolny darek, ktery je v jeho
cenové hladiné dostupny. Pokud napf. budete pfi objednavce nad 1000 K¢ mit dva mozné darky, zakaznik si
mUze vybrat, ktery se mu bude libit vic.

Zobrazit vSechny darky

Typ: zatrhavaci

Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Nepovoleno
Automatickd proménna: Neni

Pfi tomto nastaveni se zdkaznikovi v kosiku zobrazi vSechny darky, které by mohl dost s informaci, v jakém
objemu by objednavka musela byt, aby byly tyto darky dostupné.

Funkce darky v kosiku jsou pouze pro verze ProEshop individual a exclusive. V pripadé zajmu o aktivaci
kontaktujte nasi zakaznickou podporu na info@proeshop.cz.

Zaokrouhleni polozky

Typ: celociselny

Rozmezi hodnot: 0-4

Povinny: Ano

Vychozi hodnota: 2 (na jednotky haléri)
Automaticka proménna: Neni

Na kolik desetinnych mist se ma zaokrouhlovat cena zboZzi na popredi a cena jednotlivych polozek v objednévce.
Celkova cena objednavky se pocita z takto zaokrouhlené ¢astky.

Zaokrouhleni objednavky
Typ: celotiselny

Rozmezi hodnot: 0-4
Povinny: Ano

Vychozi hodnota: 0
Automaticka proménna: Neni

Na kolik desetinnych mist ma byt zaokrouhlena celkova cena objednavky.

Doprava DPH
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Typ: vybér

Rozmezi hodnot: Podle nastaveni
Povinny: Ano

Vychozi hodnota: Neni
Automaticka proménna: Neni

Nastaveni DPH pro dopravu.

Posilat upozornéni o nové objednavce zaméstnancum
Typ: vybér

Rozmezi hodnot: Ano, Ne

Povinny: Ano

Vychozi hodnota: Neni

Automatickd proménna: Neni

Pokud se vybér nastavi na ,,Ano”, dojde pfi zaloZeni nové objedndvky k poslani informaéniho e-mailu véem
zaméstnanctm, ktefi mohou pracovat s objedndvkami. Toto nastaveni je vhodné, pokud nedochazi ke kontrole
stavu objednavek kazdy den.

Priloha k objednavce

V rdmci objednavky |ze zdkaznikovi umoznit (pripadné i vyzadovat) pfilozeni pocitacového souboru. Nahrané
soubory musi splfiovat pfedem dana kritéria (konkrétni typ souboru, maximalni velikost v MB). Z bezpecnostnich
ddvodd tuto volbu miZe nastavit pouze spravce e-shopu.

Pokud chcete, aby Vasi zakaznici prikladali k objedndvce prilohy, kontaktujte prosim technickou podporu
ProEshopu.

Povolit v kosiku hlasku 'Do dopravy zdarma zbyva ...":
Na zakladé nejnizsi hladiny pro dopravu zdarma se v kosiku zobrazi hldska, kolik zbyva do dopravy zdarma.
Funkce je dostupna pro verzi ProEshop exclusive.

5.1.1.5 Zbozi

Pfiznak novinka je vychozi
Typ: vybér

Rozmezi hodnot: Ano, Ne
Povinny: Ano

Vychozi hodnota: Neni
Automaticka proménna: Neni

Pri pridavani nového zbozi je u priznaku novinka predem vybrana zvolena hodnota.

Pocet dni jako novinka

Typ: celotiselny

Rozmezi hodnot: 0-365
Povinny: Ano

Vychozi hodnota: Neni
Automaticka proménna: Neni

Pocet dni, po které se ma ponechat zbozi s pfiznakem ,novinka“. Po uplynuti doby dojde k automatickému
prepnuti stavu.

Vychozi zaruka
Typ: celociselny
Rozmezi hodnot: Neni
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Povinny: Ano
Vychozi hodnota: 24
Automatickd proménna: Neni

Pfi pfidavani nového zbozi je u zaruky pfedem vyplnéna zvolena hodnota.

Vychozi typ zbozi

Typ: vybér

Rozmezi hodnot: Nové, Pouzité
Povinny: Ano

Vychozi hodnota: Nové
Automatickda proménna: Neni

Pri pridadvani nového zbozi je u vybéru typu prfedem vybréna zvolena hodnota.

Chybova stranka u nezverejnéného
Typ: zatrhavaci

Vychozi hodnota: Nepovoleno
Automaticka promeénna: Neni

Standartné se u nezverejnéného zbozi zobrazuje detail zboZi se zpravou Zbozi se jiz neprodava. Pokud chcete
misto toho zobrazovat chybovou stranku s pfesmérovanim na homepage, zaskrtnéte toto nastaveni.

Automaticky zverejnit ve srovndvacich
Typ: zatrhavaci

Vychozi hodnota: Nepovoleno
Automaticka proménna: Neni

U zbozi bude globalné nastaveno, Ze se posila do feed( pro srovnavace zbozi (Heureka.cz, Zbozi.cz atd.).
Nastaveni |ze upravit u jednotlivého zbozi.

Povolit vodoznak do obrazku
Typ: zatrhavaci

Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Nepovoleno
Automaticka proménna: Neni

Pokud maéte vlastni obrazky zbozi, miZete je ochranit pred odcizenim umisténim vodoznaku. Zobrazeni
vodoznaku v detailu zbozi podporuji pouze nékteré Sablony.

Nahrat vodoznak

Typ: PNG obrazek

Rozmezi hodnot: Neni
Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Neni
Automaticka proménna: Neni

Vodoznak nesmi byt vétsi nez 400px, musi mit nastavenou prihlednost, idedIni je ¢tvercovy format.

Rychlé viozeni do kosiku

Typ: zatrhavaci

Rozmezi hodnot: Ne

Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Nezatrzeno

Automaticka promeénna: Neni

V bézném stavu se zdkaznikovi po vlozeni zbozi do koSiku objevi hldska, Zze zbozi bylo vlozeno do koSiku a je
presmérovan zpét do eshopu. Prfi zatrzeni volby ,Rychlé vliozeni do kosiku“ je zdkaznik ihned presmérovan do
koSiku.
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Vypocitavat nejproddavanéjsi produkty:

Typ: zatrhavaci

Rozmezi hodnot: Ne

Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Nezatrzeno

Automaticka proménna: Neni

Povolenim umoznite zobrazovani nejprodavanéjsino zbozi na zakladé objednavek zékaznikd. Nejprodavanéjsi
zboZi je mozné zobrazit na hlavni strané, ve vypisu zboZi v kategorii nebo v postrannim boxu. V pfipadé zajmu o
tuto funkci prosim kontaktujte zdkaznickou podporu, kterd Vam poda informaci o podpore této funkce v rdmci
designu Vaseho eshopu.

Pocet nejprodavanéjsich produktu:

Typ: celociselny

Rozmezi hodnot: Ne

Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Nezadano

Automatickd proménna: Neni

Uréuje pocet produktl, které chcete vypocitat a zobrazovat.

Povolit nejprodavanéjsi v postrannim panelu:

Typ: zatrhavaci

Rozmezi hodnot: Ne

Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Nezatrzeno

Automaticka proménna: Neni

Povoli zobrazeni nejprodavanéjsich produktd v postrannim panelu.

Doprava zdarma podle zboZzi:

Typ: vybér

Rozmezi hodnot: Ne, Vzdy zdarma pokud je v koSiku nastavené zboZzi, Zdarma pokud je v koSiku pouze a
jenom nastavené zbozi

Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Nezatrzeno

Automaticka proménna: Neni

Povoli moznost nastavit u konkrétniho zboZi (ZboZi » Upravit -» Hlavni idaje - Doprava zdarma).

Dal$i moznosti globalniho nastaveni u zboZi (pro aktivaci kontaktujte spravce eshopu na
info@proeshop.cz):

Povolit skupinové slevy

Typ: zatrhavaci

Rozmezi hodnot: Ne

Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Nezatrzeno

Automaticka proménna: Neni

Zatrzenim se zpristupni moznost cenovych hladin u zboZi pro rlizné skupiny zékaznikd. Urcité skupiné zakaznik{
tak mlzete dat slevu (procentudlni nebo absolutni) na veskeré zbozi v eshopu nebo pouze na kompletni zbozi.

Vyberte vychozi zakaznickou skupinu

Typ: vybér

Rozmezi hodnot: zakaznické skupiny nastavené v zalozce Nastaveni - Ciselniky - Zakaznické skupiny
Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Zadna

Automaticka proménna: Neni

Vybranim zékaznické skupiny bude zdkaznik po registraci automaticky presunut do této zdkaznické skupiny.
Toto se tykd také registrace béhem objendavkového procesu - pokud se tedy zakaznik rozhodne dokoncit
objednavku jako registrovany zakaznik, uvidi v poslednim kroku objednavky ceny pridélené vychozi zakaznické
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skupiné.

Povinny priplatek - tctovani

Typ: vybér

Rozmezi hodnot: Zvlast, V cené zbozi

Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Zvlast

Automaticka proménna: Neni

Moznost zvolit si, zda ceny zbozi, které zadavate do eshopu, jiz v sobé obsahuji povinny pfiplatek, nebo se ma
jesté k cené pripodist.

Povinny priplatek - DPH

Typ: vybér

Rozmezi hodnot: S DPH, Bez DPH

Povinny: Ne

Vychozi hodnota: s DPH

Automaticka proménna: Neni

Moznost zvolit si, zda ¢astka povinného pfiplatku je jiz s DPH, nebo je bez DPH a DPH se automaticky v eshopu
pfipoCte.

U zbozi s nulovou cenou cena na dotaz

Typ: vybér

Rozmezi hodnot: Ano, Ne

Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Ne

Automaticka proménna: Neni

V pfipadé, ze ma zbozi nulovou cenu, zobrazi se u n&j popisek ,Na dotaz” a znepfistupni se moznost vloZit jej do
kosiku. Tuto funkci podporuji pouze nékteré motivy vzhledu.

5.1.1.6 Faktura

Splatnost faktury

Typ: celotiselny

Rozmezi hodnot: 0-365
Povinny: Ano

Vychozi hodnota: Neni
Automaticka proménna: Neni

Kolik dni md faktura splatnost.

Pocet mist na fakture

Typ: celociselny

Rozmezi hodnot: 5-20
Povinny: Ano

Vychozi hodnota: Neni
Automatickd proménna: Neni

Na kolik mist m& byt zarovnané Cislo faktury. Volba ma smysl pouze se zapnutym doplfiovanim nul. Funkce
slouzi pro prehledné;jsi format Cisla objedndvky. Pokud je Cislo faktury delsi nez zadana hodnota, je ignorovana
(Cislo se neosekne).

Vysledné Cislo faktury ma nasledujici format:

Prefix [doplfikové_nuly] aktudlni_Cislo_faktury

Kde:
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- Prefix - znadi prefix faktury,

- doplrikové_nuly - nepovinné degenerované nuly na zarovnani Cisla,

- aktuadini Cislo_faktury - automaticky vygenerované unikatni ¢islo faktury - jedna se o ¢islo z monoténné
rostouci rady.

Pocet mist = 10\\Prefix = F2009

V pripadé, Ze aktudlni ¢islo faktury je 58, tak ¢islo faktury vypada nasledovné:
F200900058

v pripadé zapnutého doplfiovani nul, respektive
F200958

bez doplfiovani nul.

Prefix faktury

Typ: fetézec

Rozmezi hodnot: Neni
Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Neni
Automaticka proménna: Neni

Retézec, ktery se pfidavéa pred aktudlni ¢islo faktury. Slouzi napf. pro odlieni roku nebo pro rozlideni, ze se
jedna o fakturu z obchodu.

Zména hodnoty zplsobi nastaveni ¢iselné rfady pro vybér aktudiniho ¢isla na pocatecni hodnotu.

7 w7

Pocatecni cislo faktury

Typ: celociselny

Rozmezi hodnot: Neni
Povinny: Ano

Vychozi hodnota: 0
Automaticka proménna: Neni

Nastaveni, na jakou pocatecni hodnotu se nastavi ¢iselnd rada pro aktudlni hodnotu faktury. Nova hodnota se
projevi az pfi nejblizsi zméné Prefixu faktury.

Dopliovat nuly u faktury
Typ: vybér

Rozmezi hodnot: Ano, Ne
Povinny: Ano

Vychozi hodnota: Neni
Automatickda proménna: Neni

Viz Pocet mist na fakture.

Cislo objednavky jako VS
Typ: vybér

Rozmezi hodnot: Ano, Ne
Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Ne
Automaticka proménna: Neni

Pokud vyberete ano, bude se do variabilniho symbolu faktury misto ¢isla faktury vepisovat ¢islo objednavky, ze
které byla faktura vystavena.
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Splatnost proformy

Typ: celociselny

Rozmezi hodnot: 0 - 365
Povinny: Ano

Vychozi hodnota: Neni
Automaticka proménna: Neni

Stejné jako u faktury.

Pocet mist na proformé

Typ: celociselny

Rozmezi hodnot: 5 - 20
Povinny: Ano

Vychozi hodnota: Neni
Automaticka proménna: Neni

Stejné jako u faktury.

Prefix u proformy

Typ: celotiselny

Rozmezi hodnot: Neni
Povinny: Ano

Vychozi hodnota: Neni
Automaticka proménna: Neni

Podobné faktufe, jen jsou povoleny pouze &islice. Cislo proformy slouzi zaroveri jako variabilni symbol pro platbu
predem.

Pocatecni Cislo proformy
Typ: celociselny

Rozmezi hodnot: Neni
Povinny: Ano

Vychozi hodnota: 0
Automaticka proménna: Neni

Stejné jako u faktury.

Dopliovat nuly u proformy
Typ: vybér

Rozmezi hodnot: Ano. Ne
Povinny: Ano

Vychozi hodnota: Neni
Automaticka proménna: Neni

Stejné jako u faktury.

Specificky symbol

Typ: celotiselny

Rozmezi hodnot: 1-20 znakl
Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Neni
Automaticka proménna: Neni

Specificky symbol, ktery se vypisuje na fakture.

Konstantni symbol
Typ: celociselny
Rozmezi hodnot: 1-6 znak{
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Povinny: Ne
Vychozi hodnota: Neni
Automatickd proménna: Neni

Konstantni symbol, ktery se vypisuje na fakture.

Logo

Typ: Obrazek

Rozmezi hodnot: Obrazky formatu PNG, JPEG, GIF, 2 MB

Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Neni

Automatickda proménna: Neni

Logo, které se zobrazi na fakture. Mélo by mit prhledné nebo bilé pozadi. V pfipadé, Ze rozmér loga neodpovida
uvedenym hodnotam, aplikace si obrazek automaticky prizplsobi, avsak s rizikem snizeni obrazové kvality loga.
Rozmér loga: 100px na 100px

Razitko

Typ: Obrazek

Rozmezi hodnot: Obrazky forméatu PNG, JPEG, GIF, 2 MB

Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Neni

Automaticka proménna: Neni

Obréazek razitka u podpisu faktury. Obrazek je mozné vytvorit napfiklad naskenovanim originalniho razitka.
Obrazek by mél mit nastaven prdhledné, nebo alespon bilé pozadi.

Rozmér razitka: 200px na 80px

Dal$i moznosti globalniho nastaveni u zbozi (pro aktivaci kontaktujte spravce eshopu na
info@proeshop.cz)

Email na fakture

Typ: fetézec

Rozmezi hodnot: Neni

Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Neni

Automaticka proménna: Neni

Email, ktery se zobrazi na fakture. Pokud pole zlstane prazdné, pouZije se email provozovatele.

Textové pole Proforma

Typ: text

Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Neni
Automaticka proménna: Neni

Textové pole Faktura

Typ: text

Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Neni
Automaticka proménna: Neni

Povolit vystaveni faktur bez DPH

Typ: vybér

Rozmezi hodnot: Ano, Ne

Povinny: Ano

Vychozi hodnota: Ne

Automaticka proménna: Neni

VyuZijete v pfipadé, Ze jste platci DPH a chcete vystavit fakturu s 0% DPH (napfiklad pfi vystavovani faktur do
zahranici, kde DPH odvede zédkaznik). Aktivaci Vdm bude umoznéno v nastaveni konkrétnich faktur zaskrtnout
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moznost ,Faktura bez DPH".

Jazyk faktur

Typ: vybér

Povinny: Ano

Vychozi hodnota: Cestina

Automaticka proménna: Neni

Pro vystaveni faktury lze pouzit jazyky, které jsou povoleny na popredi. Pokud napf. obhod provozujete i v
némecké jazykové mutaci, Ize zde zvolit némcinu a faktury se tak budou vystavovat némecky.

Vystavovat faktury v systému neni nutné. ProEshop nyni umoziuje napojeni na e-shop konektor Gcetnich
programd MoneyS3 a Faktury.cz.

5.1.1.7 Skladové hospodarstvi

K aktivaci a zékladnim nastaveni skladového hospodarstvi v globalnich parametrech obchodu je vénovana v
manualu samostatna kapitola(Prirucka administratora - 5.7 Skladové hospodarstvi).

5.1.1.8 Email
Nastaveni emailu a serveru, ze kterého se posilaji vSechny emaily z eshopu.

Odesilatel

Typ: fetézec

Rozmezi hodnot: 1-100 znak{

Povinny: Ano

Vychozi hodnota: Neni

Automaticka proménna: Neni

Adresa, ktera se zobrazi jako odesilatel emailu. Pro vétsi jistotu doruceni by méla odpovidat SMTP serveru.

Adresa pro nedorucené zpravy

Typ: fetézec

Rozmezi hodnot: 1-100 znak{

Povinny: Ano

Vychozi hodnota: Neni

Automaticka proménna: Neni

Adresa, na kterou se budou vracet nedoruc¢ené maily. Pro jistotu funkénosti by méla byt stejnd, jako odesilatel.

Vlastni nastaveni SMTP serveru

Typ: zatrhavaci

Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Nepovoleno

Automatickda proménna: Neni V pfipadé povoleni vlastniho nastaveni SMTP serveru je potfeba vyplnit jesté
nasledujici Gdaje:

Adresa SMTP serveru

Typ: fetézec

Rozmezi hodnot: 1-100 znak{

Povinny: Ano

Vychozi hodnota: Neni

Automaticka promeénna: Neni

Adresa SMTP serveru, naptiklad smtp.gmail.com.

Port
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Typ: celotiselny

Rozmezi hodnot: Neni

Povinny: Ano

Vychozi hodnota: 587

Automaticka proménna: Neni

Nastaveni portu, obvykle 587 bez zabezpeceni, 25 pro TLS a 465 pro SSL

Zabezpeceni

Typ: vybér

Rozmezi hodnot: Z&dné, SSL, TLS

Povinny: Ano

Vychozi hodnota: Z4dné

Automaticka proménna: Neni Cislo portu se automaticky zménf dle vybraného zplsobu zabezpeceni.

Zpusob autentizace

Typ: vybér

Rozmezi hodnot: Bez autentizace, PfihlaSovaci jméno
Povinny: Ano

Vychozi hodnota: Bez autentizace

Automaticka proménna: Neni

Prihlasovaci jméno

Typ: fetézec

Rozmezi hodnot: 1-100 znakd
Povinny: Ano

Vychozi hodnota: Neni
Automaticka proménna: Neni

Heslo

Typ: heslo

Povinny: Ano

Vychozi hodnota: Neni
Automaticka proménna: Neni

Zobrazit vypis emailu
Vypis odeslanych emaill, vypis Ize filtrovat dle data.

5.1.2 Ciselniky

Umisténi: Menu » Nastaveni » Ciselniky
Opravnéni: Rizné, viz dale

Jsou jednoduché seznamy s jednoznacnou identifikaci, které jsou svazany s dalSimi entitami. Klasickym
pfikladem je napfiklad seznam mést nebo PSC.

Zaznamy se vétsinou upravuji velmi zfidka, nej¢astéji pfi po¢atecnim pinéni obchodu. Vlozené zaznamy, které
jsou uz vazany v jinych datech, nelze smazat. Prvné je nutné odstranit jejich vSechna pouziti. Editace ma
globalni dopad, pfejmenovanim dojde ke zméné u viech vézanych dat. Ciselnik by se tak mél editovat pouze v
pfipadé opravy pfeklepu, vhodnéjsi formulace, pfejmenovani, atd. Nemél by se zménit smysl. Napfiklad zména
Sony na SonyNokia je v porddku, pokud se prejmenovala firma, ale zména na Nokia je chybnd, pokud mezi nimi
neni zadny vztah (tj. Nokia koupila Sony). Nokia by se tedy méla pfidat jako nova polozka.

V systému je nékolik Ciselniku, které jsou lIépe popsany v nasledujicich podkapitolach.
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5.1.2.1 Stavy objednavky

Opravnéni: Objednavky

Ciselnik slouzi pro nastaveni objednavkového procesu a chovéni jednotlivych stavl objednavek.

Pridani/Editace - formular

Formularovy prvek

Popisek

Priklad

Nazev Pojmenovani stavu Cekajici na potvrzeni
E-mail sablona Pfifazena Sablona e-maill Pfijata nova
objednavka

Proforma Urcuje, zda se pfi pfechodu do tohoto stavu ma spolu s Ano / Ne
e-mailem posilat proforma.

Faktura Urcuje, zda se pfi pfechodu do tohoto stavu ma spolu s Ano / Ne
e-mailem posilat faktura.

Zobrazovat v menu | Urluje, zda se maji aktudini objednavky v tomto stavu Ano / Ne
samostatné zobrazovat v Menu - Objednavka.

Vychozi Nové prijata objednavka bude v tomto stavu. Ano / Ne

Poradi Urcuje poradi v roletovacim menu v Objedndvka - Upravit. | Ano/ Ne

Akce Moznost podivat se na detail nastaveni stavu a editace. Detail, Upravit

5.1.2.2 Kategorie Sablony

Opravnéni: Sprava e-mailovych Sablon

Ciselnik slouzi pro kategorizaci $ablon e-mailu. Kategorie nemaiji zddnou funkcionalitu, slouzi pouze pro
zprehlednéni, popfipadé logické usporadani. Systém je jiz dodavan s nékolika preddefinovanymi kategoriemi,
které je vhodné zachovat.

Pridani/Editace - formular

Formularovy prvek

Popisek Priklad

Nazev

Pojmenovani kategorie | Objednavka - reklamace

5.1.2.3 Jednotky

Opravnéni: Zbozi

Slouzi pro definovani jednotek u zbozi, napf. kusy nebo kilogramy. Jednotky jsou pouze informacni, neni na né
navazana zadna funkcionalita systému.

Pridani/Editace - formular
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Formularovy prvek | Popisek Priklad

Nazev Jméno jednotky v jednotlivych jazycich. Pokud ma jednotka fyzikalni | Kg, kusy,
vyznam, nesmi se prekladat, ale musi byt ve vSech jazycich stejnd, | Krabice
tj. z kilogramu v Cestiné nelze udélat libry v anglickém prekladu.

5.1.2.4 Implicitni proménné

Opravnéni: Sprava e-mailovych Sablon

Slouzi jako uzivatelské rozsifeni proménnych pouzitelnych v Sablonach e-mailu. Lze tak rozsifit mnozinu
automatickych proménnych. Proménné je vhodné pouzivat pro informace, které je potreba opakovat ve vice
Sablonach. Mohou se tak napriklad hodit pro reklamu. Do vSech e-mailll staci vloZit pfislusnou znacku a zde jen
dopsat text reklamy. Ten je tak na jednom misté a da se jednoduse zménit.

Proménna se pak v Sabloné pouziva stejné jako automaticka. Kli¢ odpovida jejimu ndzvu s prefixem ,v_“, napf.

proménna s nazvem reklama se pouZije v $abloné jako ,v_reklama*“. Vice se $ablonam vénuje kapitola Sablony
e-mailu.

Pridani/Editace - formular

Formularovy prvek | Popisek Priklad

Ndazev Néazev klice bez prefixu ,v_"“. MlZe obsahovat pouze pismena reklama, adresa

anglické abecedy a Cislice.

Hodnota Text proménné

5.1.2.5 Povinny pfiplatek

Opravnéni: Povinny priplatek

Slouzi pro definovani skupin povinnych priplatkd. Pridani poplatku do kategorie je popsano v kapitole Povinné
pfiplatky.

Pridani/Editace - formular

Formularovy prvek | Popisek Priklad

Poradi Celo¢iselna hodnota. Cim nizsi ¢islo, tim mé vy3si prioritu, tj. je v
seznamu drive vypsano.

Nazev Kratky a vystizny nazev skupiny Autorské poplatky

5.1.2.6 Vyrobce

Opravnéni: Zbozi

Ke kazdému zbozi Ize pfiradit jednoho vyrobce. Seznam téchto vyrobcl se definuje v tomto ¢iselniku.

Pridani/Editace - formular
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zbozi daného vyrobce. Adresa musi byt v rdmci vyrobcl unikatni.
Pro zjednodusSeni Ize pouzit tlacitko ,Generovat URL", které vytvori
adresu ze jména.

Formularovy prvek | Popisek Priklad
Jméno Jméno vyrobce Nokia, Dell,

Sony,...
SEO adresa Adresa, kterd se pouziva na webu pro seznam zobrazeni véeho

5.1.2.7 Znacka

Opravnéni: Zbozi

Ke kazdému zboZi Ize pfifadit jednu znacku. SlouZi k rozliseni mezi znackou (napfiklad Barbie) a vyrobcem
(napriklad Mattel). Seznam téchto znacek se definuje v tomto ¢iselniku.

Pridani/Editace - formular

Formularovy prvek

Popisek

Priklad

Jméno

Jméno znacky

Barbie

5.1.2.8 Doprava - druhy

Opravnéni: Doprava

Tento ¢iselnik slouZzi pro vytvoreni seznamu prepravnich firem a center osobniho odbéru. Z néj se pak vytvari
mozné konfigurace dopravy - viz kapitola Doprava.

Pridani/Editace - formulare

Formularovy prvek | Popisek Priklad
Prevzeti Volba mezi nasledujicimi moznostmi: Osobni: Brno,
* Osobni - jedna se o osobni odbér napfiklad v kamenném Cejl 60 Prepravni:
obchodé nebo na pobocce. Mize zde byt uveden i HeurekaPoint. | PPL, DHL
* Prepravni firma - jedna se o externi spolecnosti, jako je
napfiklad DHL nebo Ceska posta.
Celostatni dopravce | Naparovani na nazev konkrétni sluzby. Slouzi k posilani spravné
informace do srovnavacl zbozi (Heureka.cz, ZboZzi.cz atd.) a také
pro moznost poslat zakaznikovi Cislo baliku pro sledovani v
emailu o expedovani objednavky.
Maximalni vaha Maximalni vaha zasilky, kterou je schopen prepravce prevzit. 50
Maximalni dobirka | Maximalni hodnota zasilky, kterou je schopen prepravce prevzit. | 15000
Délka doruceni Standardni délka doruceni zasilky prepravcem v hodinach. 24

verzich se mUzZe zaéit zobrazovat na webu.

Nazev Musi byt co nejvice vystizny. V pripadé osobniho prevzeti by mél | Osobni: Brno,
nazev obsahovat adresu (kterd by méla byt také v kontaktech). Cejl 60 Prepravni:
U prepravni firmy se zadava jeji nazev. PPL, DHL
Popisek V aktualni verzi se pouziva pouze pro interni pouziti. V dalSich
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Druhy doprav jsou v eshopu vypisovany v poradi, v jakém jsou vypsany v seznamu. Pro zménu poradi
pouzijte tlacitka ,Posunout nahoru” a ,Posunout dol@*.

Pokud chcete ve svém e-shopu vyuzivat sluzbu Ceskd posta - Balik na postu, kontaktujte prosim technickou
podporu ProEshopu. Sluzbu Vam radi aktivujeme.

5.1.2.9 Sklady

Tlac¢itkem Pridat definujete novy sklad pro skladové hospodarstvi.

Pridani/Editace - formulare

Formularovy prvek | Popisek Priklad

Zobrazit Zda ma byt sklad zobrazeny na verejné ¢asti | Ano, Ne

Nazev Nazev skladu Centrdlni sklad
Popisek Popis daného skladu Veskeré zbozi skladem.

v rv

5.1.2.10 Rozsifeni registrace

Opravnéni: Sprava zakaznik{

Tento ¢iselnik slouzi pro doplnéni Gdajl pri registraci zakaznika - viz kapitola Ucet zédkaznika.

Pridani/Editace - formulare

Formularovy prvek | Popisek Priklad
Pozadovano Zatrzenim urcujete, Ze se jednd o povinny Udaj.
Nazev Musi byt co nejvice vystizny. Firma, 1CO
Popisek V aktualni verzi se pouziva pouze pro interni pouziti. V dalSich verzich se

mUze zalit zobrazovat na webu.

5.1.2.11 Informacni ikonky
Moznost prifadit ke zboZzi obrazky, které informuji o jejich viastnosti.

Tla¢itkem PFidat nahrajte obrazek ze Spravce souborl a do kolonky J/méno vyplite nazev ikonky. Nasledné
stisknéte tlacitko Pridat.

Pridani/Editace - formulare

Formularovy prvek | Popisek Priklad
Nahled Nahled vzhledu informacni ikonky.
Nazev Musi byt co nejvice vystizny. Firma, 1CO

Ke konkrétnimu zboZi pfidate informacni ikonku ve ZboZi - Pfehled - Editace - informacni ikonky: v hornim menu
vyberte zalozku Zbozi a z nabidnutych moznosti zvolte Pfehled. V zobrazené tabulce se zbozim najdéte
konkrétni produkt, ke kterému chcete ikonku pfifadit a stisknéte Upravit. V levém menu zvolite polozku
Informacni ikonky. Poté se Vam zobrazi vSechny ikonky, které jsou nadefinované. Zatrhnete vybranou ikonku
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a stisknete Ulozit.

V ProEshopu jsou i automatické visacky Novinka, Akce.

Vzdy se ujistéte, ze Vase $ablona vzhledu tuto funkci podporuje. Pro vice informaci kontaktujte pracovniky
ProEshopu.

5.1.2.12 Zakaznicka skupina

Tato funkce je dostupna pouze na vyzadani. V pripadé zdjmu prosim kontaktujte spravce ProEshop na
info@proeshop.cz.

Tlacitkem Pridat definujete novou Zakaznickou skupinu.

Pridani/Editace - formulare

Formularovy prvek | Popisek Priklad
Vychozi skupina Zatrzenim bude zakaznik po registraci automaticky pfifazen do této
zakaznické skupiny.
Sleva v % Procentudlni sleva na veskeré zbozi. Nemusi se zadavat.
Ndazev Nazev dané zdkaznické skupiny Velkoobchod

Zde definujete nazvy jednotlivych zékaznickych skupin. Zde také mizZete definovat procentualni slevu v
procentech, jakou bude mit dana zakaznickd skupina na veskeré zbozi v eshopu (toto je nepovinné). Druhou
moznosti je definovat pro zékaznickou skupinu ceny a slevy u konkrétnich produktl (ZboZi - Editovat - Cena,
kdéd, varianty, Ize i pfes hromadné operace ZboZi - Hromadné operace ).

Nasledné se Vam u registrovanych zakaznikd nabidne moznost priradit do téchto skupin (Zékaznici - Prehled -
Upravit).

Zakaznik po pfihlaSeni se do eshopu uvidi ceny jiz po slevé. Pokud se zakaznik rozhodne registrovat se béhem
objednavkového procesu, uvidi ceny vychozi zdkaznické skupiny jiz v poslednim kroku objednavky.

5.1.2.13 Statni svatky

Statni svatky slouzi pro dostupnostni feed Heureka.cz a Heureka.sk (Marketingové nastroje - Exporty).

Tlacitkem Pridat definujete novy statni svatek.

Pridani/Editace - formulare

Formularovy prvek | Popisek Priklad
Den Cislo dne 1
Mésic Cislo mésice 9
Velikonoce Pokud je svatek Velikonoce, vypocitd se automaticky | Ano, Ne
Stat/zemé Vyber z roletkového menu, kde se svatek oslavuje Finsko

5.1.2.14 Uroveh dostupnosti

Slouzi pro nadefinovani si vlastniho zobrazovani dostupnosti v pfipadé vyuzivani skladovych zasob. Napfiklad pfi
poctu vys$sim nez 5 kus( skladem zobrazovat ,skladem*, pfi 2-4 kus( skladem se v eshopu mdze zobrazovat
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»Méné nez 5 skladem*”, pri 1 kusu zobrazovat ,posledni kus skladem* a pfi poctu 0 kust zobrazovat ,nenf
skladem®. Predtim nutné povolit v Nastaveni - Globalni parametry - Skladové hospodarstvi - Dostupnost fidit
pockem kusd).

Tlacitkem Pridat definujete novou Groven.

Pridani/Editace - formulare

Formularovy prvek | Popisek Priklad
Kusu od Nejnizsi pocet kusd, od kterého se ma dana dostupnost 2
zobrazovat
Nazev Nazev skladové dostupnosti, ktery se ma zobrazovat Méné nez 5 skladem

5.1.2.15 Zaruka

Tlac¢itkem Pridat definujete novou Zaruku.

Pridani/Editace - formulare

Formularovy prvek | Popisek Priklad

Nazev Nazev dané zaruky | 12;24;dozivotni

Zde definujete nazvy jednotlivych zaruk, které Ize priradit k produktim.

5.1.3 Sablony e-mailu

Umisténi: Menu » Nastaveni » Sablony e-mail(
Opravnéni: Sprava e-mailovych Sablon

Aplikace obsahuje robustni e-mailovy systém s pokrocilymi funkcemi. Umoznuje posilat velké mnozstvi e-maild.
Kazdy e-mail ma urcenou prioritu odeslani., diky které napriklad e-mail pro registrovaného uzivatele dostane
prednost pred newsletterem (hromadnou korespondenci). Kromé toho probiha kontrola odeslani e-mailu ze
systému, kazdy e-mail méa pét pokust na odeslani, nez je oznacen jako neodeslany. Tyto funkcionality vSak bézi
na pozadi obchodl a pro zaméstnance jsou neviditelné.

Naopak zajimava je moznost vytvaret si vlastni e-mailové Sablony nebo modifikovat Sablony dodavané se
systémem. Sablony umoziuji vkladat specialni znacky (dale promé&nné), které se vyhodnocuji pfi zpracovani
konkrétniho e-mailu. Diky tomu Ize dosdhnout toho, aby kazdy zakaznik dostal text urCeny prfimo pro néj
(napfiklad obsahujici jeho jméno a prijmeni). Kromé proménnych Ize pouzivat i pokrocily Sablonovy
programovaci jazyk SMARTY. Jehoz vyklad je nad rdmec této publikace (vice informaci Ize nalézt v kapitole
Spréva motiv( vzhledu).

Sablony se prakticky v systému pouzivaji nasledovné:

- U objednavky - pokud je potfeba dodatecné kontaktovat zadkaznika. Vice informaci Ize nalézt v kapitole
Objednavky.

- V hromadnych e-mailech - viz kapitola Hromadné e-maily.

- Pro ¢innost systému - podrobny popis je uveden nize.

Pro objednavky a hromadné e-maily nejsou Sablony nijak zédvazné, zalezi pouze na majiteli obchodu, zda bude
Sablony pouzivat, nebo bude psat pokazdé novy e-mail. Pokud se rozhodne Sablony pouzivat, Ize je zakladat do
libovolnych kategorii. Tim Ize vytvorit komplexni knihovnu.

ProEshop.cz - Snadné podnikéni na internetu. A-WebSys, spol. s.r.o., Kounicova 67a, 60200, Brno


http://proeshop-wiki.aw/wiki:sprava_vzhledu_a_textu#sprava_motivu_vzhledu
http://proeshop-wiki.aw/prirucka_uzivatele:objednavky
http://proeshop-wiki.aw/prirucka_uzivatele:marketingove_nastroje#hromadne_e-maily_newsletter

ProEshop - Uzivatelsky manual 101

Posledni odrdzka shrnuje Sablony, které jsou potreba pro ¢innost systému. Tyto Sablony Ize pouze upravovat,
nelze je smazat.

Sablony nazvané ,Hlavicka e-mailu* a ,Patic¢ka e-mailu” maji specialni vyznam. Jsou vkladdany do véech
odeslanych e-mailll a netvori tedy télo (obsah) samotného e-mailu, definuji pouze zahlavi a zapati kazdého
e-mailu. V doddvanych Sablonach hlavi¢ka obsahuje logo a nazev obchodu. Hodnotu obou proménnych Ize
definovat v nastaveni Globalni parametry v karté Obchod. Paticka obsahuje informace o copyrightu a odkaz
umoznujici odhlaseni odbéru e-maill z e-shopu.

Zdakon €. 480/2004 Sb. O nékterych sluzbach informacni spolecnosti uklada odesilateli obchodnich sdélenf
povinnost uvadét v e-mailech navod k odhlaseni odbéru podobnych e-maild.

Pridani/Editace - formulare

Formularovy Popisek Priklad

prvek

Nazev Jméno Sablony. Vypisuje se ve vyb&ru moznych Sablon pfi Upozornéni na akénf
psani e-mailu. Ma tedy pouze informativni vyznam pro zbozi
zaméstnance. Z nazvu by mélo byt na prvni pohled jasné, co
obsahuje.

E-mail od E-mailovéd adresa, kterd se méa pouzit v e-mailu v kontextu ,0d | info@obchod.cz

koho byl e-mail odeslan”. Pokud se nezada, pouZije se
systémovy e-mail zadany v globalnim nastaveni.

Kategorie Do jaké kategorie ma byt zarazen. Newsletter - zbozi
Predmét Predmét e-mailu. Akéni zbozi
Text WYSIWYG editor textu. Pouziti je popsano v kapitole Prace s

WYSIWYG editorem. Nékteré funkce mohou chybét, protoze se
nedaji pouzit v e-mailu. VSechny obrazky a odkazy musi mit
absolutni adresy. Spravce soubord vklada adresy ve spravném
formatu.

5.1.3.1 Jak psat Sablony

Jak jiz bylo zminéno v Gvodu, Ize do textu vkladat proménné, jejichz vyznam se interpretuje pfi vytvareni
konkrétniho e-mailu. Syntaxe (zapis) proménné je nasledujici:

{$nazev_promene}

V systému jsou tfi druhy proménnych:

- Automatické,
- Definované uzivatelem,
- Konkrétni pro systémové proménné.

Automatické proménné jsou dostupné pro vsechny Sablony. Lze se je rozpoznat podle prefixu ,g “. Jejich
seznam s popisem je soucasti nasledujici podkapitoly.

"

Proménné definované uzivatelem Ize také pouzit u vSech Sablon. Pro jednoznacné rozliseni pouzivaji prefix ,v “.
PresnéjSimu popisu se vénuje kapitola Implicitni proménné.

Posledni typ proménnych je urCen pro konkrétni systémové Sablony. Nedaji se tedy pouZit pro jiné Sablony (napf.
hromadnou korespondenci). Jejich popis je opét soucasti nasledujici kapitoly. U kazdé sekce je napsdn seznam
Sablon, ve kterych Ize proménné pouzit.
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Kromé proménnych lIze pouzivat v Sablondch programovaci jazyk SMARTY. Pouziva se v nékterych systémovych
Sablonach napfiklad pro generovani prehledu objednaného zbozi. Tento jazyk je pomérné jednoduchy a

prislusné Sablony Ize upravovat i bez hlubokych znalosti tohoto jazyka. Dalsi informace Ize nalézt v kapitole
Sprava motivd vzhledu.

5.1.3.2 Seznam dostupnych proménnych

Automatické proménné

Jméno Vyznam Poznamka
g_account_number | Cislo bankovniho G¢tu Viz kapitola ,Obchodni rejstiik"
g_admin_logo URL na logo pro administraci Viz kapitola ,Logo administrace”

g_bank_code Cislo bankovniho institutu Viz kapitola ,,Cislo G¢tu*
g_bank_info Adresa banky Viz kapitola , Finan¢ni Gstav”
g_e-mail_logo URL na logo pro e-mail Viz kapitola ,Logo pro e-mail”
g_iban IBAN ¢islo Uctu Viz kapitola ,,IBAN“
g_owner_city Mésto sidla majitele Viz kapitola ,,Mésto"
g_owner_dic Daflové identifika¢ni &islo Viz kapitola ,,DIC"
g_owner_e-mail E-mail na majitele Viz kapitola ,E-mail“
g_owner_fax Fax na majitele Viz kapitola ,Fax“

g_owner_ic Identifikaéni ¢islo Viz kapitola ,,IC"
g_owner_name Jméno majitele Viz kapitola ,,Nazev"
g_owner_phone Telefon na majitele Viz kapitola ,Telefon"
g_owner_register | Obchodni rejstrik Viz kapitola ,,Obchodni rejstrik”
g_owner_state Stat sidla majitele Viz kapitola ,Stat"

g_owner street Ulice sidla majitele Viz kapitola ,Ulice”
g_owner_www Url stranky majitele Viz kapitola , WWW*
g_owner_zip Smérovaci Cislo sidla majitele Viz kapitola ,PSC“

g_shop_name Jméno obchodu

Absolutni URL odkaz na obchod
SWIFT kéd banky

Jméno aktualné prihlaseného uzivatele.

Viz kapitola ,Jméno obchodu”

g_shop_url

g_swift Viz kapitola ,SWIFT*

7 7

g_user_name Neni dostupny pfi automatickém odesilani.

g_web_logo URL na logo pro web Viz kapitola ,,Logo webu”

g_current_lang_id | |D aktudlniho jazyka

g_current_lang Zkratka aktudlniho jazyka

g_default_lang_id | ID vychoziho jazyka

g_default_lang Zkratka vychoziho jazyka

Objedndavka
Proménné pro objednavku - tykaji se systémovych e-maild:

- Prijata novéa objednéavka.
- Stornovani objednavky.
- Expedovani objedndvky.
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- Vyrizeni objedndvky.
- Objednavka platba predem.

Jméno Vyznam Poznamka
id ID v databazi

id_number Cislo objednavky

state Stav objednavky

lang_id ID jazyka objednavky

payment Typ platby

user_firstname | |méno zdkaznika

user_lastname Pfijmeni zédkaznika

user_e-mail E-mail zdkaznika
user_phone Telefonni ¢islo zakaznika
price_sum Celkova cena objednavky

price_sum_vat Celkova cena s DPH

money Znak mény KE, €, ...

money id ID mény

billing_address Fakturacni adresa Pole hodnot nebo prazdna hodnota. Viz dalsi tabulka.
delivery_address | Dodaci adresa Pole hodnot. Viz dalsi tabulka.

items Polozky zbozi objednavky | Pole hodnot. Viz dalsi tabulka.

invoice Cislo faktury Pouze pokud existuje

proforma Cislo proformy Pouze pokud existuje

is_invoice Existuje faktura? Logicka hodnota

is_proforma Existuje proforma? Logicka hodnota

is_paid Je zaplacena? Logicka hodnota

Fakturacni adresa

Jméno Vyznam Poznamka
ic Identifikacni ¢islo
dic Danové identifikacni ¢islo

company_name | |méno firmy

street Ulice

city Mésto

zip Smérovaci Cislo
country Zemé/Region

Dodaci adresa

Jméno Vyznam Poznamka

firstname | |méno pfijemce

lastname | Pfijmeni pfijemce

street Ulice

city Mésto
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Jméno Vyznam Poznamka
zip Smérovaci ¢islo
country | Zemé/Region
Polozky zbozi
Jméno Vyznam Poznamka
id ID polozky
order_id ID objednavky
commodity id ID zbozi
commodity_params_id | |D parametru
unit Jméno jednotky Kusy, Kg, ...
amount Mnozstvi Pocet polozek

amount_in_package

Mnozstvi v baleni

vat Hodnota DPH V desetinném formatu
price Cena za jednu polozku

price_vat Cena jedné polozky s DPH

price_sum Cena celkem za polozku

price_sum_vat

Cena celkem za polozku s DPH

code Kod zbozi

ean_code EAN kod zbozi

name Jméno polozky

warranty Zaruka V mésicich
Zakaznik

Vytvoreni uctu, resetovani hesla

- Resetovani hesla - zdkaznik
- Vytvoreni nového uctu - zakaznik

Jméno

Poznamka

firstname | |méno

lastname PFI’jmenl'
login Login Prihlasovaci jméno
pass Heslo k uctu

Ztracené heslo

. Z&dost o resetovani hesla - zdkaznik

Jméno Vyznam

Poznamka

firstname

Jméno
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Jméno Vyznam Poznamka
lasthame Ph’jmem’
login Login Prinlasovaci jméno
pass Heslo k Gctu
url Adresa s formularem pro zménu hesla
date Datum expirace zmény

Zaméstnanec

- Vytvoreni nového Gctu.
- Vytvoreni nového hesla.

Jméno | Vyznam Poznamka

login Login PfihlaSovaci jméno

pass Heslo k Uctu

5.1.4 Ména

Umisténi: Menu » Nastaveni » Ména
Opravnéni: Zbozi, Objednavky

Slouzi jako rychly prehled podporovanych mén v systému a jejich prepoctovy kurz vaidi vychozi méné. Soucasna
verze aplikace neumozfuje pfidavat novou ménu.

V celém systému se pouzivad pouze vychozi ména, tj. cena zboZi se zadava v této méné. Taktéz objednavka je v
této méné provadéna. Jind ména se pouziva pouze informacné na webu. Pro prepocet ceny se pouzivad Kurzovni
listek.

5.1.5 DPH

Umisténi: Menu » Nastaveni » DPH
Opravnéni: DPH

P zadavani DPH v systému (napf. u zboZzi) se nezaddava Ciselna hodnota, ale vybira se ze seznamu ,hladin“, coz
zabranuje prepsani. Pocet hladin neni nijak omezen, a je tak mozné mit vice hladin se stejnou procentudini
hodnotou. V tomto nastaveni Ize pridat a modifikovat hladiny. Zména hladiny se provadi vzdy k néjakému datu.

Vlozeni - formular

Formularovy prvek | Popisek Priklad
Nazev Nazev hladiny DPH. Mél by byt kratky a vystizny. Zakladni sazba, Snizend sazba
- knizky
Hodnota Celé Cislo v procentech. Rozsah je 0-100. 14,21
Uprava
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Pfimo Ize editovat pouze jméno hladiny. Uprava hladiny se provadi vzdy k datu.

Zména hodnoty se provadi v zadaném datu v ¢asnych rannich hodinach.

Provadét Ize nasledujici operace:

Zména nazvu
Vybér prepinaciho tlacitka ,Bez zmény hodnoty” a zmény nazvu.

Zména hodnoty
Vybér pfepinaciho tlacitka ,Zména hodnoty*, data a zadani nové hodnoty. Datum urcuje den, ve kterém se
provede zména. Nejdrive vsak k prepoctu dojde nasledujici den o pllInoci.

Prevedeni na jinou hladinu

Vybér prepinaciho tlacitka ,Zména hladiny”, datum a vybér nové hladiny z roletového menu. Vyznam data je
stejny jako v predeslém pripadé. Po této operaci stara hladina zlstane dale v systému, ale vSechna zavisla data
ukazuji na novou hladinu. Témito tfemi operacemi a jejich kombinaci Ize provést libovolnou zménu DPH. V
nasledujicich prikladech je nastinéno nékolik scénard:

Stat zménil DPH
Jednou za Cas se stat rozhodne zménit globalné DPH. V systému tuto zménu lze jednoduse provést. S
predstihem staci provést operaci ,Zména hodnoty“ a nastavit novou hodnotu DPH a datum dne, kdy k ni dojde.

Sjednoceni dvou DPH na jedno

MUze dojit ke sjednoceni dvou hladin na jednu. Napriklad stat zrusi ,Snizenou hladinu (14 %)“ a ,,BéZnou hladinu
(21 %)" snizi na 17,5 %. Pro tento scénar je potfeba pouzit dvé operace, které se nastavi na stejné datum. Prvné
se pouzije ,,Pfevedeni na jinou hladinu” na ,Snizenou hladinu”, kde se novd hladina nastavi na ,Béznou”. Druha

operace je ,Zména hodnoty” u ,Bézné hladiny” na 17,5%.

Prevedeni nékterych polozek na jinou hladinu
Tento scénar nastane, kdyz zbozi, které je ve ,Snizené hladiné” prechazi na ,Béznou”. Napr. knizky jsou ve
,Snizené hladiné” a od nového roku jsou v “Bézné", ale dalsi zbozi stéle zlstava ve ,Snizené”.

Prvné je nutné vytvofit novou, doCasnou hladinu. Napfiklad ,Knizky - zména“ s hodnotou ,Snizené hladiny”.
Poté se musi vSechno zboZi, kterého se tykd zména, prevést na tuto hladinu. Pak u ni jen stali pouZit operaci
,Prevést na jinou hladinu”. A nastavit novou hladinu na ,Béznou”.

Zmén Ize vymyslet celou radu, ale jedna se o kombinace predeslych prikladd.

5.1.6 Kurzovni listek

Umisténi: Menu » Nastaveni » Kurzovni listek
Opravnéni: Kurzovni listek

Slouzi pro zadani pfepoctu faktoru mén k vychozi méné. Pro kazdou se zadava novy kurz a mnozstvi, které
urcuje, kolik jednotek vychozi mény je potreba k aktudlnimu kurzu. Pokud se nezada jedna z hodnot, tak se dany
radek tabulky pfi uloZeni neuplatni.

Pro zvySeni komfortu je mozné nacist aktudIni kurz pomoci tladitka ,Nacist aktudini kurz". V soutasné verzi
aplikace je podporovana pouze vychozi ména CZK.
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5.1.7 Platbha
Na platebni modul je navazané vytvareni proformy - pokud si u platby pfedem zatrhnete, Ze chcete posilat

proformu, automaticky se Vam vygeneruje a posle. Pokud to Sablona vzhledu obchodu umoziuje, zdkaznik si
samostatné voli zplsob dopravy a zplsob platby.

Navod, jak nastavit zpisoby platby

Umisténi: Menu » Nastaveni » Platba
Opravnéni: Platba

Soucasné moznosti: Dobirkou, Na pokladné, Prevodem; Nakup na splatky Essox, platebni brana PayU, GoPay,
PayPal a platebni brana Ceské spofitelny.

U platebnich moznosti, které chcete podporovat, je potfeba zatrhnout ,Povoleno na popredi“.

Povoleno na popfedi: pr

Sablona emailu:

| Objednavka platba pfedem v

Ffi platbé pfedem zaslat automaticky proformu:

Obrazek 22: Nastaveni plateb - povoleni podporované platby

U platby predem se nastavuje, jaky e-mail se ma u této platby posilat a jestli se ma posilat proforma. Ve
vychozim nastaveni je pfipojen e-mail ,,Objednavka platba pfedem” a automatické generovani proformy, je to
vSak mozZné zménit.

U platebnich moznosti Essox, PayU, GoPay, PayPal a platebni brana Ceské spofitelny je ndvod nastaveni

vvvvvv

Platebni brana Ceské spofitelny a PayPal je soucasti verzi ProEshop individual a ProEshop exclusive. V
pripadé zajmu o aktivaci a nastaveni kontaktujte nasi zakaznickou podporu na info@proeshop.cz.

5.1.7.1 Aktivace modulu Essox - nakup na splatky
Pro aktivaci platebni metody Essox - ndkup na splatky online musite udélat nékolik jednoduchych krokd:

1. Pokud nemate podepsanou smlouvu o spolupraci se spolecnosti Essox s.r.o., tak napiste na e-mail
eshopy@essox.cz.
2. Pokud jiz mate podepsanou smlouvu o spolupraci, tak kontaktujte Essox na e-mailu eshopy@essox.cz
pro ziskani pristupd.
3. Pokud jiz mate pFistupové udaje, tak je zadejte do policek v e-shopu (viz nize).
1. Platebni brdnu nastavite ve svém e-shopu v zélozce Nastaveni - Platba.
2. Zvolite polozku Nakup na splatky Essox.
3. Zadejte pfistupové lGdaje.
4. Pokud chcete, at je platebni brana viditelna zakaznikum Vaseho e-shopu a je jednou z moznosti platby
(Vasi zakaznici si moznosti platby a dopravy voli v druhém kroku objednavky), zakliknéte v administraci
Povoleno na popfredi. Zmény se projevi az po kliknuti na tlac¢itko Ulozit.
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5. Nezapomeiite vybrat spojeni platby a dopravy a cenu téchto kombinaci. VSe provedete v zalozce
~Nastaveni - Doprava*“ kliknutim na tlacitko ,Pridat” a vybranim platby ,,Nakup na splatky Essox" .

yﬁ\ Uvod -\! Zbozi A Objednavky l::g' Zakaznici .ll Marketingové nastroje o\ Mastaveni Fﬁ‘?‘ Zaméstnanci ;ﬁ Vzhled, texty @ Mapovéda

Uvod = Platha > Nakup na splatky Essox

Y Ceska spofitelna
) Dobirkou

Makup na splatky Essox Py il BT -

™y MNa pokladné Cislo obchodniho mista (OM)*: 120100
. UzZivatelské jméno (userName)*:
3 PayPal Z ( ) apptest
3 Flatebni brana PayU

Testovaci mod: 7
L) Prevodem
2 Nastaveni | m

Obrdazek 23: Nastaveni nadkupu na splatky Essox

5.1.7.2 PayPal

Pokud mate uspésné vytvoreny a ovéreny Business Gcet u PayPal, mdzete jej jednoduse propojit s Vasim
e-shopem.

Pridani platebniho systému PayPal je za priplatek, pro aktivaci kontaktujte prosim zakaznickou podporu na
info@proeshop.cz.

Zkopirujte APl Username, API Password a Signature z Vaseho Gc¢tu PayPal do prislusnych poli. Pro fungovani
modulu PayPal je potfeba zadat spravné Gdaje. Pokud Gdaje nemate, kontaktujte prosim obchodni oddéleni
dodavatele software.

5.1.7.3 Aktivace platebni brany PayU

1. Platebni branu PayU si mlzete objednat v automatickém registra¢nim procesu na adrese
http://registrace.payu.cz/?p=23//.

2. Platebni branu nastavite ve svém e-shopu v zaloZzce Nastaveni - Platba.

Zvolite polozku Platebni brana PayU.

4. Z uzivatelského uc¢tu PayU (Mdj obchod - Nazev - Seznam - POS - Nazev (konkrétniho) POS) pfenesete
do e-shopu Udaje o klic¢ich, které Vam byly automaticky vygenerovany po vytvoreni Platebniho mista (POS):
POS ID (pos_id), Autorizac¢ni kli¢ POS (pos_auth_key), Kli¢ (MD5) a Druhy kli¢ (MD5).

5. Z administrace e-shopu naopak pfenesete do uctu PayU automaticky vygenerované Navratové PayU
adresy: Chybnd ndvratova adresa, Spravna ndvratovda adresa a Adresa pro oznameni.

6. Pokud chcete, at je platebni brana viditelna zakaznikim Vaseho e-shopu a je jednou z moZznosti platby
(Vasi zdkaznici si moznosti platby a dopravy voli v druhém kroku objednavky), zakliknéte v administraci
Povoleno na popredi. Zmény se projevi az po kliknuti na tlacitko Ulozit.

7. Nezapomeiite vybrat spojeni platby a dopravy a cenu téchto kombinaci. V3e provedete v zélozce
Nastaveni - Doprava kliknutim na tlacitko Pridat a vybranim platby ,,Platebni brana PayU.

8. Udaje ulozte tlagitkem Aktualizovat v U¢tu PayU.

w
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Konfigurace POS @ Informace b Payl platid

Mizey POS ln.:.-,.:.l.n._. 8 DO paa i l

Pocls PO 10 (pos_id) *: S
Autoricadnd ki PO% pos_suth_key)® [
K (D) e e

Chiybnd nderatovd adresa bl e

Sprénnd nde ratowd adresa
Hiusratoud Payl sdesny

Adresa pro ozndmend

Hidowini pfendienych dat Spréwnd ndvratovd adrera: httprfidamo. prosthop.czf cnd paymant/ P eyl ok
Chybnd ndvratovd advsrsr httpo/fdamo. proschop.cof cnf p ey ant! P eyl nok P rrs i e nre rk Bp sy Ty pas o
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Obrazek 24: U¢et PayU a administrace e-shopu

5.1.7.4 Aktivace platebni brany GoPay

Objednejte si platebni branu GoPay na https://account.gopay.com/cs/poptavka

Pro aktivaci v eshopu nés kontaktujte na info@proeshop.cz.

Platebni branu nastavite ve svém e-shopu v zalozce Nastaveni - Platba.

Zvolite polozku Platebni brana GoPay.

0d spole¢nosti GoPay obdrzite GolD, Client ID a Client Secret, které vyplnite v administraci eshopu.
Nejprve zapnéte testovaci méd.

Pokud chcete, at je platebni bréana viditelna zakaznikum Vaseho e-shopu a je jednou z moznosti platby
(Vasi zakaznici si moznosti platby a dopravy voli v druhém kroku objednavky), zakliknéte v administraci
Povoleno na popredi. Zmény se projevi az po kliknuti na tlacitko UloZit.

8. Nezapomerite vybrat spojeni platby a dopravy a cenu téchto kombinaci. V3e provedete v zalozce
Nastaveni - Doprava kliknutim na tlacitko Pridat a vybranim platby ,Platebni brana GoPay.

NoukwnNE

5.1.7.5 Aktivace platebni brany Ceské spofitelny

V pripadé zdjmu nds kontaktujte na info@proeshop.cz.

5.1.8 Doprava

Umisténi: Menu » Nastaveni » Doprava
Opravnéni: Doprava

Nastaveni dopravy slouzi k vytvofeni moznosti pfevzeti zbozi zakaznikem. Je zde mozné nastavit kombinace
prepravy/osobniho prevzeti, druhu platby a ceny. Pfed vlastnim pfiddnim kombinace je potieba nadefinovat
Ciselnik ,,Doprava - druhy”.
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Tento Ciselnik slouZi pro vytvoreni seznamu prepravnich firem a center osobniho odbéru. Z néj se pak vytvari
mozné konfigurace dopravy.

Pridani/Editace - formulare

obchodé nebo na pobocce. Mize zde byt uveden i HeurekaPoint. | PPL, DHL
* Pfepravni firma - jedna se o externi spolecnosti, jako je
napriklad DHL nebo Ceska posta.

Formularovy prvek | Popisek Priklad
Prevzeti Volba mezi nasledujicimi moznostmi: Osobni: Brno,
* Osobni - jedna se o osobni odbér napriklad v kamenném Cejl 60 Prepravni:

Celostatni dopravce

Napdrovani na ndzev konkrétni sluzby. Slouzi k posilani spravné
informace do srovnavacl zbozi (Heureka.cz, Zbozi.cz atd.) a také
pro moznost poslat zakaznikovi ¢islo baliku pro sledovani v
emailu o expedovani objednavky.

Maximalni vaha

Maximalni vaha zasilky, kterou je schopen prepravce prevzit. 50

Maximalni dobirka

Maximalni hodnota zasilky, kterou je schopen prepravce prevzit. | 15000

Délka doruceni

Standardni délka doruceni zasilky pfepravcem v hodinach. 24

verzich se mize zacit zobrazovat na webu.

Nazev Musi byt co nejvice vystizny. V pfipadé osobniho prevzeti by mél | Osobni: Brno,
nazev obsahovat adresu (kterd by méla byt také v kontaktech). Cejl 60 Prepravnt:
U prepravni firmy se zadava jeji nazev. PPL, DHL
Popisek V aktudlini verzi se pouziva pouze pro interni pouziti. V dalSich

V nabidce Nastaveni - Doprava se nachazi nastroj umoznujici vytvoreni libovolnou kombinaci platby, zplsobu
dopravy a cile dopravy, kterou Ize ohodnotit cenou.

Pridani/Editace - formular

jednu cenu, ale rozsah zavisly na objemu nebo vaze prfepravovaného zbozi.
Obchod vSak umoznfuje zadat pouze jednu konkrétni cenu. Proto je vhodné
zvolit stfedni hodnotu rozsahu cen. Tento kompromis je nutny, protoze
systém nedokaze vypocitat ze zadaného zboZi cenu pfepravy. Na druhou
stranu dodatecny vypocet ze strany operatora také neni mozny, protoze
zaékaznik musi védét konecnou cenu jesté pred potvrzenim objednavky.

Formularovy Popisek Priklad

prvek

Platba Vybér zplsobu platby.

Pfeprava Vybér zplsobu dopravy.

Zemé Do jaké zemé/regionu je doprava sméfovana. V aktualni verzi Ize vybrat ze
dvou moznosti:
* V ramci zemé - cilova adresa dopravy je ve stejném staté/regionu, jako
je obchod.
* Ostatni - doplnék prvni moznosti, tj. vSe ostatni.
Tato polozka se pouziva k ur¢eni DPH u objednavky a také, pokud je u
adresy vyZadovan stat.

Cena U osobniho odbéru se vétSinou davéa nulova sazba. Prepravni firmy nemivaji

Akcni cena

Na dopravu mUzete dat po néjakou dobu akéni cenu, akéni cena vsak mize
byt totoznd i s béZnou cenou.

Akce od Datum, od kdy ma akce na dopravu probihat, pro vybér vdm pomdze
kalendar.
Akce do Datum, ve kterém platnost akce vyprsi.
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Formularovy Popisek Priklad
prvek
Aktivni Pokud je policko zaskrtnuto, tak se nastavena doprava zobrazuje na webu.

5.1.8.1 Doprava - cenové hladiny

ProEshop umoziuje nastavit cenu dopravy v zavislosti na cené objednavky, mate tak moznost dat zakaznikiim
slevu na dopravu ¢i dopravu zcela zdarma, pokud u Vas nakoupi zboZi za vyssi obnos. Vysi hladin mizete
editovat kliknutim na tlacitko Upravit hladiny. Novou hladinu pfidate kliknutim na odkaz PFfidat hladinu.

Hladina doprav mlze byt také omezena vahou. Napf. pro tézsi baliky Ize nastavit vyssi cena dopravného.
Druhym prikladem je nékterou dopravu nabizet az od urcité vahy. To Ize dosdhnout, nastavime-li pro prvni
cenovou hladinu urcitou vahu. Tim dosahneme toho, ze az urcité vahy se bude doprava zobrazovat v
objedndavkovém procesu.

Pridani/Editace - formular

Formularovy prvek | Popisek Priklad
Cena objednavky Minimalni cena objednavky, pro kterou se hladina aktivuje. 4000
Vaha objednavky Minimalni vaha objedndvky, pro kterou se hladina aktivuje. 50
Cena Cena dopravy. 100
AkcEni cena Ak¢ni cena dopravy. Trvani akce stanovite u kazdého typu dopravy 80
kliknutim na odkaz Upravit a nastavenim data, od kdy do kdy bude akce
trvat.

5.1.8.2 Zasilkovna.cz
ProEshop podporuje sluzbu Zasilkovna.cz.

Pro spravné nastaveni je nejprve potfeba vytvofit novy druh dopravy s osobnim prevzeti v zalozce Ciselniky -
Doprava - druhy. Nasledné definovat ceny kombinace této dopravy a platby v zalozce Nastaveni -» doprava.

Pres sluzbu Zasilkovna.cz Ize posilat pouze zasilky v maximalni hodnoté 25000 K¢. V pripadé vyssi
objednavky se zdkazniklm tato forma dopravy nenabidne.

Samotné nastaveni Zasilkovny.cz:

Zatrhnéte Povolit Zasilkovna.cz a vyplite API kli¢ a API heslo, které jste obdrzeli pfi registraci na sluzbé
Zasilkovna.cz (http://www.zasilkovna.cz). Po uloZeni naparujte Zasilkovna.cz na typ dopravy, ktery jste predtim
nadefinovali v Ciselnicich (Nastaveni - Ciselniky).

Dale si mzete nastavit stav objednavky, ktery se ma automaticky priradit k dané objednavce v pfipadé, ze je
zasilka Uspésné predana zakaznikovi.

V administraci e-shopu vidite pobocky sluzby, které podporujete. Jejich nastaveni je nutné udélat v administraci
sluzby.

V prehledu objedndvek mizete dale se zasilkami pracovat a spravovat je.

5.1.9 Povinné priplatky
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Umisténi: Menu » Nastaveni » Povinny priplatek
Opravnéni: Povinny priplatek

NavysSuji cenu zbozi pfed zdanénim. Jejich smyslem je poskytnout transparentni roz¢lenéni ceny zboZi, tj. zjistit,
kolik stoji zbozi doopravdy a kolik délaji nejriiznéjsi priplatky.

Vlastni prifazeni poplatku ke zbozi se provadi az pfi jeho editaci. Zde se nastavuji pouze druhy a ¢lenéni
poplatkd. V systému jsou jiz preddefinované statem vyzadované priplatky:

- Recyklacni poplatky (PHE),
- Autorské poplatky.

Systém je ale otevien moznosti pfidat si dalsi poplatky nebo zménit stavajici. Neni proto problém pridat napf.
palivovy pfiplatek.

UZivatel na webové ¢asti vzdy operuje s celkovou ¢astkou za zboZi, tj. véetné vsech poplatkl. Dodavané Sablony
nikde neobrazuji cenu bez poplatku, popfipadé kolik poplatky délaji. Lze vSak tuto informaci pridat.

Poplatky jsou ¢lenény do skupin, které se edituji v ¢iselnicich. Vice v &asti Povinny pfiplatek.

Pridani/Editace - formular

Formularovy Popisek Priklad

prvek

Nazev Ndazev konkrétniho poplatku. Tiskarny

Skupina Zarazeni, do které skupiny patfi. Autorské
poplatky

Vychozi hodnota | Nékteré poplatky maji svoji pfesné danou cenu, u jinych se naopak
cena urcuje podle vlastnosti vyrobkd. Prikladem prvni skupiny jsou
napf. prazdné CD nosiCe, které maji stejny priplatek. Zastupcem
druhé skupiny jsou pevné disky, kde se vySe priplatku odviji od
kapacity. Pokud patfi poplatek do prvni skupiny, tak se zde napiSe
konecna castka. V druhém pripadé se nechava prazdné pole. Pokud je
Castka zadand, tak je u editace zboZi predem vyplnéna jeji hodnota.

Poznamka Interni textovad poznamka, kterou vidi zaméstnanec u zbozi pfi Za kazdy
vyplnovani poplatkd. Pozndmku je vhodné vyplnit, pokud priplatek zapocaty GB
nema vychozi hodnotu. Text by pak mél obsahovat navod, jak disku se pocita
stanovit ¢astku. Nezobrazuje se na popredi e-shopu. 1 KE.

5.1.10 Jazyky

Umisténi: Menu » Nastaveni » Jazyky
Opravnéni: Sprava jazykd

Nastaveni umoznuje pfidat nebo zménit jazykové verze e-shopu. V nabidce je kromé Cestiny slovenstina,
némdcina a angli¢tina. Jazyky priddme pomoci ,Pridat”. Nasledné aktivujeme jazyk, pripadné jazyky, ve kterych
chceme, aby se e-shop zobrazoval. Zakaznik bude mit poté v pravé horni ¢asti e-shopu vybér z jazykovych
variant podle vlajeek. Ve zvoleném jazyce se bude zobrazovat pfednastaveny text, Vami vytvoreny text je
nutné doplnit preklady (popis zboZi, ndzvy zbozi a kategorii).
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5.1.11 Uéetni systémy
Umisténi: Menu » Nastaveni » Uetni systémy
Opravnéni: Ucetni systémy
ProEshop v soucasné verzi umozfiuje napojeni na Gcetni systémy MoneyS3, Faktury.cz a POHODA. Propojovaci

modul je k dispozici v placenych konfiguracich e-shopd dle platného ceniku.

V pfipadé, ze mate zajem o napojeni Vaseho e-shopu na néktery z icetnich systém, kontaktujte prosim
technickou podporu ProEshopu.

5.1.12 Parametry

Umisténi: Menu » Nastaveni » Parametry
Opravnéni: Parametry

Zde je mozné spravovat parametry zbozi. Parametry se vztahujici se k celému produktu véetné variant Ize
pfidat v detailu zbozi, zaloZka Informacni parametry. Parametry tykajici se pouze vybranych variant zboZzi se
zadavaji v zalozce Cena, kéd, varianty.

Pokud chcete pridat spravu parametrd do administrace, kontaktujte prosim zdkaznickou podporu na
info@proeshop.cz Aktivace je za poplatek.

5.1.12.1 Seznam

Zde lIze spravovat jednotlivé parametry a definovat jejich vlastnosti.U parametr(, které umoznuji vybér mezi
predem danymi hodnotami, se zobrazuje odkaz do spravy téchto hodnot. Vypis parametr( Ize filtrovat dle klice,
nazvu a typu parametru.

Pridani/Editace - formular

Formularovy Popisek Priklad

prvek

Nazev Jméno parametru v administraci a na popredi e-shopu barva

Popisek Popis parametru, zobrazuje se pouze v administraci barva
produktu

typ parametru Urcuje, jakych hodnot mlize parametr nabyvat vybér

Verejny Zaskrtavaci policko, je-li povoleno, parametr se odesild na popfedi a

vypisuje se v detailu produktu. Pokud je zakdzano, tak Ize parametr
pouzit pouze na pozadi (napr. filtrovani produktl) Do feedl pro
srovnavace zboZzi jsou pfenaseny také neverejné parametry.

Kli¢ Interni kli¢, pod kterym je parametr identifikovan v systému a v
Sablonach. Mlze obsahovat pouze mala pismena bez diakritiky, Cisla,
nebo znak podtrzitka a nesmi zacinat ¢islem. Nechate-li pole prazdné,
vygeneruje se automaticky na zakladé nazvu parametru.
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U parametr(, které umoznuji vybér mezi predem danymi hodnotami, se zobrazuje odkaz do spravy téchto
hodnot. Aby bylo mozné takovy parametr pouzivat, je nutné nadefinovat hodnoty, ze kterych bude mozné
vybirat. U vybéru Ize nastavit i dalsi vlastnosti (zplsob zobrazeni, povoleni prazdné hodnoty).

Pridat Kos

Filtr
Kli&: | | Nazev: |
Typ parametru: [ o,243n0 v

Filtrovat

Stranka:

ze 1 stranek | Zobrazit: | 30 ¥ | zdznamid | Nalezeno celkem: &

Eﬂﬂ“

Barva
Vigka Teuxt
Cena Text

b érowy Vybér
Rozligeni Text

m = W R

Mij parametr Vybér

Detail Upravit | Smazat

Detail Upravit | Smazat

Detail Upravit | Smazat

Cetail Upravit | Smazat | Sprava hodnot

Detail Upravit | Smazat

Cetail Upravit | Smazat | Sprava hodnot

Stranka:

ze 1 stranek | Zobrazit: | 30 ¥ | zaznami | Malezeno celkem: &

5.1.12.2 Produktové skupiny

Obrézek 25: Seznam parametrd

Produktové skupiny jsou nezdvazné typy zbozi, které v obchodé nabizite (napf. Tri¢cka nebo Digitalni
fotoaparaty). Pri Upravé zbozi z dané skupiny se nabizi k vyplnéni parametry prifazené k této skupiné (napr. u
tricek se bude nabizet parametr velikost a stfih, u fotoaparatl zase rozliseni).

Pouzivani skupin je dobrovolné a zaroven nijak neomezuje pridavani dalSich parametrd (napf. i k produktu ze

skupiny Tri¢ka Ize pridat parametr rozliSeni).
Pridani/Editace - formular
Formularovy prvek Popisek Priklad
Nazev Ndazev produktové skupiny, neprenasi se na popredi e-shopu. fotoaparaty
Pfednastavené parametry | Parametry, které se primarné nabizi u zbozi z této produktové
skupiny.
Parametry urcujici variantu | Parametry, podle kterych Ize na popredi e-shopu vybirat
variantu zboZzi spadajiciho do této produktové skupiny.
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5.1.12.3 Nastaveni

Zde mUzete povolit parametry v administraci a na popredi e-shopu. Pro vybér Ize povolit i vybér vice hodnot
najednou.

5.1.13 Filtrovani

Umisténi: Menu » Nastaveni » Filtrovani
Opravnéni: Filtrovani

Umoznuije spravu filtrovani produktd na popredi. Pro spravné fungovani potrebujete mit aktivovanou Sablonu,
kterd filtrovani podporuje.

Pro aktivaci spravy filtrovani prosim kontaktujte zédkaznickou podporu na info@proeshop.cz, aktivace je za
poplatek.

5.1.13.1 Hierarchie

Y874

Filtry zde vytvari klasickou stromovou strukturu. Filtry mdZzete libovolné seskupovat do slozek. Jak mlze vypadat
sada filtrl si mUzete prohlédnout na nasledujicim obrazku:
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Obrézek 26: Ukazkova sada filtr(

Popis jednotlivych ikon

lkona | Funkce Popis

P Vlozit « PFida novou sadu filtra - vytvori slozku, napfiklad

- "Loznice"
* Vytvori novou hodnotu filtru - napriklad "zelend" pro filtr
jménem Barva

i Kos Seznam smazanych filtrd. Polozky Ize obnovit, pfipadné
vymazat trvale

g Vlozit filtr Vytvoreni nového filtru
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lkona | Funkce Popis

@ Editace filtru Uprava vybraného filtru

G Smazat filtr Presune vybrany filtr do kose

Y 4 Editovat Editace hodnoty filtru

W Smazat Pfesune do koSe hodnotu filtru

v a Pr“';:lsunout doli/Pfesunout Pomoci Sipek mlizete ménit poradi jednotlivych filtrl i hodnot.
nahoru

5.1.13.2 Sada filtru

Pro jednotlivé kategorie produktd mlzete mit vytvorené vlastni sady filtrd. Sady filtr se vytvari automaticky dle
hierarchie. Filtry uvnitf Zakladni sady filtr( najdete pod ndzvem const filter base.

Pokud vytvorime nasledujici strukturu:

E.:I Zakladni sada filtri #c i
- (filtry) T
--?Dustupncust "g - a "E
E‘.:I LoZnice s S X

(filtry) af W
By Postele E LN g 4
- (filtry) o W
--?Délka B v a g
B S Sifka B v~ G
|_-| Matrace = S X
Bl (- Rosty ¥ P X

vytvori se pro kazdou slozku vlastni sada filtrl. Budeme mit tedy sady filtrl _const_filter_base, LoZnice,
Postele, Matrace a Rosty.

Jednotlivé sady filtr( prifadite konkrétnim produktlm ve spravé kategorii (Zbozi » Kategorie).

5.1.13.3 Nastaveni

Zde je mozné povolit nebo naopak zakdzat filtrovani v administraci a na popredi e-shopu. Do pole Zakdzané SEO
adresy pattfi klice filtrd, které nebudou povoleny, kvili moznému konfliktu s dalsimi parametry v URL.

5.1.14 Sablony exportu

Umisténi: Menu » Nastaveni » Sablony exportd
Opravnéni: Parametry

Systémové exporty zboZi z administrace obchodu si Ize individualné pfizplsobit v tomto prehledu exportnich
ablon. Pro zboZi slouzi $ablona CSV, pro zboZi véetné jeho variant slouzi CSV + varianty. Sablony jsou
systémové, tudiz neni mozné je smazat.
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Po kliknuti na odkaz ,Upravit” mdzete editovat jednotlivé sloupce exportu, které jsou reprezentované jako radky
se systémovym nazvem polozky. Napf. label_nazev reprezentuje nazev produktu, label zbozi_nase cena

reprezentuje standardni prodejni cenu.

Jednotlivé radky jsou oddélené stifednikem. Zalatek souboru je uveden fetézce {strip} a ukonéen {/strip}

Poradi poloZek Ize libovolné ménit. Pokud nechcete nékteré sloupecky exportovat, staci je z obou Sablon

odstranit.

Prehled vSech dostupnych polozek:

Nazev

Hodnota

_label_nazev

Nazev produktu, napf. Nikon D80

_label_castecna_url

SEO URL produktu, napf. nikon-d80-af-18-70

_label_kategorie

Celd systémova cesta ke kategorii produktu, Uroven kategorie je
oddélend dvéma dvojteCkami

_label_zbozi_vyrobce

Jméno vyrobce

_label_zbozi jednotka

Jednotka mnozstvi

_label_zbozi_mnozstvi_v_baleni

Kus( v baleni jednoho mnozstvi

_label_zbozi_dostupnost

Dostupnost zboZi [Do 1 dne; Do 2 dn{; Do 3 dnd; Do tydne; Na dotaz;
Neni skladem; Vice nez tyden; U dodavatele; Vzdy skladem]

_label_zbozi_zaruka

Zaruka na zboZi (pocet mésicli nebo retézec, pokud je uveden v
Ciselniku zéruk)

_label_zbozi_novinka

Zda je oznaceno zboZi jako novinka [Ano; Ne]

_label_zbozi_typ_zbozi

Zda je zboZi nové Ci pouzité [Nove; Pouzite]

_label_zbozi_aktivni_parametry

Zda ma zbozi varianty [Ano; Ne]

_label_zbozi_dph_uroven_id

Urover DPH v procentech [0; 10; 15; 21]

_label_zbozi_nase cena

Cena zbozi s DPH

_label_zbozi_bezna cena

BéZznéa cena zbozi s DPH

_label_zbozi_akcni_cena

Ak¢ni cena s DPH

_label_zbozi_kod

Kéd produktu / varianty

_label_zbozi_ean_kod

EAN kdd produktu

_label_zbozi_plu

PLU kéd produktu

_label_zbozi_kod_rodic

Kéd rodic¢ovského produktu, pokud se jedna o variantu

_label_zbozi_typ_zverejneni

Zda je zboZi verejné [Ano; Ne]

_label_nazev varianta

Ndazev produktu, pokud je varianta

_label_zbozi_image

URL k obrazku produktu. Pokud je jiné nez aktudlni, stdhne se novy.

_label_zbozi_akce_od

0Od kdy je zbozi v akci (datum napt. 2014-08-01 00:00:00)

_label_zbozi_akce_do

Do kdy je zbozi v akci (datum napr. 2014-08-01 00:00:00)

_label_title

SEO titulek zbozi

_label_description

SEO popis zboZzi

_label_keywords

SEO kli¢ova slova pro zbozi

_label_zbozi_varianty_povolit

Povoleni exportu variant pro ZboZi.cz

_label_zbozi _cpc

Nastaveni CPC pro Zbozi.cz
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Nazev

Hodnota

_label_zbozi searh_cpc

Nastaveni CPC vyhleddvani pro Zbozi.cz

_label_zbozi_firmycz

Povolit export pro Firmy.cz

_label_heureka_varianty_povolit

Povoleni exportu variant pro Heuréka.cz

_label_heureka_cpc

Nastaveni CPC pro Heuréka.cz

_label_heureka_distribuce

Typ distribuce Heuréka [CZ;EU;mimo EU;neuvedeno]

_label_heureka_typ_distribuce

Typ distribuce Heuréka [krabicova; elektronickal]

_label_google_nakupy_varianty povolit

Povoleni exportu variant pro Google Nakupy

_label_productname

Nazev produktu pro export

_label_product

Popis produktu pro export

_label_productname_zbozi

Ndazev produktu pro export Zbozi.cz

_label_product_zbozi

Popis produktu pro export Zbozi.cz

_label_productname_heureka

Nazev produktu pro export Heuréka.cz

_label_product_heureka

Popis produktu pro export Heuréka.cz
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5.2 Role a opravnéni

Umisténi: Menu » Zameéstnanci » Role
Opravnéni: Sprava roli

Aplikace umoznuje rozsahlé fizeni pristupu. Lze tak nastavit jednotlivym zaméstnanclm, co sméji délat a do
jakych &asti aplikace maiji pristup. Kazda kapitola obsahuje v hlavi¢ce informaci, jaké opravnéni je potreba pro
popisovanou ¢innost.

Kazda logicka ¢ast aplikace ma definované opravnéni, ke kterému Ize nastavit jeden ze tfi stupfd pristupu.
Souhrn opravnéni s nastavenymi stupni tvori roli. Tu Ize nastavit konkrétnimu uZzivateli. Zjednodusené feceno,
opravnéni definuji, kam Ize pristupovat a stupné, co tam Ize provadét za ¢innosti. Toto nastaveni se zabali do
role, ktera se prirazuje zaméstnancdm.

Stupné jsou v systému tfi:

1. Pristup - Ize pouze prohliZzet data.
2. Zapis - |ze vkladat a upravovat data.
3. Schvaleni - umozni potvrzeni spravnosti dat a jejich vystaveni na webu.

Poradi je vyznamné - vyssi stupef automaticky obsahuje i nizsi, tj. zapis umoznuje i prohlizeni a schvaleni. Zapis
se u nékterych opravnéni déli na jazyky - Ize tak povolit zapis pouze pro konkrétni jazyk. Schvalovani je pouze u
vybranych opravnéni, pokud chybi, tak se v této oblasti data neschvaluji, a tak maji Upravy okamzity efekt.

Nad vSechna opravnéni je pevna role ,Administrator”, uzivatel v této roli automaticky splfiuje vSechna
opravnéni a stupné. Nelze mu je nijak odebrat nebo ho omezit. Zjednodusené ,Administrator” mdze vzdy vse.
Proto je tato role vhodna jen pro nejpovérené;jsi osoby.

Pridani/Editace - formular

Formularovy prvek | Popisek Priklad
Nazev Nazev role. Mél by byt kratky a vystizny Editor
Popisek Textovy popisek role, slouzi pro interni popis toho, k ¢emu role slouzi,

popfipadé si Ize poznamenat, pro jaké osoby je role uréena, jaké podminky
musi spliovat.

Opravnéni skupiny | Tabulka stupil opravnéni. Opravnéni tvori radky, stupné pak sloupce.
Vybér povolenych kombinaci se provadi vybérem zaskrtdvaciho poli¢ka. Pro
vybér vdech stupnli daného opravnéni Ize pouzit tlacitko ,Vybrat vée“. Pro
opacny efekt slouzi tlacitko ,Odebrat vse”.
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5.3 Uzivatelské zalohovani

Umisténi: Menu » Nastaveni » Zaloha
Opravnéni: Zalohovani

Slouzi pro vytvoreni a obnoveni obchodu ze strany zakaznika. Celé to funguje tak, ze aplikace vezme vSechna
data obchodu a z nich vytvoli jeden soubor, ktery je mozné stahnout na lokalni pocitac. Tuto zalohu Ize obnovit,
a tim ziskat obchod ve stavu, v jakém byl v dobé vytvoreni zalohy.

Vytvoreni zalohy se provede na karté ,Zaloha“, kliknutim na odkaz ,Generovat”. Vytvoreni souboru trva delsi
dobu - cca v fadu minut. Po dokonceni se novy soubor zobrazi v oddile ,,Soubory se zalohou”, kde se da
stahnout.

Vytvoreni nového souboru se zalohou prepiSe vSechny stavajici zalohy.

Obnova zalohy se provadi na karté ,,Obnoveni zalohy". Staci si pouze z roletového menu vybrat konkrétni zalohu
a volbu potvrdit.

Pfi obnové se nenavratné smazou vSechna aktualni data. Aplikace se obnovi prfesné do stavu zalohy. V
pribéhu obnovy je pozastavena ¢innost obchodu.

Zéloha obchodu zabird hodné prostoru na disku, proto chcete-li zrychlit chod Vaseho eshopu, nepotrebnou
zalohu eshopu nezapomerite smazat tlacitkem Smazat vSechny zalohy.
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5.4 Sprava zaméstnancu

Umisténi: Menu » Zaméstnanci
Opravnéni: Sprava zaméstnancl

Za zaméstnance se v systému povazuji uzivatelé, ktefi pouzivaji administraci, neboli ti, ktefi se staraji o
fungovani obchodu. Zaméstnance Ize pfidavat, upravovat nebo mazat. Kazdy musi mit pfifazenou roli, ktera
urcuje, co smi délat (viz Role a opravnéni).

Pridani/Editace - formular

Formularovy Popisek Priklad

prvek

Login Jméno urcené pro pfihlaseni. V systému musi byt honza.novak, honza_novak,
jedine¢né a minimalné tff znaky dlouhé. Dale musi hnovak

byt tvoreno pismeny anglické abecedy, Cisly a znaky:
., " (Carka) a , . (tecka) - jako prvni znak je
povoleno pouze pismeno. Z bezpec¢nostnich ddvodi
nelze login smazaného zaméstnance pouZit pfi
vytvareni nového Gctu; kazdy login tak Ize pouzit
nejvyse jednou!

Jméno Obcanské jméno zaméstnance. Honza

Prijmeni Obcanské prijmeni zaméstnance. Novak

E-mail Elektronickd adresa na zaméstnavatele. honza.novak@seznam.cz
Role Vybér z roli. Viz Role a opravnéni.

Administrator Pevnd role, pokud je vybrana, tak ma zaméstnanec

neomezeny pristup. Viz Role a opravnéni.

5.4.1 Politika pFistupi k heslim

Hesla se v systému uchovavaiji ve tvaru, ktery znemoziuje jeho zpétné dekddovani?. Neprectou ho ani
provozovatelé obchodu.

Nikdo také nemize nikomu napfimo zménit heslo. To Ize pouze pomoci funkce Resetovat heslo, ktera se nachazi
v editaci zaméstnance. Systém necha heslo vygenerovat a automaticky poslat na e-mail zvoleného
zaméstnance. Pfi vytvoreni nového uZivatele se taktéz generuje nahodné heslo, které se posila v uvitacim
e-mailu. Nikdo cizi tak neprijde s heslem do styku a nemize ho tak zneuzit.

Jediny, kdo si miZe zménit heslo pfimo, je majitel G¢tu (tj. kazdy si mlze zménit heslo jen sdm sobé). To Ize
provést v nabidce Moje udaje.

Y Pro zakddovani hesla se pouziva jednosmérna hashovaci funkce MD5 ze soli.
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5.5 Sprava zakazniku

Umisténi: Menu » Zakaznici
Opravnéni: Sprava zakaznikl

V této Casti administrace Ize spravovat registrované zdkazniky. Lze je prohlizet, editovat, mazat a ru¢né
pridavat.

Posledni moznost by méla nastavat vyjimecné, napr. kdyz si zdkaznik chce objednat zboZi pres telefon.
Nejcastéji k vytvoreni nového zakaznika dochazi pri zadavani objednavky. Popripadé registraci jesté pred
nakupem.

U kazdého zakaznika je veden priznak, zda souhlasi s posilanim hromadnych e-maill. Pokud ano, bude mu
automaticky zasilan (viz kapitola Hromadné e-maily). Tento pfiznak si mlze zdkaznik sém nastavit.
Zaméstnanec ho mUze také nastavovat, ale mél by tak Cinit pouze se souhlasem majitele, jinak by mohlo dojit k
zasilani nevyzadané posty.

Pridani/Editace - formular

Formularovy Popisek Priklad

prvek

Login Jméno urcené pro pfihlaseni. V systému musi byt honza.novak, honza_novak,
jedine¢né a minimalné tfi znaky dlouhé. Dale musi hnovak

byt tvofeno pismeny anglické abecedy, Cisly a znaky:
., " (Carka) a , .” (tecka) - jako prvni znak je
povoleno pouze pismeno. Z bezpec¢nostnich dlvod
nelze login smazaného zakaznika pouzit pfi vytvareni
nového UcCtu; kazdy login tak Ize pouZit nejvyse

Jméno Ekc)'gg#s!ké jméno zakaznika. Honza

PFijmeni Obcanské prijmeni zakaznika. Novak

E-mail Elektronicka adresa na zakaznika. honza.novak@seznam.cz

Preferovany Vybér z roletového menu, jaky komunikaéni jazyk

jazyk uzivatel uprednostnuje...

Telefon Telefonni ¢islo, na formatu nezalezi (nijak se 604 726 650, +420 604 72 66
nekontroluje). 50, 604 72 66 50/2

Fax Cislo na fax (nijak se nekontroluje).

Zasilat reklamy Zaskrtnuti znamena, ze zakaznik souhlasi se
zasilanim hromadnych e-maild.

Zakaznicka Moznost prifadit do zakaznické skupiny (ktera mlze
skupina mit jinak definované ceny). Zakaznické skupiny se
definuji v zaloZce Nastaveni - Ciselniky - Z&kaznické
skupiny (tuto funkci je nutné aktivovat ze strany
pronajimatele eshopu).

Editace, Detail

Editace, popfipadé Detail obsahuje kromé Gdajd shodnych s vlozenim také spravu dodacich a fakturac¢nich adres
zakaznika. Zaméstananci s opravnénim ,Objedndvky"” mohou vidét pfehled objednavek. Tyto vyjmenované
kategorie jsou oddéleny do jednotlivych zalozek.
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Hlavni udaje - formular
Formular je stejny jako pri pridavani.

Objednavky
Pfehled objednavek, které patfi zakaznikovi. S objedndvkami Ize provadét operace Detail a Upravit. Dalsi
informace naleznete v ¢asti Objednédvky.

Dodaci adresa
Seznam dodacich adres patfici zakaznikovi. Lze s nimi délat vSechny béZzné operace. Blizsi popis je v
podkapitole Dodaci adresa.

Fakturacni adresa
Seznam fakturacnich adres patfici zakaznikovi. Lze s nimi délat vSechny bézné operace. BliZsi popis je v
podkapitole Fakturacni adresa.

5.5.1 Dodaci adresa

Dodaci adresa ur€uje, na jakou adresu ma byt zbozi doddno. Pokud neni uvedeno jinak, slouzi tato adresa i jako
fakturacni. Kazdy zakaznik mize mit ulozen libovolny pocet adres. Pri vypliiovani objednavky pak zakaznik
mUze vybirat z téchto uloZzenych adres a nemusi je tak vzdy vypisovat. Jedna adresa je vychozi, ta je v nové
objednavce predvyplnéna.

Pridani/Editace - formular

Formularovy prvek | Popisek Priklad

Jméno Jméno osoby, které je objedndvka adresovana. Honza

Prijmeni Prijmeni osoby, které je objedndvka adresovana. Novak

Ulice Ulice v€etné popisného disla. Evropska 12, Brnénska
19/2201

Mésto Nazev mésta. Brno

PSC Smérovaci &islo. 613 00

Stat/zemé Vyplfiuje se, jen pokud je zasilka mimo stat obchodu. | Ceska republika

Vychozi Pfiznak, zda je konkrétni adresa vychozi.

5.5.2 Fakturacni adresa

Vyplhovani fakturacni adresy neni povinné, ma vyznam jen pro firmy. Pokud se zada, tak je pouzita pro fakturu.
Obdobné jako u dodacich adres jich m{ze mit zakaznik vice a vybirat si z nich.

Pridani/Editace - formular

Formularovy prvek | Popisek Priklad

IC Identifika¢ni ¢islo. 25068695

DIC Danové identifika¢ni Cislo. CZ25068695

Nazev spolecnosti | Nazev spolecnosti nebo jméno osoby. ABC Ceského Hospodafstvi a.s.
Ulice Ulice vcetné popisného Cisla. Sostakovi¢ovo ndm. 1515/5
Mésto Nazev mésta. Praha 5
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Formularovy prvek | Popisek Priklad

PSC Smérovaci ¢&islo. 155 00

Stat/zemé Vyplfiuje se, jen pokud je zasilka mimo stat obchodu. | Ceska republika

Vychozi Priznak, zda je konkrétni adresa vychozi.
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5.6 Sprava vzhledu a textu

V této sekci administrace se nastavuji vlastnosti souvisejici s popredim obchodu, jako je naptiklad vzhled,
preklady a texty nebo obsah kontextovych boxd.

5.6.1 Hlavni menu

Umisténi: Menu » Vzhled, texty » Menu
Opravnéni: Sprava menu

Obchod obsahuje jednoduchy systém pro vytvoreni vlastniho menu. Pokud to podporuje Sablona, tak miZze byt i
vicelUrovnové. Lze si tak presné vytvorit obsah obchodu podle predstav. Diky obecnosti systému tak Ize vlozit
text s obchodnimi podminkami, kontakty nebo psat recenze na vyrobky.

U kazdé polozky menu Ize specifikovat, co ma provadét za akci (typ), moznosti jsou nasledujici:

. Clanek,

- Odkaz na kategorie,
- Pfima adresa,

- Bez akce,

- Existujici ¢lanek.

Jednotlivé akce jsou popsany ve vlastnich podkapitolach. Pfi zméné akce na jinou, pfi editaci a ulozeni se ztrati
plvodni data, tj. pokud se prepne ¢lanek pfimo na adresu a tato akce se uloZi, tak se ¢lanek smaze.

5.6.1.1 Clanek

Typ ¢lanek znamena, ze polozka vede na Clanek (text). MGze mit libovolny obsah, ktery se tvori pomoci

WYSIWYG editoru.

Pridani/Editace - formular

Formularovy prvek | Popisek Priklad

Jméno Jméno polozky v menu. Kontakty

Nadpis Nadpis ¢lanku. Kontakty na naSe obchody
SEO Adresa Cést URL adresy pro identifikaci ¢lanku. V kontakty-na-nase-obchody

ramci ¢lankd musi byt unikatni. Pro
zjednodusSeni, lze pouzit tla¢itko Generovat
URL, které vytvori adresu ze jména.

Popisek Souhrnny popisek ¢lankd slouzi pro SEO Kontakty na nase kamenné pobocky,
Gcely.

Klicova slova Klicova slova ¢lankd. SlouZi pro SEO. Kontakty, Kamenné obchody

Text WYSIWYG editor textu. Pouziti je popsano v

kapitole Prace s WYSIWYG editorem.

5.6.1.2 Odkaz na kategorie

Tento typ umoziuje smérovat polozku v menu na libovolnou kategorii zboZzi. Lze to pouzit napriklad na koren
nebo na kategorii obsahujici prémiové zbozi.
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Formularovy prvek | Popisek Priklad
Kategorie Roletové menu se vsemi kategoriemi.
Jméno Jméno polozky v menu. Kontakty

5.6.1.3 Prima adresa

Primé URL adresa, kterd mdze vést kamkoliv. Napfiklad na stranky provozovatele, katalog zbozi, dodavatele a
podobné.

Formularovy prvek | Popisek Priklad
Jméno Jméno polozky v menu. Kontakty
URL Adresa cile odkazu. Pokud se jedna o absolutni adresu (tj. mimo http://www.abc.cz

stranky obchodu), je nutné zadavat adresu v€etné protokolu
(napf. http://).

5.6.1.4 Bez akce

Polozka tohoto typu nikam neukazuje, jeji hlavni smysl je pfi pouziti ve vicelroviiovém menu, na prvni Grovni.

vvvvvv

Formularovy prvek | Popisek Priklad

Jméno Jméno polozky v menu | Recenze

5.6.1.5 Existujici ¢clanek

Clanky mizete vytvéret i v menu Vzhled, texty-Clanky. V tomto pfipadé viak ¢lanky nejsou umistény v hlavni
nabidce na popredi e-shopu. Pokud je budete chtit do nabidky umistit, mdzete jej v této zélozce zaradit do
struktury menu.

5.6.2 Clanky

Umisténi: Menu » Vzhled, texty » Clanky
Opravnéni: Sprava motivd vzhledu

Novy C¢lanek vytvorite pomoci tlacitka pridat. Tyto ¢lanky nejsou zobrazeny v menu v obchodé, Ize je tam vSak
dodate¢né pfidat pfes menu Vzhled, texty - Clanky. Tyto ¢lanky vak mliZzete propojit z jinych &lank( za pomoci
odkazu (kde pridate URL adresu tohoto ¢lanku).

Formularovy prvek | Popisek Priklad

Jméno Jméno polozky v menu. Kontakty

Nadpis Nadpis ¢lanku. Kontakty na naSe obchody
SEO Adresa Cést URL adresy pro identifikaci ¢lanku. V kontakty-na-nase-obchody

ramci ¢lankd musi byt unikatni. Pro
zjednodusSeni, Ize pouzit tla¢itko Generovat
URL, které vytvori adresu na zdkladé jména
¢lanku.

Popisek Souhrnny popisek ¢lankd slouzi pro SEO Kontakty na nase kamenné pobocky,
Gcely.
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Formularovy prvek

Popisek

Priklad

Klicova slova

Klicovéa slova ¢lankd. Slouzi pro SEO.

Kontakty, Kamenné obchody

Text

WYSIWYG editor textu. Pouziti je popsano v
kapitole Prace s WYSIWYG editorem.

5.6.3 Blog (novinky)

Umisténi: Menu » Vzhled, texty » Blog (novinky)
Opravnéni: Sprava motivd vzhledu

Zde mulzete vytvaret ¢lanky, které se budou zobrazovat v blogu. Blog slouZi predevsim k psani kratkych aktudini
zprav a novinek v eshopu.

V zéloZce PFehled témat blogu nejprve vytvarite témata, do kterych potom muizete jednotlivé ¢lanky prifadit.

Pfehled je ve formé stromu, ve kterém je prehledné vidét struktura a zanofeni jednotlivych témat. Pro vlozeni
nového tématu pouzijte prvni ikonku, pro editaci tuzti¢ku, pro zneviditelnéni (a zpétné zviditelnéni) oci¢ko a

krizek pro smazani.

Ucely.

Formularovy prvek | Popisek Priklad
Jméno Jméno polozky v menu. Kontakty
Nadpis Nadpis ¢lanku. Kontakty na nase obchody
SEO Adresa Cést URL adresy pro identifikaci ¢lanku. V kontakty-na-nase-obchody
ramci ¢lankd musi byt unikatni. Pro
zjednodusSeni, Ize pouzit tlacitko Generovat
URL, které vytvori adresu na zakladé jména
¢lanku.
Popisek Souhrnny popisek ¢lankl slouzi pro SEO Kontakty na nase kamenné pobocky,

Klicova slova

Klicova slova ¢lankd. Slouzi pro SEO.

Kontakty, Kamenné obchody

Text

WYSIWYG editor textu. Pouziti je popsano v
kapitole Prace s WYSIWYG editorem.

V zélozce PFehled élankd mizete vkladat jednotlivé prispévky. Novy prispévek vioZite tlacitkem Prfidat, stary
mUzete editovat tlacitkem Upravit.

Gcely.

Formularovy prvek | Popisek Priklad
Jméno Jméno polozky v menu. Kontakty
Nadpis Nadpis ¢lanku. Kontakty na nase obchody
SEO Adresa Cést URL adresy pro identifikaci ¢lanku. V kontakty-na-nase-obchody
ramci ¢lankd musi byt unikatni. Pro
zjednoduseni, Ize pouZit tlacitko Generovat
URL, které vytvoli adresu na zékladé jména
¢lanku.
Popisek Souhrnny popisek ¢lankl slouzi pro SEO Kontakty na nase kamenné pobocky,

Klicova slova

Klicova slova ¢lankd. Slouzi pro SEO.

Kontakty, Kamenné obchody

Text

WYSIWYG editor textu. Pouziti je popsano v
kapitole Prace s WYSIWYG editorem.
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5.6.4 Sprava motivu vzhledu

Umisténi: Menu » Vzhled, texty » Prehled motiv( vzhledu Opravnéni: Sprava motivd vzhledu

Obchod umoznuje komplexni zménu vzhledu, ktera se provadi pomoci motivd vzhledu. U téch se neméni pouze
barevné schéma nebo jednoduché zmény pomoci kaskadovych styl(, ale je mozné vytvorit Upiné rozdilné
zobrazeni. Napfiklad jedno, dvou nebo tfisloupcovy layout. Rozdilny vypis zbozi a detail. Motivy jsou omezeny
pouze vnitfnimi principy obchodu. Proto nelze zménit chovani obchodu, tj. Ize prizplsobit, jak a kde se co
zobrazi, ale nelze doplnit vlastnosti, které neumi vlastni obchod.

Obchod v zakladu obsahuje nékolik preddefinovanych (dale systémovych) motivd. Ale Ize kdykoliv pomoci
bali¢kd doinstalovat dalsi.

Tvorbu balickd miZze provadét kdokoliv s dostate¢nymi technickymi znalostmi.

5.6.4.1 Pfehled motiva

V pfehledu jsou zobrazeny vsechny motivy, které Ize pouzit. Ten, ktery se zrovna pouzivd, je oznacen jako
aktivni (sloupec Aktivni) a méa akci ,,Deaktivovat”. Pokud neni aktivni Zadny motiv, tak se na popredi obchodu
zobrazuje informacni text a obchod nefunguje. Lze tak docilit krdtkodobého odstaveni obchodu. Aktivace motivu
se provadi stejnojmennou akci. Lze ji provést kdykoliv, ale mlze dojit k chvilkovému odstaveni (nefunkénosti)
obchodu. Pokud je motiv systémovy, Ize ho obnovit do vychoziho stavu, tj. zahodi se veskeré vlastni Gpravy.
Funkce obnovit se také pouziva pro novou verzi motivu od dodavatele obchodu.

Vlastni motivy nelze obnovovat pfimo. Je nutné je nejprve smazat a pak znovu nahrat bali¢ek s motivem.

Kazdy motiv Ize exportovat v podobé bali¢ku. Je tedy mozné exportovat bali¢ek, ten si nechat upravit a nahrat
ho zpatky do systému jako novy motiv.

5.6.4.2 Vlozeni nového motivu

Novy motiv se vklada snadno. V prehledu staci kliknout na odkaz pridat. Poté se zobrazi formular, pomoci
kterého Ize nahrat vybrany balicek na server. Systém zkontroluje integritu bali¢ku, a pokud vSe dobfe dopadne,
tak se motiv prida.

5.6.4.3 Nastaveni hlavicky a loga e-shopu

Pokud Sablona vzhledu podporuje viozeni hlavi¢ky, mlzete ji nahrat v levé zéloZce Nastaveni. Zde jsou také
uvedeny rozméry, v jakych je potrfeba hlavi¢ku vytvofit a ndsledné nahrat do e-shopu. Pokud budete mit
hlavi¢ku v jinych rozmérech, nenahraje se. Ve stejném misté také mizete vkladat logo e-shopu.

5.6.4.4 Uprava motivu

Motiv Ize upravovat pfimo za béhu systému. Toho Ize dosdhnout zvolenim akce Upravit v seznamu. Uprava
souboru se projevi okamzité po ulozeni. Touto funkcionalitou Ize jednoduse a rychle doplnit napfiklad text nebo
reklamni bannery do stranek. Popis editace Sablonovych souborl (pfipona tpl) se nachazi v nasledujici kapitole.

Editace - formular
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Formularovy prvek | Popisek Priklad

Soubor Roletové menu se seznamem soubor( k editaci. Po vybéru souboru se jeho
obsah nahraje do spodniho editoru.

Obsah Editor zdrojového kédu s podbarvenim syntaxe.

5.6.4.5 Informace pro vyvojaire

Bali¢ek motivu vzhledu je obycejny ZIP archiv s presné danou strukturou. Ta obsahuje obrazky, kaskddové styly,
JavaSkriptovy kdéd a hlavné Sablonové soubory. Ty jsou postaveny na populdrnim systému Smarty.

Struktura balicku je rozepsana v pfiloze Povinné soubory v motivu vzhledu. Popsané adresare a Sablony jsou
povinné, bez nich se bali¢ek nenainstaluje. Pocet obrazkd, javasciptovych kddl a kaskadovych stylu neni
omezen, také jejich ndzvy mohou byt libovolné. Popsané soubory Sablon jsou nutné minimum, ale je mozné jich
mit vice a vkladat je do povinnych. Napfiklad Sablonu layoutu Ize fyzicky umistit do vice souborl (hlavicka, levy
sloupec, pravy sloupec, pati¢ka) a v souboru layout.tpl jen tyto soubory vlozit. Systém, na némz bézi vSechny
e-shopy, rozlisuje velikost pismen v nazvech souborl a adresard.

5.6.4.6 Tvorba motivu
Nejjednodussi postup pri tvorbé motivu je cestou Upravy jiz existujiciho, ktery odpovida predstavam (tj. pocet
sloupcli nebo rozmisténi prvkl). U takto ziskaného bali¢ku je pak nutné zeditovat nebo Uplné predélat styly

(grafiku). Odkazy na zdroje (obrazky, soubory) je nutné uvadét relativné vici doméné. Pro zjednoduseni se da
vSude psat znacka:

$web path

Ta se pfi aktivaci Sablony prepiSe na cestu k bali¢ku. A pak Ize zapisovat relativni adresy v ramci balicku. Pfiklad:

V adresafi ,images/background" je ulozen soubor ,tabs.png". Pro nacteni tohoto souboru v kaskadovych stylech
(napf. css/web.css) se vlozi adresa:

$web path}/images/background/tabs.png

neboli jako pravidlo v css:

background-image: url('{$web path}/images/background/tabs.png')

Pro vlastni tvorbu a editaci Sablon |ze vyuzit prikazu, ktery ve zvlastnim okné vypiSe vSechny aktualni proménné:
debug

Tento pfikaz zapina ladici rezim, ktery zobrazi konzoli se vSemi dostupnymi proménnymi a jejich hodnotami pro
danou Sablonu. Jejich popis je nad moznostmi této dokumentace. Nékteré proménné (ty nejddlezitéjsi) jsou
popsany v kapitole Seznam dostupnych proménnych. Vlastni upravovani je vhodné délat jiz na instalovaném
balicku pomoci editace, aby se zména bezprostfedné projevila na popfedi e-shopu.

Na strankach se zobrazuji nahledy zbozi v rdznych velikostech. Kazda Sablona ale mdze mit rlzné pozadavky na
velikost téchto nahledd. Napriklad u dvousloupcového detailu bude obrazek velky 300 px, ale u tfisloupcového
neni na tak velky obrazek misto, tak musi mit 200 px. Systém generuje vice druhll obrazkd (napr. do
kontextovych box{, prehledu zbozi, detailu nebo nahledl), podle konkrétnich potreb Sablony. Staci do
defini¢niho XML souboru do sekce images_size vlozit typy nahledd, které layout vyzaduje (presny popis dale).
Kazdy takovyto rozmér ma své jméno. To se vklada do cesty k obrazku nasledujicim zplsobem:

/data/images/<nazev_rozmeru>/{$item.img path}/{$item.img file
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Proménné v prikladu jsou ilustrativni, v rlznych sekcich layoutu mohou byt jiné.

Kazdy balicek musi obsahovat soubor ,layout.xml", ktery obsahuje jeho popis (informace o ném). Aktualni verze
ma nasledujici strukturu:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?7>
<layout>
<name></name>
<author></author>
<date></date>
<images size>
<type name="" width="" height="" method="" />

</images size>
<preview src="" />

</layout>

Vyznam jednotlivych znalek vysvétluje tabulka:

layout Korenové znacka.

name Jméno Sablony, pod kterym se zobrazi v pfehledu.
author Autor Sablony.

date Datum vytvoreni Sablony v ISO formatu (YYYY-MM-DD).

images_size | Parova znacka obsahujici definici rozmérd obrazku. MdzZe obsahovat vice znacek ,type“.

type Znacka definujici velikost obrazkd. Data jsou uloZena v atributech:

* name - nazev rozméru, ktery se pouziva v cesté pro nacteni obrazku. Mlize obsahovat pouze
pismena anglické abecedy a znak ,_“.

* width - Sifka obrazku.

* height - vyska obrazku.

» method - metoda jakym zplsobem se ma zmensit obrazek na pozadované rozméry. Mozné
hodnoty jsou:

o cropbox - zmensi originalni obrézek na pozadovany nejvétsi rozmér, druhy rozmér se oreze.
Obrazek tak neni stejny jako original. Tato metoda se hodi pro generovani malych ¢tvercovych
obrazka.

o box - zmensi obrazek do zvoleného rozméru, podle delsi strany. Druhy rozmér se vypocita
podle poméru plvodnich stran.

o boxfilled - zmensi obrazek do zvoleného rozméru, ale oproti boxu vrati presné zadané
rozméry. Zmensovany obrazek se nedeformuje, ale zmensi se v poméru na maximalni rozmér,
ktery se vejde do rozméru a vystredi se.

preview Nepovinna znacka pfidavajici odkaz na nahled Sablony, ktery se zobrazi v administraci. Pres
atribut src se definuje odkaz v ramci balicku na obrazek nahledu.

5.6.4.7 Sablonovaci systém Smarty
Jazyk systému Smarty je nepsany standard v Sablonovych systémech a pouzivaji ho i konkurencni reseni. Je

tvoren tak, aby byl jednoduse pochopitelny i pro lidi se zékladni znalosti algoritmizace. Popis vCetné
dokumentace se nachdzi na adrese:

http://www.smarty.net

Na internetu Ize nalézt velké mnozstvi navodl v riznych jazycich véetné ¢estiny?. Komplexni popis syntaxe je
nad moznost této publikace a uvedené zdroje ho pIné nahradi. Pfesto je v nasledujici tabulce shrnuta zdkladni
syntax nejpouzivanéjsich konstrukci v motivu a Sablonach e-mailu.
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Prikaz

Popis

Priklad

{* komentar *}

Blokovy komentar, text
uzavren v téchto prikazech se
ve vysledném HTML souboru
neobjevi.

{* libovolny komentar

*}

{$promenna}

Vypsani proménné. Pokud je
pole, tak jednotlivé Grovné se
oddéluji teckou.

{$item.id},
{$g shop name}

"retezec", 'jiny zpusob'

Retézce, v $ablonach se
pouzivaji jako kli¢e pro ziskani
prekladu pro zvoleny jazyk.

‘label address'

{funkce
jmeno_parametru="hodnota"}

Zalohovani funkce, kterd mlze
mit libovolny pocet parametrd
a hodnot. Funkce mohou byt
blokové, to znamenad, ze maji
uzavirajici znacku {/funkce}
a néjaky obsah mezi témito
znackami (s timto obsahem
funkce pracuje).

{boxy
name="LinksPartners"}

'retezec' |[modifikdtor:parametr

Modifikatory slouzi pro zménu
textové hodnoty predané na
pravé strané pred znakem |.V
obchodé se nej¢astéji pouziva
pro prelozeni retézce nebo
oSetreni tisknuti nebezpecnych
znak{. Modifikatory Ize
pouzivat za sebou (tzv.
zfetézovat)

'label address'|T

{foreach
from=pole
item='nazev _polozky'}

Funkce, ktera pro kazdou
polozku v pfedaném poli
provede kéd v téle. V téle je

{foreach
from=$goods
item='item' }

Télo pokud je

podminka splnéna
{else}

Télo pokud neni

podminka splnéna
{/if}

podminky zobrazi kéd z
prvniho téla, popfipadé z
druhého. Cést ,else” neni
povinna.

Telo opakovani dostupna aktualni polozka pod <div>

{/foreach} nazvem ,nazev_polozky” (tj. {$item.name}
nazev zadany parametrem </div>
item). V obchodé se pouziva {/foreach}
napfiklad pro zobrazeni
polozek v kosiku nebo v
objednavce.

{if podminka} Ridici pfikaz, ktery na zékladé {if x > 0 }

<div>X je vétsi
nez nula</div>
{else}
<div>X neni veétsi
nez nula</div>
{/if}

Obchod pouzivé pro svoji ¢innost kromé dodavanych funkci a modifikatord také svoje. Jejich popis tak nelze najit
ve vySe zminénych manudlech. Proto jejich popis uzavira tuto kapitolu.

Modifikatory

array

parametry: nejsou Modifikator prevede text na pole. Jednotlivé polozky musi byt oddéleny znakem ,,;”. Pfiklad:

'polozkal;polozka2;polozka3' |array} {* pole se tremi polozkami*}

ProEshop.cz - Snadné podnikani na internetu.

A-WebSys, spol. s.r.o., Kounicova 67a, 60200, Brno



http://smarty.php.net/foreach
http://smarty.php.net/foreach
http://smarty.php.net/if
http://smarty.php.net/else
http://smarty.php.net/if

ProEshop - Uzivatelsky manual 133

base_money
Parametry:

1. Celociselné ID mény, ktery udava v jaké méné je modifikovana ¢astka zadand. Pokud se nezadd, bere se
aktudlni.
2. Boolean hodnota, zdali se méa provést konverze zadané ¢astky pro aktuaini jazyk. Vychozi hodnota je FALSE.

Modifikator zformatuje predané desetinné cislo podle nastaveni a prida kéd mény.

boolean
parametry: nejsou Pfedanou hodnotu prevede Boolean reprezentaci a prelozi na text (podle aktudlniho jazyka).

True|boolean} {*vypise ,Ano“*}

get_host
parametry: nejsou Pfedanou IP adresu prevede na textovou reprezentaci, pokud je to mozné.

headlinel
parametry: nejsou Zadany text obali do nadpisu prvni Grovné (v rdmci stranky, nemusi se jednat o HTML H1).

headline2
parametry: nejsou Zadany text obali do nadpisu druhé Grovné (v ramci stranky, nemusi se jednat o HTML H2).

headline3
parametry: nejsou Zadany text obali do nadpisu treti Urovné (v rdmci stradnky, nemusi se jednat o HTML H3).

money
Parametry:

- Boolean hodnota urcujici, zda se méa provést konverze zadané ¢astky pro aktualni jazyk. Vychozi hodnota je
FALSE.

Modifikator zformatuje predané desetinné Cislo podle nastaveni a prida kédd mény. Zjednodusena verze
modifikatoru base_money.

percents
parametry: nejsou Pfevede desetinné ¢islo z rozsahu <0,1> na celé &islo a pfida znak procento.

T
Parametry:

- fetézec, pro ktery se v prekladech hleda nahrada

Pfedany retézec se snazi prelozit pro aktualni jazyk, tj. pouzije ho jako kli¢ do prekladové tabulky. Pokud se v ni
nenajde, vrati se pfedany text. Tabulka prekladu je rozepsana v kapitole Spréva prekladu.

Funkce

Za jménem funkce nasleduje vycet jejich parametrd a stru¢ny popis ¢innosti.

form

. from - pfedani definice formulare.

- params - parametry pro formular.

- type - typ vykresleni formulare. Pokud se nezada, tak se v téle funkce vykresluje formular ru¢né. Pokud se
zada ,Table”, formular se vykresli automaticky do tabulky.
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Jednd se o blokovou funkci (pokud se vynecha typ) pro vykresleni formulare.
bottommenu

- data - predani definice menu.

Ucelovéa funkce pro vypis prvni Grovné menu v pati¢ce.

boxy

- name - jméno kontextového boxu. Pripustné moznosti jsou: ActionGoods, HelpLine, LinksPartners, Logos,
NewsGoods, StaticText.

Slouzi pro vypsani obsahu kontextovych boxd. Vice v kapitole Sprava kontextovych boxd.
category_menu

- data - predani definice stromu kategoril.

Ucelové funkce pro vypis menu kategorie.

mainmenu

- data - predani definice menu.

Ucelovéa funkce pro vypis prvni Grovné menu v pati¢ce.

paginator

. count - pocet prvkd na stranku.

. total - celkovy pocet prvkd.

. url - zakladni url, kam maji vést odkazy.

- page - aktuadlni stranka. Nepovinny parametr (vychozi: 1).

. firstText - text tla¢itka ,,Na prvni“. Nepovinny parametr (vychozi: ,«’).

- prevText - text tlacitka ,Pfedchozi”. Nepovinny parametr (vychozi: ,<’).

- nextText - text tlacitka ,Ndasledujici“. Nepovinny parametr (vychozi: ,>*).

. lastText - text laditka ,Na posledni“. Nepovinny parametr (vychozi: ,»").

- separator - oddélovaci znak mezi strdnkami. Nepovinny parametr (vychozi: , | ‘).

. ellipsis - retézec, ktery se pouzije pro vynechani stranek. Nepovinny parametr (vychozi: , ... ‘).

Funkce pro vygenerovani strankovani. Na zakladé celkového poctu prvkl a ¢isla, kolik jich ma byt na jedné
strance, vypocita celkovy pocet stranek. Nevykresluji se odkazy na vSechny stranky, ale pouze na prvni, na okoli
kolem aktualini stranky a na posledni stranku.

text
- key - kli¢ textu, ktery se ma vypsat.
Funkce pro vypsani textu, na zakladé klice. Vice o textech je v kapitole Sprava textd.

url
Funkce pro generovani URL, bez znalosti pozadi systému je nelze pouZzivat. PouZité funkce v Sablonach by se
nemély nikdy ménit.

5.6.5 Bannerovy systém
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Umisténi: Menu » Vzhled, texty » Bannerovy systém
Opravnéni: Sprava webové Casti
Schvalovani: Ne

ProEshop umoziuje zobrazovani bannerd na popredi e-shopu. Bannerovy systém je pfistupny v administraci
e-shopu v nabidce Vzhled, texty - Bannerovy systém v pfipadé, ze aktivni Sablona motivu vzhledu obsahuje
podporu zobrazovani bannerd.

5.6.5.1 Podporované motivy vzhledu
Zobrazovani banner( podporuji pouze nékteré Sablony motiv{ vzhledu (zda Vase Sablona bannery podporuje, se
dozvite v zaloZce Vzhled, texty - Bannerovy systém.

5.6.5.2 Opravnéni

Bannerovy systém mohou upravovat pouze uzivatelé s administratorskym pravem Sprava layoutu.

5.6.5.3 Nastaveni bannerového systému

Nastaveni je pristupné v nabidce Vzhled, texty —» Bannerovy systém — podkarta Nastaveni. Bannery Ize
zobrazovat na Gvodni strance e-shopu, na strance kosiku, v jednotlivych kartach nabizenych produktd a v
kategoriich.

Povolit Globalni zapinani zobrazovani banner( na popredi e-shopu. Ve vychozim stavu vypnuto. Pfiznak se
automaticky vypina pfi aktivaci Sablony nepodporujici zobrazovani bannerd.

Banner na titulni strané Volba banneru, ktery se ma zobrazovat na Uvodni strance e-shopu (podporuje-li to
aktivni Sablona motivu vzhledu).

Banner v koSiku Volba banneru, ktery se ma zobrazovat na strance s kosikem (podporuje-li to aktivni Sablona
motivu vzhledu).

Kaskadovost zbozi Je-li tato volba zaskrtnuta, tak zbozi, které nema nastaveny vlastni banner, prebira banner
od své nadfazené kategorie. Je-li zbozi pfifazeno do vice kategorii, vybere se kategorie pfifazend nejdfive.

Kaskadovost kategorii Je-li volba zapnuta, tak kategorie, kterd nema nastaveny vlastni banner, prebira
banner od svych nadfazenych kategorii.

Napf. Chceme-li na vSech strankdach se zbozim a vypisem kategorii zobrazit stejny banner, stadi jej pfifadit
nejvyssi kategorii (,VSechny kategorie”), povolit Kaskadovost kategorii a povolit Kaskadovost zbozi.

5.6.5.4 Parametry banneru

N&zev Pojmenovani banneru pro interni potieby, neprenasi se na popredi e-shopu.

Vyska Vyska banneru v pixelech. Teoreticky neni nijak omezena, doporucujeme vSak zadavat hodnoty v
rozmezi od 120px do 500px. Pokud vyska bannerového policka presahuje vysSku banneru samotného, je policko
ofezano na pozadované rozméry.

Doba trvani prechodu Celociselna hodnota v milisekundach, udavajici dobu trvani pfechodu mezi policky
banneru. Je-li zadédna nulova hodnota, policka se prepinaji bez prechodového efektu.

Dynamika prechodu Efekt, ktery se pouzije pfi vykresleni pfechodu mezi jednotlivymi poli¢ky banneru.
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Nekonecna smycka Je-li zapnuto, na prvnim a poslednim snimku banneru se zobrazi Sipka, kterd umozni prejit
primo mezi témito snimky. U jednopoli¢ckovych bannerd se Sipka nezobrazuje.

Typ banneru ProEshop rozlisuje dva typy banner( - typ Textovy banner, u néhoz je obsah jednotlivych poli¢ek
zadan administratorem, a typ ZboZzi ze zvolené kategorie, jehoz podoba je preddefinovdna v Sabloné a
administrator pouze urdi, ze které kategorie se maji Cerpat informace o zbozi.

Zdroj zbozi Toto nastaveni je pfistupné pouze u banneru typu Zbozi ze zvolené kategorie. Jedna se o vybér
kategorie, z niz banner prebira informace o zbozi.

Sablona Sablona, ze které banner pfebiré stylopisy. V pfipadé vytvafeni Gpiné nového banneru se z této
Sablony zkopiruje i obsahova ¢ast, tj.osnova banneru.

Pocet polozek Toto nastaveni je pristupné pouze u banneru typu Zbozi ze zvolené kategorie. Urluje pocet
polozek zboZi, které se maji nacist z vybrané kategorie. Je-li zadana hodnota ,0“, tak polet zbozi neni nijak
omezen. Doporucuje se zadat hodnotu z rozsahu 1-10, aby nacitani jednotlivych polozek zbozi pfilis
nezpomalovalo vykresleni celé stranky.

5.6.5.5 Typy banneru

Typ Textovy banner

Kazda polozka banneru se sklada ze tfi samostatnych, navzajem se prekryvajicich vrstev (textovych poli). Nizsi
vrstva se pfi animaci pfesouva pomaleji nez vyssi vrstva. UZivatelsky pfistupna pouze je pouze vrchni vrstva
banneru, pravé proto by méla obsahovat vSechny interaktivni prvky banneru. Tlacitka a odkazy umisténé do
stfedni a spodni vrstvy banneru budou nepfistupné a nebude je mozné oznacit a ani prokliknout.

Vybranému prvku Ize nastavit vy$ku odpovidajici vysce banneru prostfednictvim pfifazeni tfidy full_height. Sitku,
kterd by vyplfiovala celé policko, Ize nastavit pfifazenim tfidy full_width (nebo ekvivalentné css zapisem
width="100%").

Rozlozeni policek je definovano pro kazdé policko samostatné (toto rozlozeni Ize upravit v prehledu bannerd po
kliknuti na akci ,Spravovat pole“). Pri vytvareni nového policka se vychozi obsah kopiruje z aktuaini prifrazené
Sablony.

Typ Zbozi ze zvolené kategorie

Tento banner je generovany automaticky, administrator vSak mdze ovlivnit vzhled tohoto banneru. Rozlozeni
policek je definovano pro kazdy banner samostatné (toto rozlozeni Ize upravit v prehledu bannerl po kliknuti na
akci ,Upravit osnovu poli¢ka“). Pfi vytvareni nového banneru se vychozi obsah osnovy kopiruje z aktualini
prirazené Sablony.

Tento typ banneru je rovnéz trivrstvy a na jeho tvorbu se vztahuji stejné zasady, jako u banner( typu Textovy
banner.

Tvorba jednoduchého obrazkového banneru

K nejjednodussim vyuzitim bannerového systému patfi sestaveni jednoduchého obrazkového slideru
(posuvniku). Policko tohoto banneru je tvofeno pouze jednim obrazkem, ktery je obvykle zaroven
hypertextovym odkazem.

Soubor s obrazkem je nutné nejdrive nahrat na server pomoci Spravce soubor(, vloZzeni obrazku pak probéhne
po stisknuti tlacitka Vlozit/Upravit obrazek (ikona & ).

Pokud jsou rozméry obrazku vétsi, nez jsou rozméry pole, obrazek se nezobrazi cely. Pfifazenim tfidy full_height
(full_width) Ize u obrazku vynutit, aby zabiral celou vysku (Sifku) policka bannneru. Nastaveni CSS tfidy Ize
provést po vlozeni obrazku v dialogu Vlozit/Upravit obrazek v podkarté Vzhled, v poli Tfida (aby mélo nastaveni
efekt, je nutné na stejné karté dialogu vymazat ciselné Udaje z pole Rozméry).

Obrazek Ize umistit do libovolné vrstvy, nicméné v pfipadé, Ze obrazek je umistén do spodni vrstvy, posun
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banneru je opticky plynulejsi diky mensim prodlevdm mezi policky.

V pfipadé, Ze poli¢ko s obrazkem umisténym do spodnfi vrstvy ma byt interaktivni (md reagovat na kliknuti
mysi), je nutné do vrchni vrstvy umistit ,préihledny” neprazdny prvek s aktivnim odkazem, k tomuto Gcelu je k
dispozici CSS tfida ,invisible_link"”. Tento prvek Ize vytvofit pomoci nasledujiciho HTML kédu:

<a class=,invisible_link" href=, /cs/zbozi/produkt“>&nbsp;</a>

5.6.5.6 Tvorba viastniho textového banneru s absolutné pozicovanymi prvky

V nékterych pfipadech nemusi jednoduchy obrazkovy banner vyhovovat vsem potfebam obchodnika; Ize

vvvvvv

Vzhledem k tomu, Ze poli¢ko banneru je tvofeno slozenim tfi samostatnych vrstev, nelze pfi tvorbé banneru
uplatnit obtékani prvkd, které nalezi k odlisSnym vrstvam. Jednotlivym prvkdm vsak Ize pomoci absolutniho
pozicovani napevno urcit pozici, kterou maji v ramci vrstvy poli¢ka banneru zaujmout.

Absolutni pozicovani umoznuje definovat pevnou vzdalenost prvku od bo¢nich okrajd policka banneru a od
horniho a dolniho okraje poli¢ka banneru. Ve vychozim stavu se pozice absolutné pozicovaného prvku pocita
jako vzdalenost od levého a horniho okraje.

V pfipadé, Ze se prvek ma pozicovat vzhledem k pravému (nebo k dolnimu) okraji, je nutné nastavit parametr
Vpravo (Dole) na konkrétni hodnotu a zrusit parametr Vlevo (Nahore). Je-li nastavena hodnota parametru Vlevo
(Nahore), hodnota opacného parametru Vpravo (Dole) je pfi vykresleni prvku ignorovana.

WYSIWYG editor v administraci policek bannerll umoznuje nastavit vybrany prvek jako absolutné pozicovany
pomoci stisku tlacitka Prepnout na absolutni pozicovani.

Absolutné pozicované prvky jsou vyjmuty z toku dokumentu a mohou se tedy prekryvat. Poradi v jakém se
prvky prekryvaji Ize v ramci jedné vrstvy nastavit tlaCitky Pfesunout dopfedu a Pfesunout dozadu.

Umisténi absolutné pozicovaného prvku je mozné urcit pomoci pfesouvani mysi pfi tazeni Sipky zahlavi prvku
(obrazek ). Pfesouvanému prvku bude automaticky nastavena vzdalenost vzhledem k hornimu a levému okraji.
Pozici vybraného prvku Ize zadat i manudiné - stiskem tlacitka Upravit CSS styl a zadanim hodnot parametrl v
podkarté Umisténi.

Poznamky

Sablony motivu vzhledu, které bannery podporuji, dodrzuji zasady pfistupu Responsive design - forma zobrazeni
stranek je zavisla na velikosti okna prohlizec¢e. Tudiz v pfipadé, Ze zobrazovaci okno je uzsi nez dostupna
vykreslovaci plocha, se banner zobrazi jen v oknech presahujicich ur¢itou minimaini Sitku - na vétsiné mobilnich
zarizeni se banner tedy nemusi viibec vykreslit.

Ve starsich verzich prohlizece Internet Explorer (verze 7 a nizsi) se kvli nedostate¢né podpore pouzitych prvkl
vykresli pouze prvni pole banneru.

V prehledu bannerd Ize vyvolat zobrazeni ndhledu banneru. Nahledové okno pak slouzi pouze pro kontrolu, jak
mUze dany banner vypadat na popredi e-shopu. Velikost nahledového okna lIze libovolné ménit, je mozné zde
prepinat mezi jednotlivymi jazykovymi variantami a Ize zvolit vlastni podkladovou barvu.

5.6.6 Sprava prekladu
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Umisténi: Menu » Vzhled, texty » Preklad
Opravnéni: Sprava webové casti
Schvalovani: Ano

Aplikace umoznuje editovat veskeré statické texty webové ¢asti. Témi jsou mysSleny texty, které se nedefinuji v
jinych ¢astech administrace, jako je napf. zboZi, ¢lanky, kategorie, ... Editace téchto textl se déli podle pouziti
do dvou kategorii. Prvni slouzi pro prelozeni kratkych textd, které vétSinou neobsahuji HTML formatovani. Druhé
se vénuje nasledujici kapitola ,Sprava textd“.

Preklady se tedy pouzivaji pro jednoduché texty. Vétsinou se jednda o nadpisy, popisky, u formulard, apod. Pokud
tedy néco nevyhovuje, Ize to jednoduse zménit. S vyhodou Ize pouZit filtr v piehledu, ktery dokaze hledat podle
obsahu. Staci tedy jen zkopirovat pozadovany text na webu a zadat ho do filtru.

Preklady se nejcastéji upravuiji, ale je mozné je i vkladat. Pro jejich zobrazeni je ale nutné upravit pfislusnou

gablonu v motivu vzhledu. Na poZadované misto se vloZi kli¢ pfekladu s modifikatorem T (viz Sablonovaci
systém Smarty). Priklad:

{'label_muj_nadpis'|T}

Pridani/Editace - formular

Formularovy Popisek Priklad
prvek
Kli¢ Jednoznacny identifikator pfekladu. Dodavané klice jsou v label muj nadpis

anglicting, aby jejich interpretace byla mezinarodni.

Text Text prekladu. Nepouziva se WYSIWYG editor, protoze by se
nemélo pouzivat HTML formatovani (ale Ize ho pouzit). V
nékterych textech se pouzivaji proménné, jejichz vyznam se
zobrazi az pfi pouZiti prekladu. Poznaji se tim, Ze zacinaji a kon¢i
znakem %. Napf. scount%.

5.6.7 Sprava textu

Umisténi: Menu » Vzhled, texty » Texty
Opravnéni: Sprava webové casti
Schvalovani: Ano

Texty slouzi pro vypis delsich textd na webové ¢asti. V systému je jich nékolik prichystanych, ale vétsina je
prazdna. Skoro kazda stranka ma prichystané dva texty:

- na zacatku (kli¢e maji postfix prelude),
- na konci (klice maji postfix epilogue).

Pokud je tedy potreba pripsat na konkrétni stranku néjaky text, Ize k tomu pouzit tyto prichystané texty. S
vyhodou Ize pouzit tento systém napf. pro vloZeni reklamy do seznamu zbozi nebo sdéleni néjaké zpravy u
kazdého detailu zbozi (poprani k svatkdim, novinky, ...).

Texty je mozné i vkladat. Pro jejich zobrazeni je ale nutné upravit prislusnou Sablonu v motivu vzhledu.
Zobrazeni se provadi pfes funkci text (viz Sablonovani systém Smarty). Pfiklad:
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{text key="muj_text'}

Pridani/Editace - formular

Formularovy prvek | Popisek Priklad
Klic Jednoznacny identifikator textu. Dodavané klice jsou v anglicting, aby muj text
jejich interpretace byla mezinarodni.
Text WYSIWYG editor textu. Pouziti je popsano v kapitole Prace s WYSIWYG
editorem.

5.6.8 Export

Umisténi: Menu » Zbozi » Export
Opravnéni: Export Zbozi
Schvalovani: Ne

Export a import zbozi slouzi k prenosu zbozi mezi dvéma e-shopy, pripadné mezi e-shopem a Ucetnim
systémem.

Export je provadén pomoci formatu CSV (¢i pomoci jiného, ktery vytvoiime pres Sablony). Export provedeme

pfes ZboZi - Export. Vybereme Sablonu exportu (pfednastaveny format CSV), kategorii (Ize exportovat vie,
nebo pouze zbozi z vybrané kategorie) a zvolime Exportovat. Soubor uloZime.

5.6.9 Import

Umisténi: Menu » Zbozi » Import
Opravnéni: Import Zbozi
Schvalovani: Ne

Systém ProEshop disponuje sofistikovanym reSenim pro import zbozi, ktery slouzi k vlozeni zbozi do obchodu.

UZivatel si mlze zvolit ze dvou zplsobd importu - jednorazového a opakovaného, kdy je zboZi v pravidelnych
intervalech automaticky ¢i ru¢né aktualizovano.

Pokud systém nepodporuje format vaseho importu, Ize ho na zakdzku dodélat.

5.6.9.1 Jednorazovy import
Je urcen ke vlozeni nového zbozi do obchodu. Pfiprava importu probiha v nékolika krocich:

1. krok: Zvoleni adaptéru pro import. V soucasnosti je mozny import pomoci CSV [import ze standardniho
formdatu CSV (MS Excel, OO Calc) - Ize si zvolit, jaké sloupce se maji pouzit a jakého jsou typu - to umoziuje
velmi variabilni konfigurace, nutné pouzit kédovani utf-8] a XML Feed (feed, ktery pouzivaji sluzby ZboZi.cz a
Heureka.cz - pres tento forméat Ize jednoduse importovat zboZi ze starsiho obchodu véetné obrazkd).

Nepodporuje ProEshop vas format? Kontaktujte nas!
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V tomto kroku si také muZete stadhnout vzor .csv formatu, a tak svij feed nastavit podle ného.

2. krok: Vyberte soubor, ktery se ma importovat. Pripadné uvedte adresy XML feedu pro Zbozi.cz a Heureka.cz.
U CSV souboru se nastavi, zda soubor obsahuje hlavicku a jakym znakem jsou data oddélena (nejbézné;jSim
oddélovacem dat je stfednik). Zvoli se také, zda se ma veskeré zbozi viozit jako nové, nové vlozit a jiz viozend

aktualizovat Ci se pouze aktualizuji zadana data.

3. krok: Nastavovaci ¢ast. Systém vyhodnoti data a uzivatel nasledné nastavi, jak se s nimi méa dale pracovat.
Popis jednotlivych sloupct, které se prirazuji k sloupclim v souboru naleznete v priloze Popis poloZek v
dokumentu .csv pro import.

Po dokonceni samotného importu se vypise, kolik zdznamd bylo pri importu zpracovano, tj. kolik se precetlo
zdznam{ (nerovna se to poctu vlozeného zbozi). Kliknutim na odkaz je mozné prejit do Logl importu (viz Logy

sV v/

Importované zbozi se ulozi jako zboZzi, které Ceka na schvaleni. Je nutné ho schvalit a zverejnit, jinak nebude pro
zdkazniky viditelné.

5.6.9.2 Pravidelné aktualizace
Pravidelné aktualizace slouzi k pravidelnému obnovovani importovanych dat.

Nova aktualizace se vytvori pomoci tlacitka Pridat. Postup pfipravy importu je obdobny jako u jednordzového
importu. Lisi se pouze v tom, Ze se navic vybere Cetnost aktualizace (v rozmezi hodiny a tydne) a datum a
hodina prvni aktualizace, od nichz se budou odvijet dalSi automatické aktualizace.

V soupise vSech nastavenych aktualizaci Ize zjistit stav jednotlivych akci. Pokud je stav Provadi se, dana
aktualizace pravé probiha. Stav Cekd znamenad, Ze aktualizace ¢ekd, az bude spusténa. Je potieba mit na paméti,
Ze v ramci jedné hodiny Ize provést pouze jeden import, pokud je nastavenych vice aktualizaci na stejnou dobu,
budou provedeny v nejblizsi mozné dobé. Po deaktivovani aktualizace se jeji stav zméni na Zastaveno.
Aktualizaci Ize spustit nejen automaticky v pfedem nastaveném case, ale pokud je potreba i ru¢né pomoci
tlacitka Spustit rucné.

5.6.9.3 Logy importu

Logy importu obsahuji seznam vsech provedenych a pravé probihajicich importd. Po kliknuti na detail Ize zjistit
informace o jednotlivém zbozi.

5.6.10 Sprava kontextovych boxd

Umisténi: Menu » Vzhled, texty » Kontextové boxy
Opravnéni: Spravce kontextovych boxu

Kontextové boxy jsou graficky vy€lenéné Casti stranky, umisténé po okraji (jejich umisténi zalezi na motivu
vzhledu). Vétsinou maji tvar boxu se zahlavim ve tvaru zalozky. Existuji dva druhy box{. Prvni sv{ij obsah
generuji automaticky. V aktualni verzi systému je nelze nijak nastavit nebo ovlivnit. Druhy typ ma upravitelny
obsah, ktery se spravuje v této ¢asti aplikace. U vSech box{ plati, ze pokud nemaji obsah, tak se vibec
nevykresli.

Jednotlivé druhy box{ jsou rozepsany v nasledujicich podkapitolach.
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5.6.10.1 Zbozi v akci

Jednd se o automaticky box (neni v administraci). Zobrazuji se v ném nahodné tfi produkty v akci. Lze ho
vypnout v Sabloné.

5.6.10.2 Nové zbozi

Jedna se o automaticky box (neni v administraci). Zobrazuji se v ném nahodné tfi produkty, které maji priznak
novinka. Lze ho vypnout v Sabloné.

5.6.10.3 Staticky text

Dva boxy slouzici pro vlozeni libovolného textu. Mlize jit napfiklad o uvitani, reklamu, dlleZité sdéleni atd. Pokud

je vice textd k zobrazeni, kazdé zobrazeni se vybere ndhodné. Do box{ je mozné umistovat obrazky, ale musi
mit odpovidajici rozméry, aby nepresahly okraje boxu.

Pridani/Editace - formular

Formularovy prvek | Popisek Priklad
Zobrazovat od Datum, od jakého se ma zobrazovat text na webu. 1.10.2012
Zobrazovat do Do jakého data se mé text zobrazovat. Pokud se nezad3, 1.11.2012
bude se text zobrazovat navzdy.
Nazev Nadpis boxu. Mél by byt kratky, aby se vesel do boxu. Sleva 10% NA VSE!
Obsah WYSIWYG editor textu. Pouziti je popsano v kapitole Préce s | Specialni nabidka!
WYSIWYG editorem. Plati béhem fijna 2012.

5.6.10.4 Podpora

Tento box slouZi pro vkladani kontaktl na podporu. MiZe se jednat napriklad o telefonni ¢islo, e-mail, ale i
alternativni komunikaéni kanaly, jako je Jabber, Skype. Pro instantni formu komunikace Ize diky WYSIWYG
Editoru jednoduse vkladat grafické statusy vyjadfujici Vasi pritomnost. Jejich pridani se vénuje nasledujici text.

ICQ

Licence neumoziuje pouzivat tuto sluzbu ke komer¢nim Gc¢eldm. Pokud majitel licence dovoli pouzivat tuto
sluzbu, tak oficidini strdnka pro vytvoreni statusu se nachdazi na adrese:

http://www.icq.com/features/web/indicator.htm|

Postup:

1. Vyberte si vzhled Vaseho indikatoru ze seznamu.
2. Do spodniho formulare zadejte:
1. ICQ dislo.
2. Indikdtor ponechte na ,Personal Status Indicator*.
3. Vyberte ¢islo vybraného vzhledu.
3. Formuldr potvrdte tlacitkem ,Create My ICQ ...".
V textovém boxu se zobrazi kéd, ktery zkopirujte do schranky.
5. Tento kdd zkopirujte ze schranky do WYSIWYG Editoru jako HTML kéd.

=
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Kromé oficidlniho statusu existuji na internetu sluzby tfetich stran, které nabizeji vice moznosti grafického
vzhledu.

Skype

Status si Ize vytvofit na adrese:

http://www.skype.com/share/buttons/index.html

Postup:

1. Do formulare zadejte svoje Skype jméno (login).

2. Vyberte Ikonku (pres odkaz ,create a custom button” Ize ikonku prizplsobit).
3. Zkopirujte kéd z textového boxu do schranky.

4. Vlozte kéd do WYSIWYG editoru jako HTML.

Pridani/Editace - formular

Formularovy prvek | Popisek Priklad
Zobrazovat od Datum, od jakého se maji zobrazovat loga na webu.
Zobrazovat do Do jakého data se maji loga zobrazovat. Pokud se nezadd, budou se loga
zobrazovat navzdy.
Nazev Nadpis boxu. Mélo by byt kratké, aby se vesSlo do boxu.
Obsah WYSIWYG editor textu. PouZiti je popsano v kapitole Prace s WYSIWYG
editorem.

5.6.10.5 Partneri

Box slouzi pro vkladani ikonek na partnerské sluzby nebo pro vyménu odkazl. Pokud je definovano vice boxd,
tak pfi kazdém zobrazeni stranky se vybere ndhodny.

Pridani/Editace - formular

Formularovy prvek | Popisek Priklad
Ndazev Nazev boxu Partnefi
Odkaz URL adresa vcetné protokolu (,http://*) http://www.seznam.cz
Titulek Kratky popisek (titulek), ktery se zobrazi po najeti kurzoru

mysi na ikonku.
Zobrazovat od Datum, od jakého se maji zobrazovat loga na webu. 1.10.2012
Zobrazovat do Do jakého data se maji loga zobrazovat. Pokud se nezada,

budou se loga zobrazovat navzdy.

Logo Vybér ikonky z pevného disku pocitace. Ikonka musi mit
rozmér 31-88 na 10-31 px.

2 http://smarty.ronnieweb.net/, http://owebu.bloger.cz/stitek_?s=Smarty+Template+Engine
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5.7 Skladové hospodarstvi

ProEshop disponuje modulem skladového hospodarstvi, které dokdze naskladnit, vyskladnit a evidovat jednotky
kust pro kazdy produkt nebo jeho jednotlivé varianty a to na jednom nebo vice skladech.

5.7.1 Ciselnik skladt

Umisténi: Nastaveni » Ciselniky » Sklady
Opravnéni: Zbozi

Aby skladové hospodarstvi mohlo fungovat, je nutné vytvorit v ¢iselniku skladd alespon jeden verejny sklad.

Pokud napr. disponujete kromé svého hlavniho skladu i jinymi sklady (bézné dodavatelé s delsi dostupnosti
nebo vlastni dil¢i sklady), mohou zde byt uvedeni a pocet kust skladem bude evidovan pro kazdy zvlast.

Pridani/Editace - formulare

Formularovy prvek | Popisek Priklad

Zobrazit Zda ma byt sklad zobrazeny na verejné ¢asti | Ano, Ne

Nazev Nazev skladu Centralni sklad
Popisek Popis daného skladu Veskeré zbozi skladem.

Zde definujete nazvy jednotlivych zaruk, které Ize priradit k produktim.

5.7.2 Globalni parametry

Umisténi: Nastaveni » Globalni parametry » Skladové hospodarstvi
Opravnéni: Zbozi

V této sekci administrace |ze nastavit, jak se ma skladové hospodarstvi chovat:

Povolit skladové hospodarstvi

Typ: zatrhavaci

Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Nepovoleno

Automatickd proménna: Neni

Pokud je poli¢ko zaskrtnuto, bude aktivovan modul skladového hospodarstvi v objednavkach a zbozi.

Povolit ruéni zménu kusu

Typ: zatrhavaci

Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Nepovoleno

Automatickda proménna: Neni

Pokud je poli¢ko zaskrtnuto, bude mozné ru¢né zménit pocet kusd a dostupnost v karté zbozi. Pokud
aktualizujete stav skladu pomoci importniho feedu a chcete zabranit tomu, aby obsluha nemohla ru¢né pocet
kus@ skladem upravit, toto pole nezaskrtavejte.

Zména dostupnosti pfi vyprodani
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Typ: zatrhavaci

Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Nepovoleno

Automaticka proménna: Neni

V pfipadé zapnuti této volby se automaticky u zbozi nebo konkrétni varianty nastavi dostupnost dle nize
uvedené dostupnosti v pripadé, Zze pocet kusd skladem je 0.

Dostupnost produktu

Typ: vybér

Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Nepovoleno

Automatickd proménna: Neni

V pripadé zapnuti ,Zména dostupnosti pfi vyprodani“ nastavi se automaticky dostupnost zbozi na tuto zvolenou
dostupnost.

Zména zverejnéni pri vyprodani

Typ: zatrhavaci

Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Nepovoleno

Automaticka proménna: Neni

V pfipadé zapnuti této volby se automaticky zbozi nebo konkrétni varianta nastavi na Zverejnéno: NE.

Rezervovat pfi stavu

Typ: vybér

Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Nepovoleno

Automaticka proménna: Neni

Toto nastaveni urluje, pfi kterém stavu objedndvky bude zboZi ze skladu automaticky zarezervovéno pro
vyfizeni objedndvky ze skladu dle nastavené priority. Specialni moznost je ,,pfi vlozeni do kosiku“, kdy se
produkt rezervuje ihned, jakmile bude vliozen do koSiku. Pokud z koSiku bude odebran, rezervace se zrusi a kus
se opét uvolni do prodeje. Po vytvoreni objednavky zlstava produkt stale v rezervaci, ale presouva se z kosiku
do objednavky.

Vyskladnit pfi stavu

Typ: vybér

Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Nepovoleno

Automaticka proménna: Neni

Toto nastaveni urluje, pfi kterém stavu objednavky bude zboZi ze skladu automaticky odprodano a ziska priznak
prodano. Zpravidla se nastavuje na status ,Expedovéano”.

Zrusit a naskladnit pfi stavu

Typ: vybér

Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Nepovoleno

Automatickda proménna: Neni

Toto nastaveni urcuje, pfi kterém stavu objednavky bude zboZzi vraceno zpét na sklad a prodej bude zrusen.
Zpravidla se nastavuje na ,Stornovano*, aby se vracené kusy opét vratily do obéhu.

Zkusit pokryt rezervace z jednoho skladu

Typ: zatrhavaci

Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Nepovoleno

Automaticka proménna: Neni

Pokud je policko zaskrtnuto, bude se systém pfi rezervaci vice kust pokryt objednavku z toho skladu, ktery bude
mit pozadovany pocet kusd skladem. Pokud jich bude odpovidat vic, bere se v Uvahu nastavena priorita
vyskladnovani, viz. nize.
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Rezerovat v poradi ze skladu (ndzev skladu)

Typ: vybér

Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Nepovoleno

Automaticka proménna: Neni

Toto nastaveni uréuje v jakém poradi se vyskladnuje ze kterych sklad( automaticky pomoci nastavenych stavd.
Je doporu¢eno mit vybrany alespor jeden sklad. Priority nesméji byt stejné pro vice sklad. Priorita vyskladnéni
mUze byt nastavena i na nezverejnény sklad, ktery bude slouZzit pouze pro interni potfebu eshopu. Sklady se
nastavuji v zalozce Nastaveni - Ciselniky - Sklady.

Dostupnost Fidit poétem kusu

Typ: zatrhavaci

Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Nepovoleno

Automatickd proménna: Neni

Tato volba povoli pouziti ¢iselniku 'Uroveri dostupnosti' (Nastaveni - Ciselniky), ve které je mozné nastavit
nahrazeni dostupnosti konkrétnim poctem kus( (v pfipadé, ze Ciselnik neobsahuje Zadné nastaveni). Pokud
nastavite rozsahy a k nému textové nazvy, budou se tak na webu zobrazovat. Napfr.: od 10 kust zobrazi
'Skladem’, pravidlo od 5 kusU zobrazi 'Méné nez 10 kus(' a pravidlo od 1 kusl zobrazi 'Posledni kusy' a pravidlo
od 0 kus{ zobrazi 'Neni skladem'

Zapnout prodej podle poétu kusu

Typ: zatrhavaci

Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Nepovoleno

Automatickd proménna: Neni

V pripadé zapnuti nepdjde koupit produkty, které nejsou skladem.
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6 Slovnik pojma

- Administrace - ¢3st aplikace slouzici pro spravu obchodu.

- Administrator - zaméstnanec s nejvyssimi pravy - nema zadné omezeni.

- Celociselny typ - celé Cislo, bez desetinného rozvoje.

- Oprdvnéni - Omezeni pfistupu pro zaméstnance.

- Role - soubor opravnéni.

- Typ vybér - vybér z vice prfedvolenych moznosti.

- Webova cast - ¢ast aplikace, kterou vidi zakaznik, tj. vlastni obchod.

- WYSIWYG Editor - z anglického ,,What you see is what you get”, neboli ,,co vidis, to dostanes”. Takovyto
editor slouzi pro vizualni editaci webové stranky bez znalosti znackovaciho jazyka HTML.

. Zakaznik - Uzivatel webové Casti. Nema pfistup do administrace.

- Zaméstnanec - Uzivatel administrace.

- Motiv vzhledu - Bali¢ek umoznujici komplexné zménit vzhled webové ¢asti.

- SEO - (Search Engine Optimization) optimalizace pro vyhledavace. Sada metodik ulehlujici strojové
zpracovani stranek pro vyhledavace. Cilem je lepsi pozice ve vysledcich vyhledavacd.

- Typ fFetézec - Posloupnost znakd.

- Proforma - Zalohova faktura. Nejedna se o darfiovy doklad, ale pouze o zdstupce faktury.

- Login - Kratky, jednoznacny identifikator uzivatele, ktery slouzi pro pfihlaseni do systému.
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7 Prilohy
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7.1 Prvni kroky

V této pfriloze jsou popsany kroky nutné, popripadé vhodné pro nastaveni nového systému. Bez téchto nastaveni
by obchod nefungoval korektné. Pfed vlastnim nastavovanim je vhodné si detailné precist celou dokumentaci.
7.1.1 Zména administratorského hesla

Pro zvySeni bezpecnosti si zménte administratorské heslo, které jste dostali k Uctu. Toto pravidlo dodrZujte pro
veSkera hesla, ktera Vam pfijdou e-mailem.

7.1.2 Nastaveni globalnich parametru

Tento bod je nutny pro fungovani obchodu. Postupné prochdzejte zdlozky a nastavte vSechny povinné
Udaje. Popis jednotlivych vlastnosti naleznete v kapitole Globalni parametry.

7.1.3 Vytvoreni roli

Pokud vam nevyhovuji vychozi role, tak vytvorte svoje podle potreby. Detailni popis se nachazi v kapitole Role a
opravnéni.

7.1.4 Pfidani zaméstnancu

Pridejte dalSi uzivatele a pridejte jim prislusné role. Podle roli vdm mohou pomaéhat pfi pInéni obchodu. Popis
spravy zaméstnancl se nachazi v kapitole Sprava zaméstnancd. Dalsi body Ize provadét nezavisle a bez ohledu
na poradi.

7.1.5 Nadefinovani Ciselniku

Ciselniky mlzete definovat postupné podle potfeby zde nasledné uvedenych bodd, tj. napfiklad &iselnik
Kategorie Sablon je nutné definovat pfed tim, nez budete vytvaret Sablony. Dalsi informace poskytuje kapitola
Ciselniky.

7.1.6 Definovani sablon e-maild

MUzete si predélat vychozi Sablony podle svych predstav - napr. modifikovat texty nebo zménit grafiku. Také je
vhodné vytvorit Sablony pro hromadné posilani e-mailli a odpovédi pfi objednavce. Problematice Sablon se
vénuje kapitola Sablony e-maild.

7.1.7 Nadefinovani pfiplatka

Pokud bude chtit evidovat u zbozi povinné pfiplatky, jako je PHE nebo autorské, zkontrolujte, popfipadé
modifikujte preddefinované hodnoty. Mlzete si také pridat svoje vlastni priplatky. Dalsi informace naleznete v
kapitole Povinné pfiplatky.

7.1.8 Aktualizace kurzovniho listku

V pfipadé, Zze pouzivate vice mén, tak aktualizujte kurzovni listek. Vice v kapitole Kurzovni listek.
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7.1.9 Pridani dopravy

Nadefinujte, jaké moznosti prevzeti zbozi budete nabizet. Popis mozZnosti naleznete v kapitole Doprava.

7.1.10 Vytvoreni hlavniho menu
Obchod ve vychozim nastaveni obsahuje dva ¢lanky ,,0bchodni podminky" a ,Kontakt". Pomoci stromové

struktury Ize ale vytvofit prakticky libovolné koncipované menu. Timto bodem se vice zabyva kapitola Hlavni
menu.

7.1.11 Definovani kategorii zbozi a pridani zbozi

Nez zaCnete pridavat zbozi, musite definovat kategorie, do kterych ho budete pridavat. Poté mlzete zacit pinit
obchod zbozim. Vice naleznete v kapitole Zbozi.

7.1.12 Zapnuti motivu vzhledu.

Zapnuti vybraného motivu mlzete provést kdykoliv, ale dokud tak neprovedete, tak na webové ¢asti se nic
nezobrazi. Dalsi informace naleznete v kapitole Sprava motivd vzhledu.

7.1.13 Vytvoreni zdlohy

Pokud mate vSe hotové, dorucujeme vytvorit si vlastni zalohu obsahujici Vase nastaveni. Vice o zalohovani se
pojednava v kapitole UZivatelské zalohovani.

Gratulujeme, ted mate nastaven obchod pro bézné pouzivani. Pfejeme, at Vam slouzi k pIné spokojenosti.
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7.2 Diagram stavu objednavky
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Obrazek 25: Zivotni cyklus objednévky
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7.3 Mapa navigace administrace

- Uvod - Uvodni strénka
- Zbozi - VSe, co souvisi se zbozim (kapitola Zbozi)
¢ Pfehled - Pfehled dostupného zboZzi
¢ Pridat zboZi - Pfidani nového zbozi
¢ Kategorie (kapitola Sprava kategorii)
- Objednavky
¢ Prehled
- Cekajici na potvrzeni
- Cekajici na platbu
o Vlozit ruéné
. Z&kaznici - VSe, co souvisi se zakazniky
« Prehled
o Vlozit ruéné
o Novinky e-mailem
- Marketingové nastroje
o Poslat hromadny e-mail (kapitola Hromadné e-maily)
¢ Export e-mailovych adres (kapitola Exporty e-mailovych adres)
o Exporty - Kanaly pro distribuci zboZi (kapitola Exporty)
 Facebook - Propojeni obchodu s touto socialni siti (kapitola Facebook)
» Google - Propojeni s e-commerce v Google Analytics (kapitola Google)
v Heureka (kapitola Heureka)
- Nastaveni - Rlizna nastaveni systému
- Ciselniky (kapitola Ciselniky)
- Sablony e-mailll (kapitola Sablony e-mailu)
- Sablony exportd
¢ Globalni parametry (kapitola Globalni parametry)
¢ Ména (kapitola Ména)
Kurzovni listek (kapitola Kurzovni listek)
o DPH (kapitola DPH)
v Doprava (kapitola Doprava)
= Povinny pfiplatek (kapitola Povinné pfiplatky)
o Jazyky (kapitola Jazyky)
o Zaloha (kapitola Uzivatelské zalohovani)
. Zaméstnanci - VSe, co souvisi se zaméstnanci (kapitola Sprava zaméstnanct)
> Prehled - Prehled vSech zaméstnanc(, ktefi spravuji obchod
¢ Pfidat nového zaméstnance - Pfidani nového zaméstnance
> Role - Sprava roli, ke kterym mdzZe byt zaméstnanec pfifazen (kapitola Role a opravnéni)
> Moje Udaje - Editace osobnich Gdajd (kapitola Moje Udaje)
- Vzhled, texty
o Menu (kapitola Hlavni menu)
s Prehled motivl vzhledu (kapitola Sprava motiv{ vzhledu)
o Preklad (kapitola Sprava prekladu)
> Texty (kapitola Sprava text()
» Kontextové boxy (kapitola Sprava kontextovych boxu)
o Spravce soubor( (kapitola Prace se spravcem soubort)
- Napovéda
¢ Manual
o Manual ke stazeni (PDF)
¢ Prvni kroky

o
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7.4 Popis polozek v dokumentu .csv pro import
Soubor musi byt vzdy uloZen v kédovani UTF-8.

Popis jednotlivych sloupct:

Nazev

. nazev zboZi v rozsahu max. 100 znakd

Interni kod

- interni kéd zbozi
- jakykoliv retézec v rozsahu max. 40 znak
- pokud neni unikatni, tak se dopini o ¢islo, a tim se stane unikatnim

EAN kod

- jakykoliv retézec v rozsahu max. 40 znak(

Kategorie

. jakykoliv retézec v rozsahu max. 200 znakd, kategorie jiz musi byt v systému zavedeny
- zboZi je mozné pfifadit do vice kategorii, pro kazdou kategorii je ale nutné v souboru vytvofit samostatny

sloupec

Jednotka

- jakykoliv retézec v rozsahu max. 30 znak(
- pokud jeSté neni v systému, vytvofi se novy typ jednotky

Vyrobce

- jakykoliv retézec v rozsahu max. 100 znakd
- pokud jesté nenf v systému, vytvoli se novy typ vyrobce
Bézna cena

- cena, za kterou se zboZi béZzné prodava, na webu je preskrtnutd
. v pripadé ceny nezaokrouhlené v celych korunach je nutné dat desetinnou tecku

NasSe cena

- cena, za kterou se zbozi prodava v e-shopu
- v pfipadé ceny nezaokrouhlené v celych korunach je nutné dat desetinnou tecku

DPH

. Cislo v celociselném rozsahu 1-100 % nebo v desetinném 0-1,0
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Dostupnost

- logické hodnoty
. skladem: -1, na dotaz: -2, neni skladem: 0, do 1 dne: 24, do 2 dnd: 48, do 3 dnl: 72, do tydne: 168, vice nez
tyden: 192

Mnozstvi v baleni

. Cislo

Zaruka

. Cislo - jednéa se pocet mésicl

Castecna url
. fetézec v rozsahu max. 250 znakd, jedna se o ¢ast url, kterd se uloZi za zbozi/ v url adrese

- mél by obsahovat pouze znaky a-z, 0-9 a - (pomic¢ka)
- Fetézec se konvertuje na spravny tvar a kontroluje se unikatnost

Kratky popis

- ulozi se do Podtitulku
- libovolny text bez omezeni, pro naformatovani nutné pouzit forméatovaci znacky (napfr. novy radek </br>,
novy odstavec <p> </p>, tu¢ny fez <strong> </strong> atd.)

Popis

- uloZi se do Dlouhého popisu
- libovolny text bez omezeni, pro naformatovani nutné pouzit forméatovaci znacky (napf. novy radek </br>,
tucny fez <strong> </strong> atd.)

Obrazek

- cesta k souboru tj. http://cela adresa

. jeden obrazek se mlze opakovat u vice zboZzi

. U jednoho zboZi mdZe byt vice obrazkd, nutné zaradit do vice sloupcd, jako hlavni obrazek bude vybran prvni
obrazek

Sleva

- rozdil mezi béznou cenou a nasi cenou, vypocte se automaticky
. zaddva se v celociselnych hodnotach 1-100 (%)

Priplatek

- povinny priplatek ke zbozi, ¢islo
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Podrobny nazev (PRODUCT)

- pro Ucely Heureka.cz

Presny nazev (PRODUCTNAME)

- pro Ucely Heureka.cz

Typ zbozi

- pouzité / nové
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7.5 Reseni problému

V této Casti jsou popisovany Casté problémy uzivateld a doporucené postupy k jejich vyreseni.

7.5.1 Barva tucného textu

»Pokud text oznacim tuc¢né, v editoru zméni barvu na ¢ernou, ovsem v e-shopu je modry. Pokud vSak tentyz text oznacim jinou
barvou, tfeba ¢ervenou, v e-shopu, zlstane modry.*

Popisovany problém je zplsoben kaskadovosti HTML - barva textu je vZdy totiz dana nejvnitfnéjsim HTML
elementem, kterym je obalen.

V popisovaném pfipadé je v aktudlnim motivu vzhledu tu¢ny text (element <strong>) definovan jako modry,
pokud se v editoru definuje vlastni barva, tak je text obalen elementem <span>.

Jednoduchy postup, kterym Ize dosahnout toho, Ze se na popredi zobrazi spravna barva tu¢ného textu:

- pFi psani nového textu - text nejprve obarvit a pak az ho teprve oznacit tu¢né
- pfi ,opravé” stavajiciho textu - vybrat tucny text, vypnout ,tu¢né” a zapnout ,tu¢né” (tim se
obarvovaci element <span> stane vnitfnim elementem)

e

Podrobnéjsi vysvétleni poskytne nasledujici priklad, kdy oba texty budou v administraci zobrazeny Cervené a
tucné:

1. <strong> <span color="red"> textl </span> </strong>
2. <span color="red"> <strong> text2 </strong> </span>

Prvni z textd v prikladu bude na popredi skute¢né zobrazen cervené (vnitfni obalovaci element je Cerveny
<span>), druhy z nich se ale na popredi zobrazi modre (modry element <strong> je vnitini obalovaci element a
prebije Cervenou barvu)

Prvni z textd vznikl tak, ze vytvoreny text byl nejprve obarven a aZ pak byl oznacen tu¢né (barva byla prvni - ma
prednost), druhy z textd byl nejprve oznaden jako tuény az pak byl obarven (jako prvni byl tué¢ny text, proto ma
prednost pred zvolenou barvou)

V textovém editoru je mozné zjistit nejvnitrnéjsi element kliknutim na text, vypis elementl se zobrazi v zapati;
napf.

Cesta: table » ... » strong » span

znadi, ze vnitfnim (tj. poslednim) obalovacim elementem je <span>, text se zobrazi v té barvé, v jaké se
zobrazuje i v administraci. Naproti tomu pokud se v zdpati textového pole vypisuje

Cesta: table » ... » span » strong
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tak vysledny text bude na popfedi vzdy modry bez ohledu na obarveni v administraci, protoZe vnitfnim
elementem je <strong>.
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7.6 Povinné soubory v motivu vzhledu

- ¢ss - Adresar obsahujici vSechny kaskadové styly.

- images - Adresar obsahujici vSechny soubory s obrazky, jak uz pro pfimé pouziti v HTML kddu, tak pro

kaskadové styly.
- js - Adresar obsahujici JavaScriptovy kédy (frameworky, knihovny, vlastni skripty).
- layout - Adresar obsahujici SMARTY Sablony.

= layout.tpl - Layout stranky, ktery obsahuje kazdd stranka, obsah vétsiny ostatnich stranek se vklada do

téla layoutu.
o basket - Adresar obsahujici Sablony pro stranku s kosikem.
« index.tpl - Strdnka se seznamem zbozi v kosiku.

» boxy - Adresar obsahujici Sablony kontextovych boxu (viz Sprava kontextovych box).

ActionGoods.tpl - Box obsahujici ndhodné akéni zbozi.
- HelpLine.tpl - Box obsahuijici texty pro podporu.
- LinksPartners.tpl - Box obsahujici odkazy na partnery.
- Logos.tpl - Box, do kterého Ize vlozit loga (certifikaty, platebni kandly, ...).
» NewsGoods.tpl - Box obsahujici ndhodné nové zbozi.
« StaticText.tpl - Box obsahujici libovolny text.
¢ cms - Adresar obsahujici Sablony pro ¢lanky.
« index.tpl - Stranka vykreslujici ¢lanek.
= goods - Adresar obsahujici Sablony pro detail zboZi.
- index.tpl - Stranka vykreslujici detail.
o index - Adresar obsahujici Sablony pro domovskou stranku.
- index.tpl - Stranka vykreslujici domovskou stranku.
o list - adresar obsahujici Sablony pro seznam zbozi
- index.tpl - stranka vykreslujici seznam zbozi
o order - Adresar obsahujici Sablony pro objednavku.
- stepl.tpl - Stranka vykreslujici prvni krok - registrace, prihlaseni.
- step2.tpl - Stranka vykreslujici druhy krok - vybér zptsobu dopravy.
« step3.tpl - Stranka vykreslujici treti krok - vybér/zadani adres.
- stepd4.tpl - Stranka vykreslujici posledni krok - potvrzeni.
o search - Adresar obsahujici Sablony pro stranku s vyhledavanim.
- index.tpl - Stranka s formuldfem pro vyhledani.
- info.tpl - Vysledky vyhledavani pro ¢lanky.
o user - Adresar obsahujici Sablony souvisejici s uzivatelem.
- index.tpl - Hlavni stranka s informacemi o uzivateli.
- change-password.tpl - Formular pro zménu hesla.
- lost-password.tpl - Formular pro ztracené heslo.
- login.tpl - Formular pro pfihlasent.
- edit.tpl - Formular pro editaci osobnich Gdajd.
- registration.tpl - Formular pro registraci nového zakaznika.
« order.tpl - Seznam objednévek.
- detail-order.tpl - Detail objednavky.
. edit-billing-address.tpl - Formular pro editaci fakturani adresy.
- insert-billing-address.tpl - Formular pro vioZeni nové faktura¢ni adresy.
- edit-delivery-address.tpl - Formular pro editaci dodaci adresy.
- insert-delivery-address.tpl - Formular pro vlozeni nové dodaci adresy.
- layout.xml - Soubor obsahujici metadata (informace) o Sabloné.

ProEshop.cz - Snadné podnikéni na internetu. A-WebSys, spol. s.r.o., Kounicova 67a, 60200, Brno


http://proeshop-wiki.aw/prirucka_administratora:sprava_vzhledu_a_textu#sprava_kontextovych_boxu

	2 Úvod
	3 Vlastnosti obchodu
	3.1 Víceuživatelské prostředí
	3.2 Podpora více jazyků
	3.3 Měna, Kurzovní lístek a DPH
	3.4 Podpora vlastních motivů vzhledu
	3.5 Menu
	3.6 Uživatelské zálohování
	3.7 Pokročilý e-mailový systém
	3.8 Marketingové nástroje
	3.9 Podpora sociální sítě Facebook
	3.10 SEO
	3.11 Zboží
	3.12 Objednávky
	3.13 Registrovaní uživatelé

	4 Příručka uživatele
	4.1 Koncept příručky
	4.2 Základy ovládání administrace
	4.2.1 Základní layout
	4.2.2 Seznamy
	4.2.2.1 Stromové seznamy

	4.2.3 Formuláře
	4.2.4 Systém schvalování
	4.2.5 Systém zamykání

	4.3 Zboží
	4.3.1 Hlavní údaje
	Hlavní údaje – formulář

	4.3.2 Cena, kód, varianty
	Cena – formulář

	4.3.3 Popis
	Popis – formulář

	4.3.4 Poplatky
	Jeden poplatek – formulář

	4.3.5 Obrázky
	Obrázek – formulář

	4.3.6 Přiložené soubory
	4.3.7 Informační ikonky
	4.3.8 Akce
	Jeden poplatek – formulář

	4.3.9 Související zboží
	4.3.10 Alternativní zboží
	4.3.11 SEO
	SEO – formulář

	4.3.12 Marketingové nástroje
	4.3.13 Dárky
	Moje dárky
	Jsem dárkem

	4.3.14 Funkce koše
	4.3.15 Duplikace karty zboží

	4.4 Zboží – Hromadné operace
	4.4.1 Výběr zboží
	4.4.2 Výběr operací
	Trvalé smazání zboží
	Smazat kategorie
	Přidání kategorií
	Změna ceny
	Nastavení akce
	Nastavení dostupnosti
	Nastavení zveřejnění
	Nastavení Zboží.cz CPC
	Nastavení Zboží.cz CPC SEARCH
	Nastavení exportu produktů Zboží.cz
	Nastavení exportu variant produktů Zboží.cz
	Nastavení Heureka.cz CPC
	Nastavení exportu produktů Heureka.cz
	Nastavení exportu variant produktů Heureka.cz
	Nastavení exportu produktů Heureka.sk
	Nastavení exportu variant produktů Heureka.sk
	Nastavení exportu produktů Google nákupy
	Nastavení exportu variant produktů Google nákupy
	Nastavení produktů Pricemania
	Nastavení variant produktů Pricemania
	Nastavení tagu PRODUCT pro Heureka
	Nastavení tagu PRODUCT pro Zboži.cz
	Nastavení tagu PRODUCT pro Heureka (slovenština)
	Nastavení tagu PRODUCT pro Zboži.cz (slovenština)
	Nastavení slev jednotlivých zákaznických skupin
	Skupina ...
	Schválit


	4.5 Správa kategorií
	Přidání/Editace – formuláře
	Přidání/Editace – formuláře
	4.6 Objednávky
	4.6.1 Stavy objednávky
	4.6.1.1 Nová
	4.6.1.2 Čekající na potvrzení
	4.6.1.3 Rozdělena
	4.6.1.4 Čekající na platbu
	4.6.1.5 K expedici
	4.6.1.6 Expedována
	4.6.1.7 Nepřevzata
	4.6.1.8 Vyřízena
	4.6.1.9 Vrácena
	4.6.1.10 Stornována

	4.6.2 Editace objednávky
	4.6.2.1 Základní údaje
	4.6.2.2 Položky / rozdělení
	4.6.2.3 E-mail zákazníkovi
	Poslání e-mailu - formulář
	4.6.2.4 Návod, jak nastavit objednávkový proces
	Popsání výchozího stavu nastavení objednávkového procesu v ProEshopu
	Vytvoření faktury
	Změna výchozího nastavení chování jednotlivých stavů
	Přechod mezi stavy
	4.6.2.5 Fakturace
	4.6.2.6 Balikobot

	4.6.3 Vložení ruční objednávky
	4.6.3.1 Údaje zákazníka
	Základní formulář
	Vybrat existujícího – formulář
	Vytvořit neregistrovaného – formulář
	Zaregistrovat nového – formulář
	4.6.3.2 Dodací adresa
	Vytvořit novou – formulář
	4.6.3.3 Fakturační adresa
	Vytvořit novou – formulář
	4.6.3.4 Platba a doprava
	4.6.3.5 Položky/rozdělení

	4.6.4 Přehled Zásilkovna.cz
	4.6.4.1 Podat zásilku
	4.6.4.2 Upravit
	4.6.4.3 Smazat
	4.6.4.4 Vygenerovat Podací list
	4.6.4.5 Tisk etikety


	4.7 Marketingové nástroje
	4.7.1 Hromadné e-maily (Newsletter)
	Poslání e-mailu - formulář

	4.7.2 Exporty e-mailových adres
	Poslání e-mailu - formulář

	4.7.3 Exporty
	4.7.3.1 Export pro Heureka.cz & Heureka.sk
	4.7.3.2 Export pro Google Merchant
	4.7.3.3 Export pro Zboží.cz
	4.7.3.4 Export pro Pricemania a Pricemania.sk
	4.7.3.5 Export pro Glami.cz
	4.7.3.6 Export Feedu na míru
	4.7.3.7 Sitemaps

	4.7.4 Facebook
	4.7.4.1 Doplňky
	Doporučuji
	Komentáře
	Doporučené výrobky
	Přihlašování přes účet Facebook
	4.7.4.2 Produktová stránka
	Nastavení nového Facebook boxu
	4.7.4.3 Nastavení
	Vytvoření aplikace na Facebooku

	4.7.5 Google
	4.7.5.1 Google Analytics
	4.7.5.2 Google Adwords

	4.7.6 Heureka
	4.7.6.1 Heureka – Ověřeno zákazníky
	4.7.6.2 Heureka – Měření konverzí
	4.7.6.3 Heureka – Uloženka (HeurekaPoint)
	4.7.6.4 Heureka - Uloženka Partner (Heureka Point Partner)
	4.7.6.5 Heureka - Uloženka InPost
	4.7.6.6 Heureka – Zařazení kategorií
	4.7.6.7 Heureka – Košík

	4.7.7 Zboží.cz
	4.7.7.1 Zboží.cz – Zařazení kategorií
	4.7.7.2 Zboží.cz – Registrace obchodu

	4.7.8 Konverzní kód
	4.7.9 Slevové kódy
	Slevový kupon - formulář

	4.7.10 Tiketový systém
	4.7.11 Tabulkové slevy
	Přidání/Editace - formulář

	4.7.12 Akce do košíku
	Základní Nastavení
	Podmínky akce
	Položky akce

	4.7.13 Bonusový program
	4.7.13.1 Nastavení
	Sbírání bodů
	Čerpání bodů
	4.7.13.2 Zákazníci
	4.7.13.3 Bonusové produkty
	4.7.13.4 Šablony kuponů
	Přidat šablonu slevového kuponu
	4.7.13.5 Produkty s body


	4.8 Moje údaje
	Editace - formulář
	Změna hesla - formulář
	4.9 Práce s WYSIWYG editorem
	4.9.1 Popis jednotlivých tlačítek
	4.9.2 Vkládání textu ze schránky
	4.9.3 Přímá editace HTML kódu
	4.9.4 Vložení/editace obrázku
	4.9.5 Vytvoření odkazu

	4.10 Práce se Správcem souborů
	4.10.1 Nahrávání souborů
	4.10.2 Správa souborů (záložka Procházet)

	4.11 Příručka zákazníka
	4.11.1 Katalog zboží
	4.11.2 Detail zboží
	4.11.3 Objednávka
	4.11.4 Účet zákazníka
	4.11.4.1 Ztracené heslo


	4.12 Zboží – Import a export
	4.12.1 Export zboží
	4.12.2 Import zboží
	4.12.2.1 Jednorázový import
	4.12.2.2 Pravidelné aktualizace
	4.12.2.3 Logy importu


	4.13 Skladové hospodářství - obsluha
	4.13.1 Obsluha ve zboží
	4.13.2 Obsluha v objednávkách
	4.13.2.1 Prodej objednávky



	5 Příručka administrátora
	5.1 Nastavení
	5.1.1 Globální parametry
	5.1.1.1 Obchod
	5.1.1.2 Provozovatel
	5.1.1.3 Platební údaje
	5.1.1.4 Objednávka
	5.1.1.5 Zboží
	5.1.1.6 Faktura
	5.1.1.7 Skladové hospodářství
	5.1.1.8 Email

	5.1.2 Číselníky
	5.1.2.1 Stavy objednávky
	Přidání/Editace – formulář
	5.1.2.2 Kategorie šablony
	Přidání/Editace – formulář
	5.1.2.3 Jednotky
	Přidání/Editace – formulář
	5.1.2.4 Implicitní proměnné
	Přidání/Editace – formulář
	5.1.2.5 Povinný příplatek
	Přidání/Editace – formulář
	5.1.2.6 Výrobce
	Přidání/Editace – formulář
	5.1.2.7 Značka
	Přidání/Editace – formulář
	5.1.2.8 Doprava - druhy
	Přidání/Editace – formuláře
	5.1.2.9 Sklady
	Přidání/Editace – formuláře
	5.1.2.10 Rozšíření registrace
	Přidání/Editace – formuláře
	5.1.2.11 Informační ikonky
	Přidání/Editace – formuláře
	5.1.2.12 Zákaznická skupina
	Přidání/Editace – formuláře
	5.1.2.13 Státní svátky
	Přidání/Editace – formuláře
	5.1.2.14 Úroveň dostupnosti
	Přidání/Editace – formuláře
	5.1.2.15 Záruka
	Přidání/Editace – formuláře

	5.1.3 Šablony e-mailu
	Přidání/Editace – formuláře
	5.1.3.1 Jak psát šablony
	5.1.3.2 Seznam dostupných proměnných
	Automatické proměnné
	Objednávka
	Fakturační adresa
	Dodací adresa
	Položky zboží
	Zákazník
	Vytvoření účtu, resetování hesla
	Ztracené heslo

	Zaměstnanec

	5.1.4 Měna
	5.1.5 DPH
	Vložení - formulář
	Úprava

	5.1.6 Kurzovní lístek
	5.1.7 Platba
	Návod, jak nastavit způsoby platby
	5.1.7.1 Aktivace modulu Essox – nákup na splátky
	5.1.7.2 PayPal
	5.1.7.3 Aktivace platební brány PayU
	5.1.7.4 Aktivace platební brány GoPay
	5.1.7.5 Aktivace platební brány České spořitelny

	5.1.8 Doprava
	Přidání/Editace – formuláře
	Přidání/Editace - formulář
	5.1.8.1 Doprava - cenové hladiny
	Přidání/Editace - formulář
	5.1.8.2 Zásilkovna.cz

	5.1.9 Povinné příplatky
	Přidání/Editace - formulář

	5.1.10 Jazyky
	5.1.11 Účetní systémy
	5.1.12 Parametry
	5.1.12.1 Seznam
	Přidání/Editace - formulář
	5.1.12.2 Produktové skupiny
	Přidání/Editace - formulář
	5.1.12.3 Nastavení

	5.1.13 Filtrování
	5.1.13.1 Hierarchie
	Popis jednotlivých ikon
	5.1.13.2 Sada filtrů
	5.1.13.3 Nastavení

	5.1.14 Šablony exportu

	5.2 Role a oprávnění
	Přidání/Editace – formulář
	5.3 Uživatelské zálohování
	5.4 Správa zaměstnanců
	Přidání/Editace – formulář
	5.4.1 Politika přístupů k heslům

	5.5 Správa zákazníků
	Přidání/Editace – formulář
	Editace, Detail
	5.5.1 Dodací adresa
	Přidání/Editace – formulář

	5.5.2 Fakturační adresa
	Přidání/Editace – formulář


	5.6 Správa vzhledu a textů
	5.6.1 Hlavní menu
	5.6.1.1 Článek
	Přidání/Editace – formulář
	5.6.1.2 Odkaz na kategorie
	5.6.1.3 Přímá adresa
	5.6.1.4 Bez akce
	5.6.1.5 Existující článek

	5.6.2 Články
	5.6.3 Blog (novinky)
	5.6.4 Správa motivů vzhledu
	5.6.4.1 Přehled motivů
	5.6.4.2 Vložení nového motivu
	5.6.4.3 Nastavení hlavičky a loga e-shopu
	5.6.4.4 Úprava motivu
	Editace – formulář
	5.6.4.5 Informace pro vývojáře
	5.6.4.6 Tvorba motivu
	5.6.4.7 Šablonovací systém Smarty
	Modifikátory
	Funkce

	5.6.5 Bannerový systém
	5.6.5.1 Podporované motivy vzhledu
	5.6.5.2 Oprávnění
	5.6.5.3 Nastavení bannerového systému
	5.6.5.4 Parametry banneru
	5.6.5.5 Typy banneru
	5.6.5.6 Tvorba vlastního textového banneru s absolutně pozicovanými prvky

	5.6.6 Správa překladu
	Přidání/Editace – formulář

	5.6.7 Správa textů
	Přidání/Editace – formulář

	5.6.8 Export
	5.6.9 Import
	5.6.9.1 Jednorázový import
	5.6.9.2 Pravidelné aktualizace
	5.6.9.3 Logy importu

	5.6.10 Správa kontextových boxů
	5.6.10.1 Zboží v akci
	5.6.10.2 Nové zboží
	5.6.10.3 Statický text
	Přidání/Editace – formulář
	5.6.10.4 Podpora
	ICQ
	Skype
	Přidání/Editace – formulář
	5.6.10.5 Partneři
	Přidání/Editace – formulář


	5.7 Skladové hospodářství
	5.7.1 Číselník skladů
	Přidání/Editace – formuláře

	5.7.2 Globální parametry


	6 Slovník pojmů
	7 Přílohy
	7.1 První kroky
	7.1.1 Změna administrátorského hesla
	7.1.2 Nastavení globálních parametrů
	7.1.3 Vytvoření rolí
	7.1.4 Přidání zaměstnanců
	7.1.5 Nadefinování číselníku
	7.1.6 Definování šablon e-mailů
	7.1.7 Nadefinování příplatků
	7.1.8 Aktualizace kurzovního lístku
	7.1.9 Přidání dopravy
	7.1.10 Vytvoření hlavního menu
	7.1.11 Definování kategorií zboží a přidaní zboží
	7.1.12 Zapnutí motivu vzhledu.
	7.1.13 Vytvoření zálohy

	7.2 Diagram stavů objednávky
	7.3 Mapa navigace administrace
	7.4 Popis položek v dokumentu .csv pro import
	Název
	Interní kód
	EAN kód
	Kategorie
	Jednotka
	Výrobce
	Běžná cena
	Naše cena
	DPH
	Dostupnost
	Množství v balení
	Záruka
	Částečná url
	Krátký popis
	Popis
	Obrázek
	Sleva
	Příplatek
	Podrobný název (PRODUCT)
	Přesný název (PRODUCTNAME)
	Typ zboží
	7.5 Řešení problémů
	7.5.1 Barva tučného textu

	7.6 Povinné soubory v motivu vzhledu


