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2 Uvod

Do rukou se vam dostal uZivatelsky manual k modernimu systému pro elektronicky obchod.

vvvvvv

aplikace. Dalsi oddil slouZi jako uZivatelska pfirucka pro béznou obsluhu obchodu. Dokument uzavira
kapitola pro administratory obchodu, ktefi zde naleznou rady pro nastaveni obchodu.
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3 Vlastnosti obchodu

V této kapitole jsou strucné v bodech popsany nejdulezitéjsi vlastnosti obchodu.

3.1 &Viceuiivatelské prostiedi

Administraci mQze soubézné provadét vice lidi. Jednotlivé operace maji pfifazené opravnéni, které
jsou seskupeny do roli. Kazdy uzivatel ma ptifazenou praveé jednu roli a tim jsou mu presné
definovany jeho pravomoce. Role je mozné si libovolné upravovat, pfidavat nebo mazat. Aplikace ma
zabudovan systém schvalovani, ktery zabrani nechténému zobrazeni nevhodnych dat na webové
prezentaci.

3.2 EPodpora vice jazyku

Obchod podporuje kromé cestiny i angli¢tinu, némcinu a slovenstinu. Své zbozi tak mizZete nabidnout
i zakazniklm v zahranici.

3.3 Ména, Kurzovni listek a DPH

Obchod Ize vést jako platce nebo neplatce DPH. Obchodni transakce se déji v jedné vychozi méné, je
ale mozné si zvolit, aby se u ostatnich jazykl zobrazovala ¢astka prepocitana podle kurzovniho listku.
Ten Ize aktualizovat podle dat z CNB.

Pokud je obchod veden s DPH, Ize si nadefinovat darfiové hladiny. Ve vychozim nastaveni jsou
nastaveny podle platné legislativy. V pfesné stanoveny ¢as Ize zménit hladinu za jinou nebo za jeji
hodnotu.

3.4 Mﬂpodpora vlastnich motivii vzhledu

Kromé prednastavenych motiv( vzhledu Vam miZeme na zakazku vytvofit dalsi pfesné podle Vasich
prani. Motivy umoznuji komplexni zménu webové prezentace, nejednd se pouze o zménu barvy, ale
Ize zménit vétsinu chovani.

Pokud je potfeba zménit jen néjaky popisek nebo text, neni nutné zasahovat do vzhledovych
Sablon, ale Ize to jednoduse provést pres webové rozhrani administrace.

3.5 Menu

Pomoci administrace si Ize jednoduse vytvofit hlavni menu e-shopu podle svych predstav. Jednotlivé
poloZzky mohou odkazovat na jednoduché stranky, vybranou kategorii zboZi nebo libovolnou URL.

Stranky Ize editovat pomoci pokrocilého WYSIWYG editoru se spravcem souboru. Lze tak velmi
jednoduse a rychle vytvofit napfiklad stranku s kontakty nebo obchodnimi podminkami.

3.6 . E«'Uiivatelské zalohovani

Kromé pravidelného zalohovani dat ze strany provozovatele obchodu je moZné provést samostatné
zalohovani v dobu, kdy jej aktudlné potrebujete. Nasledné si Ize zalohovana data stahnout nebo
provést obnovu obchodu.

37 L=l Pokrocily e-mailovy systém

Obchod generuje velké mnoZstvi e-mail(, které jsou fizeny centralné. To umoznuje posilat e-maily
s rlznou prioritou (naptiklad e-mail s Zddosti o zapomenuté heslo ma prednost pred vsemi
ostatnimi). Pro kazdy e-mail je standardné 5 pokust pro odeslani.

Kazdy e-mail, ktery se odesila, je formatovan pomoci Sablony.
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3.8 Marketingové nastroje

Obchod umozniuje hromadné rozesilani personalizovanych e-mail( zakaznikdm, ktefi odsouhlasili
podminky. Newsletter Ize zaslat také pouze tém, ktefi se k jeho odbéru pfrihlasili (pfestoZe v obchodé
neucili Zadny nakup). V systému lze vytvofit kolekci Sablon pro ulehéeni opakovaného rozesilani.

Dalsim nastrojem je plnohodnotna podpora internetovych katalogovych vyhledavact Zbozi.cz,
Heureka.cz a Google Products.

3.9 nPodpora socialni sité Facebook

Obchod je provazany ze socialni siti Facebook. UZivatelé této sité tak mohou upozorriovat své pratelé
na produkty, které se jim libi. Podporované jsou nasledujici funkce:

o Doporucuji (v detailu vyrobku) — Tlacitko, kterym uzivatel dava najevo, Ze dany produkt
doporucuje. Soucasti prvku je pocet lidi, ktefi jiz vyrobky doporucuji, a pokud néktefi z nich
jsou jeho kamarddi, tak se zobrazi jejich profilové fotky.

e Komentafe (v detailu vyrobku) — UZivatelé mohou komentovat dany vyrobek. Diskuzi nelze
moderovat, ale pfispivat mohou pouze pfihlaseni uzivatelé této sluzby.

e Doporucené vyrobky — Box se seznamem doporucéenych vyrobk( se zobrazuje na vsech
strankach v postrannich sloupcich. Obsah je vybiran z vyrobkd, které uZivatelé doporudili (viz
prvni bod).

e Box uzivatell, kterym se libi obchod — Propojeni na propagacni stranky obchodu na webu
sluzby, kde je uveden pocet uzivatel(, kterym se obchod libi. U kamaradi se zobrazi i
profilové fotky. Také se zde mohou zobrazovat posledni prispévky ze zdi stranek.

Kromé socialnich doplrikll Ize Géet na Facebooku pouZit k prihlasovani. UZivatelé tak nejsou

nuceni se registrovat a k prihlaseni do e-shopu jim postaci jediné kliknuti. Pfi prvnim pfihlaseni pouze
potvrdi, popfipadé doplni své Gdaje. Tuto funkci Ize povolit v administracnim rozhrani obchodu.

3.10 @SEO

PFi vyvoji e-shopu se klade ddraz na SEO (optimalizaci pro vyhledavace). Proto si lze u kazdého

z ¢lankd, kategorie nebo zboZi napsat vlastni klicova slova a popisek. Mate také moznost editovat
titulky vSech stranek a nadpisy kategorii, abyste zde méli ta slova, na které chcete sv(j e-shop
optimalizovat.

Ve vSech motivech vzhledu jsou relevantni ¢asti stranky umistény co nejblize zacatku a naopak
méné dllezité udaje jsou uvddény na konci stranky.

Optimalizace se dotykd také URL adres. Ty jsou kratké a vystizné. UzZivatel ma moznost si je
prizplGsobit. Systém obsahuje kratkodobé pamatovani starych adres. Pokud se tedy napfiklad
prejmenuje zbozi, plvodni odkaz se bude jesté dva mésice presmérovavat na novy.

Pro ulehéeni indexace zbozi a kategorii vyhleddvacem je generovan XML dokument znamy pod
pojmem ,sitemapa“.

Pro zamezeni tvorby duplicitniho obsahu (tj. vice URL adres odkazuje na stejny obsah) obsahuji
stranky odkaz na kanonicky (zakladni) tvar.

i1

3.11 ™ Zbozi

Nasledujici prehled uvadi nejdilezitéjsi vlastnosti zbo?zi:
e ZboiZi Ize zaradit obecné k jednomu vyrobci a do N kategorii
e Pro zbozi Ize specifikovat parametry, které méni cenu a kéd. Zakaznik si pak vybird jeden
z parametrdq.
e Neomezeny pocet obrazkd, které se vkladaji pomoci spravce soubord.
e Podpora poplatku (PHE, autorské).
e Nastavitelné datum zvefejnéni zboZi.

Kapitola: Vlastnosti obchodu
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Nastaveni akce (jina cena) a novinky s automatickym zvefejnénim/stazenim.
Varianty zbozi.

3.12 Objednavky

Proces objednavky je rozdélen do ¢tyr prehlednych krokl. Objednéavka je uloZena ke zpracovani az po

potvrzeni posledniho kroku, kde je vse prehledné zobrazeno. Objedndvku Ize dodateéné rozdélit na

vice mensich. Pro kaZzdou objednavku lze vytvofit fakturu ve formatu PDF. Zakaznikovi je pfi prevzeti

objednavky odeslan potvrzujici e-mail; v pfipadé, Ze zdkaznik zvolil moZnost platby predem, je mu
odeslana i automaticky vygenerovana zalohova faktura v PDF formatu.
Objednavku mUze vytvofit jak registrovany uZivatel, tak i neregistrovany zdkaznik.

3.13 &.Registrovani uZzivatelé

Registrovani uzivatelé maji nasledujici vyhody:

Automatické prihlasovani.

Jednoduché a bezpecné ziskani nového hesla pti ztraté starého.

Prehled uskutecnénych objedndvek s moznosti stahnuti faktury.

Vytvoreni adresare s fakturanimi a dodacimi adresami. Pfi objedndvce si pak Ize jednoduse
vybrat ze zadanych adres.

V pfipadé, Zze obchodnik zaradi zakaznika do skupiny uZivateld s narokem na slevu, mize
oproti nepfihlasenym uZivatellm nakupovat zboZi za velkoobchodni nebo jinak zvyhodnéné
ceny.

Kapitola: Vlastnosti obchodu



4 Prirucka uzivatele

V této kapitole jsou popsany zakladni principy a postupy pro praci s obchodem. Naudite se zde
obsluhovat obchod, pracovat se zbozim, obsluhovat objednavky. Tato kapitola tak slouzi k sezndmeni
se s e-shopem. SloZitéjsi témata jako je napfiklad nastaveni nebo sprava uzivatell jsou tématem
kapitoly Pfiruc¢ka administrdtora.

4.1 Koncept prirucky

Pfi psani pfirucky byl bran ohled na to, aby ji bylo mozno pouzivat i jako referencni. Proto je
strukturovana do mnoha kapitol a podkapitol a pomoci rejstfiku lze rychle dohledat oblast zajmu.
Pokud téma souvisi s jinym, je vétSinou na néj v textu odkaz v nasledujici podobé: Jméno kapitoly.
V elektronické verzi prirucky Ize odkazy nasledovat.

Pokud je text dalezZity a je mu nutné vénovat zvySenou pozornost, je ohrani¢en v oranzovém
boxu jako v ndasledujici ukazce:

Dulezity text

Text, ktery obsahuje uzite¢nou radu, je ohrani¢en v modrém boxu:

UzZiteCna rada

Priklady se zobrazuji nasledovné:
Priklad
Posledni zvyraznény typ informace predstavuje definice a odkazy na internet:

http://www.proeshop.cz

Jednotlivé kapitoly pfirucky kvili logickému fazeni témat neodpovidaji sekcim v aplikaci. Také
pojmenovani nemusi korespondovat kvUli zkracovani. Proto je soucasti zahlavi kazdé kapitoly
informacni blok obsahujici celou navigaéni cestu v aplikaci. Déle je v pfiloze zobrazena celd navigacni
mapa s odkazy na kapitoly, které se danym tématem zabyvaji.

Soucasti informacniho bloku je také informace o potfebném opravnéni. Pokud v aplikaci
opisovanou funkci nevidite, nemate k ni pfistupové pravo; k jeho ziskani je nutné kontaktovat svého
administratora. Viz kapitola Role a oprdvnéni.

Popis formulara je formou tabulky, kde je v prvnim sloupci umistén nazev prvku. Pokud je tucné
s podtrZenim, znamena to, Ze je povinny pro vyplnéni. V druhém sloupci je popis, jak prvek vyplnit.
Posledni sloupec, pokud je to mozné, uvadi priklad.

4.2 Zaklady ovladani administrace

V této kapitole je rozebrano zakladni ovladani administrace. Jeho pochopeni je potfebné pro zbyvajici

c¢asti tohoto manualu. Pfi tvorbé rozhrani byl kladen ddraz na jednoduchost ovladani, navic ve
vétsiné pripadu Ize vyuZit pomocné popisy, jejichz zobrazovani lze prepinat volbou v menu
Zobrazit/skryt pomocné popisy nebo kliknutim na ikonu otazniku v pravém hornim rohu obrazovky.

. Nowd: 2
Cekajici na platbu: 0

i Fij‘ Zameéstnanci @ Vzhled, texty @ Napoveéda
Manudl 2' )

Manudl ke staZeni (PDF)

®

Prvni kroky

1 Zobrazit/skryt pomocné popisy

Obrazek 1 - zapinani/vypinani zobrazovani pomocnych popist
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Ovladani je popsdno v nasledujicich podkapitolach.

4.2.1 Zakladni layout

Po prihlaseni se zobrazi obrazovka totoZna s tou na nasledujicim obrazku. V levé ¢asti hlavicky se
zobrazuje logo, které lze nastavit v globdlnim nastaveni (viz Logo administrace). Leva ¢ast obsahuje
jméno pfihldaseného uZivatele a odkaz vede na jeho osobni kartu. Vedle je odkaz na odhlaseni

z administrace. K odhldseni dojde i zavienim okna prohlizece, jinak aplikace udrzuje prihlaseni
(nedojde tak k odhlaseni po urcité dobé, jak je v jinych aplikacich bézné). Pokud ma uzivatel prava na
pfistup k objednavkam, zobrazuji se na hlavni strané pod uZivatelem statistiky (pocet objednavek a

v jaké stavu jsou). Ty vedou na piehled objednavek, filtrovanych podle vybraného stavu. Statistika se
sama obnovuje po tfech sekundach.

Pod hlavi¢kou se nachazi dvoudroviiové menu. Pocet poloZek je ovlivnén nastavenymi pravy.
UZivatel vidi pouze ty, na které ma pravo.

Pod menu nasleduje drobeckova navigace, podle které se da urcit, v jaké ¢asti se uzivatel nachazi.
Zbyvaijici prostor je uz vyhrazen pro vlastni data dané sekce.

Na obrazku se nachdzi Uvodni obrazovka, ve které lze vidét verzi systému. Dale pak datum
posledniho pfihlaseni spolecné s adresou pocitace (popfipadé sité). Dalsi informace jsou zavislé na
opravnéni uzivatele. Pokud ma moznost spravovat objedndvky, zobrazuje se mu poslednich
(nejnovéjsich) pét. Obdobné plati pro zobrazeni péti nejnovéjsich registrovanych zakazniku.

Bl UZivatel: Avebsrs Adm

(P A-WebSys v
SARTAM T y
- - . Lekac na expedia: 8
"'“\ tivod \E Zbo¥i a Objednévky g8l Marketingové néstroge 0\ Nastaveni KR Zaméstnanci &% zskaznici @ web _
Uvod | Ciselniky - . 2.
Vitejte it o

balni parametry

verze systému: 0.3 (3)

Uiivatel

Posledni pFihla3eni: Dnes, 11:25:57
Adresa posledniho pFihlaZeni: mailbrno.awebsys.cz

NejnovEjéi objednsvky

Povinng

5 Cekajicina potvizeni 9.4.2010, 11:37:05 2 2573800 308860 ravit
4 Cekajici na potvizeni 9.4.2010, 11:33:44 1 718,00 862,00 Napokladné Ne  Detail | Upravit
3 Cekajicina potvzeni 9.4.2010,10:11:11 2 1394600 1673600 Napokiadné Ne DRetail | Upravit
2 Cekajicina potizeni 9.4.2010, 08:43:31 1 228000 273500 Dobirkou Ne  Defail | Upravit
1 156100 187400 Dobirkou Ne Detall | Vprawit

1 Kexpedici 4.42010,23:27.07

Novi zdkaznici

| toon | pimeni | wino | kst [peferocon k] tokfon_[zasttehany | postecvipitisieni_| pvce |
P v e = Cedtina Ano Datall
— (=S e v (eftina Ano Detall

- ? - = Cedtina Ano 9.4.2010,12:0359 Detal

aEm——T - ———mme—— Cedtina 608700321 Ano 942010, 11:18:34 Detall
Obrazek 2 - Uvodni obrazovka

4.2.2 Seznamy

Administrace systému obsahuje dva typy vypisu dat: seznam ve formé tabulky a stromovy vypis,
ktery je popsan v nasledujici podkapitole.
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Ukdzkovy seznam je zobrazen na nasledujicim obrazku.

Pl uZivatel: Awebsys Administrator | Odhlssit

(O Web
f"ﬁ\ Uvod \WM zbozi bjednavky g8ll Marketi é nastroje "‘ Nastaveni FRll zaméstnanci &% 2zakaznici @ web
Uvod » Zbo¥i
Pfidat 1
Filter
Filtrovat 2
Stranka: ze 1 strénck | Zobrazit: | 30 @|zdznami | Nalezeno celkem: 3 ' T
celkem s ot [Priplatek[inal  rategorie  [potet parametrav akcilzvereingno]  awe |
3 »’ Schvdleno  WWS1425  Kemera SHARP WS1425 71817 851,80 000 K Kamerys IR phisvicenim e Ne ano  Detail | Upravit | Smazat

d
4 Schvaleno  L51015 Samoinstalacni sada 01 12 510,00 15 012,00 0,00 Ki  Samomontazni sady Ne Me ano Detail | Upravit | Smazat

B . Rozepsano gdfgdfafdg jahjghj 45538000 54645800 0,00 Ké  Samomontaini sady Ne Ne ne Detail | Upravit | Smazat

Strdnka: 28 1 strének | Zobrazit:| 30 v|zéznamll | Malszeno celkern: 3 3

Obrazek 3 — Ukazka seznamu
Prvnim prvkem na strance je box obsahujici akce (na obrazku Cislo 1), pokud Zadné nejsou, nezobrazi
se. Nejcastéjsi akci je vloZit, pro kterou je nutné mit opravnéni na Urovni zapis.

Vétsina seznaml ma u sebe filtr (Cislo 2), ktery vybérem filtruje (odstraniuje) polozky z vysledk
seznamu. Pouzivani filtru mGzZe praci velice usnadnit. Vétsina prvkd formulafe tvofi roletové menu
nebo textové policko. MUzZe se nastavit vice parametru filtru; potom viechny plati zaroven (logicka
konjunkce). Ptiklad:

Pokud se ve filtru na obréazku zadd ndzev ,Kam“, novinka se nastavi
na ,Ano“ a schvdleno na ,Ne"“, zobrazi se pouze zbozi, které zac¢ina
na pismena ,Kam“, je zaroven v akci a neni schvéaleno.

Filtr Ize pro maximalni vyuziti obrazovky schovat pomoci ikony, ktera se nachazi na hornim
strankovani vpravo.

Kazdy seznam obsahuje strankovani (Cislo 3), které se zobrazuje nad i pod. Zleva doprava se
zobrazuje:

e Predesld stranka — pokud nelze pfejit, zobrazi se deaktivovana.

e  Aktudlni stranka — Ize ji prepsat na jinou stranku.

e Nasledujici stranka — pokud nelze prejit, zobrazi se deaktivovana.
e Pocet vSech stranek.

e Kolik zdaznam( se zobrazuje na jedné strance — lze si zvolit pocet.
e Nalezenych zdznam( celkem.

Vlastni seznam je tvoren tabulkou se zahlavim, které obsahuje jméno sloupce (Cislo 4). Tucné
zvyraznéni u sloupcl znamena3, Ze se podle nich da radit, a to jak sestupné, tak i vzestupné (smér
zobrazuje mala Sipka). Nékteré seznamy mohou na zacatku fadku obsahovat zaskrtavaci policko. To
znaci, Ze se s polozkami daji provadét hromadné akce, které jsou umistény pod tabulkou. Poli¢ka a
akce se tykaji pouze aktualni stranky, prepnutim na dalsi dojde k odznaceni vybéru. Proto je vhodné
mit pfi téchto operacich vice zdznamu (fadkl) na obrazovce.

Zaznam je vétsinou ukoncen sloupcem s akcemi (Cislo 5). Obsah zavisi na konkrétnim seznamu a
stupni opravnéni. Napfriklad uzivatelé, ktefi maji povolen pouze pfistup, uvidi detail, ale nemaji
moznost editace nebo smazani.
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4.2.2.1 Stromové seznamy

Nékteré zaznamy maji charakter stromové (hierarchické) struktury a jejich zobrazeni v podobé
seznamu by bylo nevhodné. Proto se vypisuji pfirozené, tak jak je zobrazeno na nasledujicim obrazku.

Rl Usivatel: Awshsys Administratar | Odnlssit

OA:-WebSys

A Uved W zbosi

Uuod p Web p Menu

P A p————

- Hlavni strana
El (] Obchod [2ho3i]

[ Recenze [Elanky]

d Obchodni pedminky [Clanky] P

) Kontakt [Elanky] HLKQY -
149755 s

Obrazek 4 - Ukazka stromového seznamu

Jména polozZek jsou na levé strané spolu se zobrazenim zanofeni (Urovni). Ikonka slozky znamen3,
Ze uzel obsahuje v sobé dalsi polozky. Slozky |ze rozbalovat (+) a zabalovat (-). Uzel bez zanofeni ma
ikonku souboru.
V pravé ¢asti jsou akce, které maji nasledujici vyznam:
e Pridat novy zdznam (Cislo 1) — pfida novy zaznam jako podzaznam. Pokud se md zaznam
pfidat na stejnou Uroven, musi se pouZit nadfazené vlozZeni.
e Editovat zaznam (Cislo 2).
e Smazat zaznam (Cislo 3).
e Nahled (Cislo 4) — popfipadé zobrazeni.
e Pfesun v ramci Urovné (Cislo 5) — pfesouvani polozky v rdmci stejné Urovné.
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4.2.3 Formulare

Formulare slouzi pro pfidani nebo Upravu dat. Typicky formulaf se nachazi na nasledujicim obrazku.

b fl usivatel: awebsys administrator | Ddhlasit
(P AWe

,?ﬁ\ livod WM Zbo3i

3 Objednévky ol Marketingové nastroje Dy Nastaveni [l zaméstnanci S8 zakaznici @ web

Uvod » zboZi » Editace

¥

Hlavni idaje

¥

Cena, kod, varianty

¥

Popis Nazew*: I || cenerovat 5EO adresu 3

SEO adresa*:‘ I

2

Paplatky

'

Obrazky

O Akee ZaFazeni
et o
_— Kategorie®: b

Wyrobee: Menivyrobce %

MnoZstvi
Jednotka*:

MnoZstui v baleni*:

Detail

Dostupnost: Meni skladem v

Zaruks (podst masicl):

Oznateni / zafazeni
Movinka:

Datum novinky: 652010 |
Typ zbodi: MNové zho# &
Prinrita:

=G e =z
<
<

MNarméalni

Zveeingni
ZveFeindno: O ano
@ ne
O podle data

Uloiit a schvalit (SFiefi e crzeamerm )

Obrazek 5 - Ukazka formulare

Polozky, které se musi prekladat, jsou seskupeny v boxu se zadlozkami (Cislo 1). Kazda zalozka
reprezentuje jeden jazyk. Je povinné vypliovat vSechny zalozky proto, aby na popfedi nedoslo
k situaci, Ze zboZi v nékterém jazyku chybi. Pokud uZivatel nechce vypliiovat jiné jazyky, mlze pouzit
kopirovaci funkci (Cislo 2). Navod na poutZiti je nasledujici:
1. Prejit na zdlozku, do které se ma zkopirovat obsah.
2. Kliknout na , Kopirovat”. Zobrazi se kontextové menu se seznamem dostupnych jazyka.
3. Kliknutim vybrat jazyk, z kterého se maji zkopirovat data.
4. Menu z(stane oteviené pro kopirovani do dalsiho jazyka (vybér dalsi zalozky). Zavieni se
provede opétovnym kliknutim na , Kopirovat”.
Nékteré formuldfové prvky obsahuji kontextovou napovédu, kterd se zobrazi po najeti kurzoru na
prvek (Cislo 3). Ta obsahuje rady, jak vyplnit dané policko.
Formular se potvrzuje tlacitky umisténymi ve spodni listé (Cislo 4). Kromé nich se na ni mohou
zobrazovat odkazy provadéjici rizné akce. Jejich zobrazeni zaleZi na opravnéni uzivatele.
Pokud je formular spravné vyplnén, prejde se na seznam a vypiSe se potvrzujici zprava v zeleném
ramecku (viz obrazek nize).

Uvod » ZboZi

€4 2bosi bylo ulofeno

Pfidat

Filter

Obrazek 6 - Potvrzeni uloZeni formulare

tele

firucka uziva

Vs

Kapitola: P

=
(@)}



V opacném pripadé se znovu zobrazi formular doplnény informacemi, u kterych prvkd doslo
k chybé. Souhrnné se zobrazuji v zdhlavi a pak u kazdého chybného prvku. Pokud je formuldr
rozdélen na zalozky, n a kazdé, ktera obsahuje prvek s chybou, se zobrazi ikonka indikujici chybu. Vice
napovi obrazek.

Uvod > ZboZi > Editace

| @ Hiavni adaje

@ocs |@em |@ sk
@ Cena, kad, varianty
£y Fopis Nazew*: I | cenerovatsEC adresu | Tato polazka nesmi byt prazdna
SED adresa*: H i byt prazdnd
@ roslatiy [ | Tato polozka nesmi byt prézdnd
£ Obrdzky
o) Akce Zafazeni
SEQ Kategarie®: Tato polofka nesmi bjt prézdns
virobce: Wirohce neuveden ¥

Obrazek 7 - Chybné vyplnény formular

4.2.4 Systém schvalovani

Nékteré zaznamy v aplikaci prochdzeji systémem schvalovani. V manudlu je na tuto skute¢nost
upozornéno v informaénim boxu v Uvodu kapitoly. Schvalovani znamena, Ze neZ se zaznam zobrazi
v obchodé (na popredi), musi byt schvalen uZivatelem s dostatecnym opravnénim. Diky tomu mUze
napfiklad vkladat nové zbozi do obchodu brigadnik se stupném opravnéni ,zapis“, ale k zobrazeni
dojde az po schvdleni uzivatelem s opravnénim ,,schvaleni”.

Pokud se zedituje zaznam podléhajici schvalovani, na popredi se zobrazuje sta
verze az do doby, neZ dojde opét ke schvaleni.

e stard (pavodni)

4.2.5 Systém zamykani

Systém zabrarniuje editaci jednoho (shodného) zaznamu dvéma uZivateli. Nedojde tak k situaci, kdy by
si navzajem prepisovali Udaje. Prvni uzivatel, ktery zane zaznam editovat, ho uzamkne. Na tuto
situaci upozornuje ikonka zamku v prehledu (seznamu). Po najeti kurzorem na ikonku se zobrazi
jméno uZivatele, ktery zaznam edituje. Pokud by se pokusil zaznam editovat, zobrazi se mu varovani a
pasivni formular (detail), ktery nelze editovat.

Zaznam se odemkne po uloZeni, nebo pokud uzivatel ukoncil aplikaci (odhlasenim, zavienim
prohlizece) a neulozil zaznam, tak po urcité casové dobé (v ramci minut).

Systém zamykani podporuji jen nékteré zaznamy, u kterych se predpoklada viceuzivatelsky
pfistup.

4 A Schvaleno |_\ L51015 Samoinstalaéni sada 01 12 410,00 14012,00 0,00 K& Samomontaini sady Me Me ano Detail | Upravit | Smazat

Zéznam e prévE upravovan uivatelem: Hwebsys Administrator’ @ nelee jej manic

* @
i
B Rozepsano gdfgdfofdy  johjghj 455 380,00 54645600 0,00 KE  Samomontaini sady He Me ne Detail | Upravit | Smazat

strdnka: 2e 1 strdnck | Zobrazit: |30 7| zdznamil | Halezeno celkem: 3

Obrazek 8 - Ukazka zamcéeného zaznamu
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4.3 Zbozi

Umisténi: Menu » Zbozi
Opravnéni: Zbozi
Schvalovani: Ano

Pridani (poptipadé Uprava) zboZi tvofi jeden z nejslozitéjsich ikond v celém systému. Jedna se vsak
o velmi praktické funkce. Pro vétsi prehlednost jsou informace o zbozi sdruzeny do nékolika zalozek.
Pfepinanim mezi zalozkami nedochazi k uloZeni, to se musi provést explicitné na hlavni listé. Nékteré
zalozky maji svou ,,lokalni“ listu s ulozenim/vloZzenim - v tom pfipadé dojde pouze k ¢aste¢nému
uloZeni informaci souvisejicich jen s danou zalozkou. Pro plnohodnotné uloZeni je potfeba pouZit
zminénou hlavni listu.

Pro vétsi prehlednost jsou jednotlivé zdlozky popsany v samostatnych podkapitolach. Pro spravné
uloZeni zboZi neni nutné vypliiovat viechny Udaje, nékteré zalozky se tedy nemusi vliibec pouZivat. Na
tuto skutec¢nost je vhodné upozornéno.

4.3.1 Hlavni udaje

Udaje na této zéloice charakterizuji zboZi, proto by se méla vyplfiovat jako prvni. Velké mnoZstvi
informaci je povinnych.

Formularovy prvek  Popisek Priklad
Nazev Nazev zbozi. Mél by byt co nejvystiznéjsi. Samsung LE32B541
SEO adresa Cast URL adresy reprezentujici zbo#i, kterd musi byt  samsung-le32b541

jedinec¢nd. MUZe obsahovat pismena malé anglické
abecedy, Cislice a znak ,,-“. Pro zjednoduseni ji Ize
vygenerovat z nazvu pomoci tlacitka ,, Generovat
SEO adresu”. Pokud adresa neni jedine¢nd, musi se
k ni ptidavat dalsi text, dokud jedine¢nd nebude.

Kategorie Pomoci seznamu je zobrazovana kategorie (véetné LCD Televize, Domaci
cesty), do které je zbozi zafazeno. Pridani/odebrani  spotrebice
se provadi pomoci tlacitka vybér. Ten zobrazi
dialogové okno ze stromu kategorii, ve kterém se
pomoci zaskrtavacich poli vybira umisténi. Vyssi
kategorie jsou zahrnuty automaticky.

Kategoriemi se vice zabyva kapitola Sprdva
kategorii.

Vyrobce Vyrobce neni nutné zadavat, ale uzivateldm muze Samsung
pomoci pfi vyhledavani zbozi. Také Ize podle néj
filtrovat katalog zboZi. Vyrobci se spravuji
v Ciselnicich, viz
Vyrobce.

Jednotka V jakych jednotkdach se zboZi proddva. Nejcastéji ks
jsou to kusy, ale naptiklad u malifskych barev se
mUzZe jednat o litry nebo u stavebniho materialu
o metry a podobné. Sprava jednotek je v Ciselnicich,
viz
Jednotky.

MnoiZstvi v baleni Pocet jednotek v doddvaném baleni. Nej¢asté;jsi 0,5
pfipad je pfedvolen jeden kus. Ale napftiklad
v pfipadé malifské barvy se mlze jednat o 0,5 litru.

Pokud zakaznik chce 1 litr, musi si koupit dvé baleni,
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tj. pridat do kosiku zboZi dvakrat.

Dostupnost Vybér z moznosti dostupnosti zboZi. Stdle skladem
Zaruka Zaruka zboZi je zadavana v mésicich. Pro nové zbozi 36

jsou nastaveny vychozi dva roky (24 mésica), které
jsou u zaruky nejbéznéjsi.

Novinka Pfiznak, zda se ma zboZi zobrazovat jako novinka
(ma prednostni vypis). Da se kdykoliv zménit.
Datum novinky Datum, kdy se ma automaticky zrusit priznak

»hovinka”. U nového zbozi se datum prednastavi
podle hodnoty v globalnim nastaveni, viz Pocet dni
jako novinka.

Typ zbozi Vybér, jestli je zboZi nové nebo pouZité (bazar).
Vychozi vybér Ize nastavit v globalnim nastaveni
Obchodni typChyba! Nenalezen zdroj odkazii. .

Priorita Vybér ze seznamu priorit. Pouziva se pfi fazeni zboZi
v katalogu. P¥i vyssi priorité se zbozi vypise drive.
Méla by se pouzivat s rozumem; kdyz vSechno zbozi
bude mit nejvétsi prioritu, nebude to mit Zadny
efekt. Pfedvolena hodnota je ,Normdini“.

Zverejnéno Pfiznak, zda je zboZi zverejnéno, tj. jestli se ma
zobrazovat pro zakazniky. Kromé tohoto pfiznaku
musi byt zbozi také schvalené. Zverejnéni se da
nastavit na urcité datum. ZboZi Ize tak nachystat
napfriklad v patek s tim, Ze se zverejni az v pondéli.

4.3.2 Cena, kdd, varianty

Cenu zbofZi Ize zadat dvéma zplsoby. Prvni, béZny, znamena, Ze zboZi ma pouze jednu cenu.
V druhém pfripadé Ize ke zbozi definovat vice cen a zdkaznik si vybira jednu z nabizenych moznosti.
Tento zplsob se mizZe hodit naptiklad u tricek, kterd maji rGznou velikost (M, L, XL), ale maji stejny
detail. Diky tomu neni tricko ve vypisu vicekrat. Kazda varianta mlZe mit vlastni cenu a ma jiny kéd,
ktery musi byt jedineény. Pofadi variant miZete jednoduse upravit pomoci Sipek. PFi pouZiti variant
se Upravy potvrzuji lokalné. Poté se musi uloZit celé zbozi.

U kazdého zbozi se zadava hodnota DPH nepfimo, pomoci hladin. Ty umoznuiji flexibilni globalni
Upravy napfiklad pti zméné hodnoty DPH ze strany statu. Vice se hladindm vénuje kapitola

DPH.

Ceny se zadavaji s nebo bez DPH, podle nastaveni obchodu (viz Obchodni typ). Jak cenu zadavat,
upozornuje systém informacnim boxem.

Formular je podobny jak pro jednu cenu, tak pro varianty. U téch pfibyla pouze polozka hodnota.

Formularovy prvek  Popisek Priklad

Nase cena Cena, za kterou se zboZi prodava v obchodé. 10 000

BéZna cena Informacni cena, za kterou se zbozi bézné prodava. 15 000
VétsSinou se zadava oficidlni cena distributora.

Akcni cena Cena, za kterou je zboZi v akci. Pokud se nezada, tak 7 000
se rovna , Nase cena“.

Kod Interni identifikacni kdd zboZi. Musi byt jedinecny. SA007-L

Format neni nijak stanoven. Pokud jsou parametry,
tak kazdy musi mit svij kéd.

EAN koéd Tento kdéd se v systému nepouziva, mlze slouZit pro
ukladani kédu od vyrobce (dodavatele).
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PLU kéd Koéd uréeny pro interni potieby.

Hodnota Je dostupna pouze u variant. SlouZi pro Velikost XL
pojmenovani konkrétni varianty.
Typ slevy Typ slevy pro danou skupinu zakaznik(l. Zobrazuje procenta

se pouze v pfipadé, Ze e-shop ma aktivovan modul
pro skupinové slevy.
Sleva Ciselna hodnota slevy pro danou skupinu zakaznikd. 1,5
Zobrazuje se pouze v pripadé, ze e-shop ma
aktivovan modul pro skupinové slevy.

U zboZi Ize rovnéz zadavat cenu se zapornou hodnotou. Tuto funkci mlzZete vyuZit v pfipadé, ze
jste udélali chybu a potrebujete snizit cenu na fakture o danou castku. Nejprve si vytvorte , fiktivni“
zbozi, které nezverejnite na popredi e-shopu, pouze ho uvidite v administraci. Poté toto zboizi
prifadite k objedndvce. Cena na fakture bude sniZzena o danou ¢astku.

4.3.3 Popis

SlouZzi k popsani zboZi. Polozky v této zaloZce nejsou povinné, ale je vhodné je vyplnit.

Formularovy prvek  Popisek Priklad

Kratky popis Kratkda charakteristika zboZi. Zobrazuje se napfiklad
v katalogu zboZi a na zacatku detailu zbozi (zalezi
vSak na zvoleném motivu vzhledu). Velikost by méla
byt maximalné v podobé jednoho odstavce.

Dlouhy popis Dlouhy popis zboZi. Zobrazuje se v detailu. Jeho
délka neni omezen3, ale je dobré pamatovat na to,
Ze zakaznici moc dlouhé texty nectou, ale davaji
prednost obrazkim.

4.3.4 Poplatky

Ke kazdému zboZi Ize pfifadit poplatky. Obchod standardné obsahuje povinné priplatky, které

vyZzaduje stat. Poplatky neni nutné pouzivat, ale je nutné myslet na to, Ze pfi zadavani ceny se musi

pocitat s pfiplatkem. V Nastaveni — GlobdIni parametry — ZboZi 1ze urcit, zda chcete zaddvat cenu

poplatku s DPH ¢i bez DPH a zda se ma poplatek pripocitdvat k cené zbozi, i je v ni jiz zahrnut.
Priplatky jsou rozdéleny do skupin. Kazda z nich obsahuje nasledujici formulafr.

Formularovy prvek  Popisek Priklad
Nazev skupiny Z roletového menu se vybird konkrétni poplatek.
Hodnota Hodnota vybraného poplatku. U nékterych se

automaticky doplni. Ale u nékterych kategorii
stanoveni vyse poplatku zdvisi na vlastnostech
zbozi. Napfiklad u pevnych diskl pocitace se plati
podle jeho kapacity. Pro zjednodus$eni vypoctu se
v pravé Casti administrace zobrazi ndpovéda, jak
konkrétni poplatek stanovit.
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4.3.5 Obrazky

Do zboZi se da vloZit obecné neomezeny pocet obrazk( (avsak zaleZi na tom, kolik obrazk(i podporuje
vybrana sablona vzhledu), rozumny pocet se vSak pohybuje kolem péti. Jeden z obrazk( Ize oznacit za
vychozi (fadi se jako prvni a ma zvyraznény ramecek). Ten se zobrazuje v katalogu zbozZi a v detailu
zbozi v zahlavi (zalezi na motivu vzhledu). Kazdy obrazek je tfeba potvrdit lokalnim tlacitkem (Vlozit,
Ulozit) — pfi stisku tlacitka , UloZit“ vztahujicimu se k celému zbozi se totiz s obrazkem nic nestane.
Vlozené obrdazky se zobrazuji v galerii. Po najeti kurzorem mysi nad konkrétni obrazek se zobrazi

lokalni menu akci, které umoZzniuje nasleduijici:

e Editovat — UmozZni prfejmenovat a nastavit pfiznak vychoziho.

e Smazat — VymaZe obrazek. Pokud je vychozi, prejde tento ptiznak automaticky na dalsi.

e Nahled - Zobrazi plnou velikost obrazku.

Obrazky vlozené do zbozi jsou nezavislé na spravci souboru. Vymazanim ze spravce nedojde
k vymazani ze zboZi. Pfi vlozeni se obrdzky zmensuji na maximalni rozmér 1024x768 px.

Tato zalozka neni povinna. Pokud se Zadny nevloZi, zobrazi se ndhradni (grafické ztvarnéni zavisi
na motivu vzhledu).

Kvalitni obrazky mohou vyrazné pomoci pfi prodeji zbozi, vétSinou maji vétsi efekt nez
popis. Zakaznici také oceni vlastni fotografie.

Formularovy prvek  Popisek Priklad
Vyberte obrdzek Tlacitkem pridat obrazek se zobrazi spravce
souborU. Vybrany obrdazek se vypise vedle tlacitka.
Nastavit obrazek Pokud se policko zaskrtne a néjaky jiny obrazek jiz
jako hlavni. tento ptiznak ma, bude mu odebrdan. Kazdé zbozi

mUZe mit pouze jeden hlavni. Pokud je vkladany
obrdzek prvni, nastavi se tento priznak automaticky
pfi uloZeni.

Popis obrazku Alternativni popisek obrazku. Automaticky se
vypliuje podle nazvu ze spravce soubord. Je vsak
vhodné napsat svij popisek, protoze slouzi pro
nevidomé a vyhledavace (podle nazvu se obrazek
kategorizuje).

4.3.6 Informacniikonky

Ke zboZi muzete umistit jakékoli informacni ikonky (napfiklad Sleva 30 %, Vyprodej atd.). Tyto ikonky
si nejdfive vytvofite v grafickém programu a nésledné je nahrajete v Nastaveni — Ciselniky —
Informacni ikonky (viz Ciselniky). Pokud mate v Ciselnicich nadefinované informacni ikonky, lze je
potom pfifadit ke konkrétnimu zboZi. Pomoci checkboxu zatrhnéte, jakou informacni ikonku chcete
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4.3.7 Akce

V této zdloZce lIze nastavit interval dat, ve kterém je zbozZi v akci. Vyplnéni této polozky je nepovinné.
Systém automaticky podle nastaveného intervalu urdi, jestli je zbozi v akci, a zacne ho tak zobrazovat.
V nize uvedené tabulce je uveden priklad jednodenni akce, kterd plati pouze 15. fijna 2013:

Formularovy prvek  Popisek Priklad

Akce od Od jakého data je zbozi v akci. Datum lze zadat 15.10. 2013
pomoci kalendare, ktery se zobrazuje vedle
textového policka.

Akce do Do jakého data je zbozi v akci. Datum lze zadat 16.10. 2013
pomoci kalendére, ktery se zobrazuje vedle
textového policka. Datum musi byt vétsi nez datum
Akce od.

4.3.8 Souvisejici zbozi

Tato zdlozka slouzi k pridani souvisejiciho zbozi k detailu jednotlivého zbozi. Souvisejici zbozi se
nasledné bude zobrazovat pod informacemi o daném zbozi. V pfekladech |ze nazev , Souvisejici zbozi*
zménit napftiklad za ,Spolu s timto zboZim zdkaznici koupili” atd.

4.3.9 SEO

SEO slouzi pro doplnéni informaci o zboZi pro potreby vyhledavacl. Tyto texty nejsou na strankach
viditelné, ale mohou se zobrazit na strankach vyhledavace. Tuto zaloZku neni nutné vyplfhovat.

Formularovy prvek  Popisek Priklad

Popisek Kratky popisek zboZzi Televizni pfijimac
zalozeny na starsi
technologii CRT.
Obsahuje DVB-T tuner.

Klicova slova Klicové slova vystihujici vyrobek Samsung, CRT, DVB-T
Titulek Vlastni titulek stranky s detailem zbozi. Neni-li CRT televizor Samsung
uveden, pouZije se nazev zbozi LE32B541

4.3.10 Marketingové nastroje

Tato polozka se vztahuje k exportu produktd na Zbozi.cz a Heureka.cz. Pokud nechcete, aby se zbozi
zobrazovalo v placeném katalogu ZboZi.cz, zatrhnéte danou kolonku. (O mozZnosti zobrazovani
Vaseho zboZi v placeném katalogu Zbozi.cz se dozvite vice na www.zbozi.cz.)

Druha zdloZka , Kratky nazev” se tyka exportu pro Heureka.CZ — vyplnénim rozlisite udaje
PRODUCTNAME a PRODUCT. Kratky ndazev slouZi k jednoznacné identifikaci zboZi a mél by obsahovat
pouze Udaje nutné pro identifikaci produktu, typicky nazev a modelova fada. Vypliite jej tehdy, kdyz
v nazvu zboZi (v karté , Hlavni ddaje”) uvadite i dodatecné informace (napf. ,,doprava zdarma“,

,+ pouzdro”, ,,skladem* apod.)

4.3.11 Funkce koSe

Nad vypisem zboZi se nachazi polozka KoS. V ném naleznete vSechno zboZi, které jste se rozhodli
smazat, ale ne definitivné. Z kose jesté mliZete zboZi zpétné obnovit. Kapacita kosSe je 100 polozek.

Zbozi muzZete smazat bud jednotlivé kliknutim na tlacitko Smazat u konkrétniho zbozi, nebo
hromadné. U hromadného mazani existuji dva zplsoby. Bud zboZi vyberete checkboxem umisténym

tele
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http://www.zbozi.cz/
http://www.heureka.cz/

vlevo ve vypisu zboZi a nasledné jej smazete tlacitkem ,Smazat” umisténym dole pod vypisem zboZi.
(toto zboZi bude pfemisténo do kose). Druhou moZnosti je hromadné mazani pfes hromadné operace
(toto mazani je vsak definitivni a nevratné!).

4.3.12 Duplikace karty zboZi

V ptipadé, Ze chcete pridat do e-shopu nové zbozi, které se od stavajiciho témér nelisi, je vhodné
vyuzit funkci ,,Vytvofit kopii“. VSechny udaje o zbozi se zkopiruji, kromé obrazku, je pouze nutné
nastavit novou unikatni SEO adresu.

Pro duplikaci karty kliknéte na , Detail”, nebo ,,Upravit” u konkrétniho zboZi na vypise vSech
produktll, nasledné kliknéte na odkaz ,, Vytvorit kopii”.

4.4 Zbozi - Hromadné operace

Umisténi: Menu » ZboZzi » Hromadné operace
Opravnéni: Zbozi — Minimalni Uroven: zapis

Hromadné operace slouzi k jednotné zméné vétsiho poctu zbozi. Jednotlivé operace lze pouzit nardz.
Pro kazdé zboZi se provadéji zvlast, pfesné v tom poradi, v jakém jsou fazeny ve formulafi (napf. kdyz
se méni cena a zaroven DPH, tak se prvné prepocitd cena podle staré DPH a az nasledné se zméni
hladina DPH). ZboZi se po provedeni operace dostane do neschvaleného stavu. Zaméstnanci se
stupném opravnéni schvalovdni mohou nastavit, aby se zbozi automaticky schvalilo.

V aktualni verzi systému jsou podporovany nasledujici operace:

e Trvalé smazani zbozi — zbozi trvale smazZete, nelze ho jiz obnovit.

e Smazat kategorie — U vybraného zbozi se vymaZou zvolené kategorie (pokud konkrétni
zboZi kategorii neobsahuje, nic se neprovede). Pokud se u néjakého zboZzi odstrani
vSechny kategorie, nebude se zobrazovat na popredi (nema se kam zaradit). Tuto operaci
Ize zkombinovat s nasleduijici (, Pridani kategorii“), ¢imz dojde ke zméné kategorie, tj.
smaze se stara kategorie (do které je zboZi pfifazeno) a pfida se nova.

e Pridani kategorii — Vybrané zbozi se pfida k zadanym kategoriim.

e Zména ceny — Hromadna Uprava ceny zboZi. Lze zménit o pevnou ¢astku nebo
o procenta. Zaroven s cenou zboZi (tj. ,Nase cena”) Ize upravit i béZnou ¢i akéni cenu.
Cenu Ize automaticky zaokrouhlit na definovany pocet mist (viz Zaokrouhleni poloZky).

e Zména DPH — U vybraného zbozi se zméni hladina DPH na jinou.

e Nastaveni akce — moZnost dat zboZi hromadné do akce.

e Zbozi.cz - TollFree — pokud mate placeny zapis na Zbozi.cz a nechcete, aby bylo nékteré
zboZi v placeném katalogu, mizZete mu dat pfiznak.

Cely proces je rozdélen do dvou krok(. V prvnim se vybird zbozi, v druhém pak operace, které se
maji provést. Jednotlivé kroky vice popisuji nasledujici podkapitoly.

4.4.1 Vybér zboZzi

Stranka obsahuje seznam vybraného zbozi. Ve vétsiné ptipadd je prazdny. Pokud obsahuje néjaké
poloZky, je to z divodu, Ze nikdy v minulosti nedoslo k provedeni operaci. ZboZi se tedy v tomto
seznamu nachazi do doby, dokud na ném nejsou provedeny operace. V seznamu lze hromadné
vymazavat polozky.

Pridani nového zboZi se provadi pres dialogové okno, které se zobrazi po zvoleni akce , Pridat”.
V dialogovém okné se zobrazi seznam zboZzi, které Ize libovolné filtrovat. Vlastni vybér se déje pomoci
zaskrtavaciho tlacitka. Po potvrzeni tlacitkem , Pridat” probéhne na pozadi ptidani zbozi do seznamu.
Dialog se nezavre a Ize dale pridavat dalsi zboZi. Stejné zboZi se prida jednou. Po zavieni dialogu
dojde k obnoveni stranky, aby se zobrazilo nové pridané zbozi.
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4.4.2 Vybér operaci

Jednotlivé operace maji vlastni formulare, které jsou popsany dale. Kazda z nich obsahuje zaskrtavaci
policko, které znaci, Ze se akce nema provést. Proto je nutné policko odznacit, jinak se nic neprovede.

Pokud ma zaméstnanec pravo schvalovat, zobrazi se mu na konci zaskrtavaci policko znamenajici, Zze
se ma zbozi po provedeni operaci schvdlit. Pokud se odskrtne, nebo uZivatel nema pravo schvalovat,
upravené zbozi nebude schvaleno.

Formularovy prvek  Popisek Priklad
Trvale smazat Trvale smaze zbozi.
Formularovy prvek  Popisek Priklad
Kategorie Seznam zaskrtavacich policek, které reprezentuji

kategorie. Jsou zobrazeny pouze ty, které jsou

pouzity ve vybraném zbozi.
Formularovy prvek  Popisek Priklad
Kategorie Pro pridani kategorii se pouziva stejné dialogové

okno jako u pridavani zbozi (Hlavni tddaje).
Formularovy prvek  Popisek Priklad

Hodnota

Druh operace

Upravit béZnou
cenu
Upravit akéni cenu

Zaokrouhlit cenu

O jakou hodnotu se ma zvétsit nebo zmensit cena.
V druhém pfripadé se Cislo zadava se zapornym
znaménkem. Jak bude hodnota interpretovana,
zaleZi na volbé ,Druh operace”.

Druhy operaci pro upraveni ceny jsou nasleduijici:

e Upravit o zadané procento — ,,Hodnota“ se
bere jako procenta. Udava, o kolik se ma
cena poupravit. Pokud je tedy potireba
zvysit cenu o 5 %, staci zvolit tuto mozZnost
a do hodnoty zadat ,5“.

e Upravit o zadanou ¢astku — Ke stavajici
cené vyrobku se pficte (popfipadé odecte)
zadana ,,Hodnota”. Pokud se v obchodé
zadavaji ceny ,bez DPH", tak se upravuje
tato cena. V opacném pripadé se upravuje
,»S DPH”.

Pokud je zatrZzeno, tak spolu s cenou zboZzi bude
upravena i béZnd cena.

Pokud je zatrZzeno, tak spolu s cenou zboZi bude
upravena i akcni cena.

Nova hodnota ceny bude zaokrouhlena

na definovany pocet mist (viz Zaokrouhleni poloZky)
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Formularovy prvek  Popisek Priklad

DPH Vybér nové hladiny DPH z roletového menu.

Formulafovy prvek  Popisek Priklad
Akce od Napsani data od kdy do kdy ma akce probihat,

Akce do moznost vybrani z kalendare.

Formularovy prvek  Popisek Priklad
Nezobrazovat zboZzi  Vybér z variant Ano/Ne.

v placeném

katalogu

4.5 Sprava kategorii

Umisténi: Menu » ZboZi » Kategorie

Opravnéni: Sprava kategorii

Prehled kategorii je ve formé stromu, ve kterém je pfehledné vidét struktura a zanofreni jednotlivych
kategorii. Kategorii nelze smazat, pokud obsahuje néjaké zbozi (véetné podkategorii), vSechny
kategorie v3ak lze pomoci ikonky oka zneviditelnit. Pfi zneviditelnéni urcité kategorie se nebudou
zobrazovat i jeji podkategorie, naopak to vSak neplati (tedy jestliZze se zneviditelni podkategorie, zbozi
bude stdle pfitomné v kategorii nadrazené). Pokud ma uzivatel pfidélena dostacujici prava, lze prejit
pomoci ikonky lupy do pfehledu zbozi, ktery obsahuje vybrané kategorie.

Kategorie na stejné Urovni se radi podle toho, jak je vkladate. Nasledné jejich poradi mlzete
jednoduse zménit pomoci Sipek. V nazvech kategorii a hloubce stromu nejsou kladeny zadné
technické omezeni, ale nékteré motivy vzhledu nemusi korektné zobrazit menu, proto je potfeba pfi
pridavani polozky opticky zkontrolovat vzhled.

V celé aplikaci plati, Ze do kategorie patfi i zboZi ze vSech jeho podkategorii.

Kategorie nemusi byt pouze néjaka realnd, ale mize byt napfiklad ,virtualni“ naptiklad
,ZboZi v akci“ nebo ,,Novinky“. Diky tomu, Ze zboZi Ize zaradit do vice kategorii, tak pak
kromé jeho ,redlného” zarazeni lze pfiradit i do této kategorie. Pro jeSté vétsi upozornéni
Ize pak tuto kategorii zatadit do hlavniho menu.

Zneviditelnéni je funkce, ktera se promitne pouze na webu e-shopu. Kategorie jsou vSak

v administraci stale pritomné (a pouze neviditelné), proto se zbozi miZze vypisovat napfr.

v sekci ,Novinky“, ¢i je soucasti exportu. Pokud chcete urcité zboZi zrusit, musite to provést
pfimo v prehledu zbozi.
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Formulafovy prvek

Popisek Priklad

Nazev

Typ

Vyberte obrazek

Nazev kategorie LCD Televize, CRT
Televize

Pfifazené zbozi — nutné pfiradit konkrétni zboZi;

Automaticky novinky — zde se automaticky pfriradi

zboZi, které ma oznaceni ,novinka®, Automaticky

akce — zde se automaticky pfiradi zbozi s oznacenim

Vv akci”.

Nahrani obrazku ze Spravce soubor(, obrazky lze

priradit jak ke kategorii, tak i podkategorii, misto

zobrazeni zdlezi na konkrétni Sabloné.

Formularovy prvek  Popisek Priklad
Nazev Nazev kategorie LCD Televize, CRT
Televize
SEO adresa Cast URL adresy reprezentujici kategorii, kterd musi  LCD-televize, CRT-
byt jedinecna. MiZze obsahovat pismena malé televize
anglické abecedy, Cislice a znak ,,-“. Pro
zjednoduseni ji Ize vygenerovat z ndzvu pomoci
tlacitka ,, Generovat SEO adresu”. Pokud adresa neni
jedine€nd, musi se k ni pfidavat dalsi text, dokud
nebude. Napriklad kategorie ,, 17 palct”“ mize byt
podkategorii v LCD a stejné tak v CRT. Nazev ,17-
palct” by tak byl unikatni. Nejvhodnéjsi je pridat
jako prefix jméno nadfazené kategorie (tj. ,,LCD-17-
palct“a, CRT-17-palcd”).
Text Popis dané kategorie. Zobrazi se na webu, misto
zavisi na konkrétni Sabloné. Na strankach je dobré
mit co nejvice textu, idedlné jedine¢ného, s vyuzitim
klicovych slov.
Popisek Kratky popisek kategorie. Je pro Ucely SEO a vklada  Sekce s vybérem
se neviditelné do hlavicky stranky. televiznich CRT
prijimacd.
Klicova slova Seznam kli¢ovych slov oddélenych ¢arkou. Ma CRT, Televize, Televizni
stejné uplatnéni jako ,Popisek”. prijimace

4.6 Objednavky

Umisténi: Menu » Objednavky
Opravnéni: Objednavky

Objednavky jsou bezpochybné jednou z nejdllezitéjsich ¢asti obchodu. Soucasna verze
ProEshopu Vam nyni jako administratorovi umozZnuje libovolné prechdzet mezi jednotlivymi stavy
objednavek. Je Cisté na Vas, jaké kroky v objedndvkovém procesu zvolite. Mate napf. moZnost vratit
zpatky stornovanou objedndvku ¢i preskocit vSechny stavy a z nové objednavky udélat rovnou

vyfizenou.

Postup, kterym lIze ovlivnit chovani objednavkového procesu je popsan v kapitole Ndvod, jak
nastavit objedndvkovy proces.
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Sami si zde mUzZete také nadefinovat, jakou barvu bude dany stav mit, coz Vam usnadni lepsi
orientaci ve vypisu objednavek.

V menu si tak budete moci rychle najit objednavky, které jsou pro Vas duleZité. Toto chovani
nadefinujete v Ciselnicich, kde urcite, jaké stavy objedndvek chcete primarné sledovat. Ty potom
budete mit jako samostatné polozky v Menu (mUZete tak napfiklad snadno sledovat aktualni pocet
novych objedndvek ¢&i objednavek ¢ekajicich na zaplaceni pti platbé predem). Cislo v zavorce za
nazvem stavu objednavky znaci, kolik takovych objedndvek aktudlné je. Kromé odkazl v menu se
zobrazuji vybrané stavy objednavky v pravém hornim rohu aplikace hned pod uZivatelem. Tato
,statistika” se sama automaticky aktualizuje. Jednotlivé polozky tvori odkazy do obecného prehledu
s nastavenym filtrem stavu.

Jednou z dalSich vyhod je také mozZnost zvolit si e-mail, ktery se bude v jednotlivych stavech
odesilat (e-mail se vidy odesle pfi prechodu do tohoto stavu). MUzZete si vSak zvolit, Ze se nebude
posilat zadny. Také na Vas zélezi, zda a kdy se odesle proforma faktura ¢i faktura.

4.6.1 Stavy objednavky

Objednavka prochazi nékolika stavy. Ve svém ProEshopu najdete predchystané stavy i predchystané
e-maily, které vsak mlzZete jakkoli ménit. V této kapitole najdete postupné popsany vsechny stavy,
které jsou vSeobecné uZivané. Prlichod jednotlivymi stavy je pouze doporuceny. ZaleZi pouze na Vas,
jaké stavy objedndvek budete pouzivat. Graficka reprezentace, jak jdou stavy logicky za sebou, se
nachazi v pftiloze.

4.6.1.1 Nova

S timto stavem prichdzi objednavka do systému. V tomto stavu se obvykle odesila e-mail zdkaznikovi
o objedndvce. Pokud je v globalnich parametrech nastaveno posilani zaméstnancdm (viz Posilat
upozornéni o nové objedndvce zaméstnanctlim), dojde také informace o objedndvce viem, ktefi maji
pravo na objedndvky.

4.6.1.2 Cekajici na potvrzeni

Objednavka v tomto stavu ¢eka na potvrzeni od zaméstnance obchodu. Tento stav nastane, jen
pokud je zapnuto potvrzovani v globalnich parametrech (viz ¢ast Potvrzeni objedndvek)

4.6.1.3 Rozdélena

Tento stav nastane ve chvili, kdy se objednavka rozdéluje na vice ¢asti. PGvodni objednavka se
pfestane pouZivat, ale je reprezentovana noveé vzniklymi.

4.6.1.4 Cekajici na platbu

Znamena, Ze objedndvka ¢eka na platbu pfedem. Do tohoto stavu se objednavka dostava
automaticky po vytvoreni nebo po schvaleni.

Pfi prechodu na tento stav se generuje proforma (zalohova faktura), pokud je tato moznost
povolena pro danou platebni metodu v zéloZce Platba. Lze ji nasledné poslat zakaznikovi spolu
s dalSimi udaji e-mailem.

4.6.1.5 Kexpedici

Objednavka v tomto stavu znaci, Ze je vSe pfipraveno k expedici. Staci tedy vytvofit fakturu, zabalit
zboZi a expedovat ho. Poté je nutné zménit stav na dalsi.

4.6.1.6 Expedovdana

Tento stav znaci, Ze objednavka je na cesté k zakaznikovi. Pokud chcete pfi pfechodu na tento stav
generovat e-mail, nastavte jej v Ciselnicich.
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4.6.1.7 Neprevzata
Do tohoto stavu se objednavka dostane, pokud se vrati zpét od prepravni firmy s tim, Ze nelze
dorucit, nebo pokud si pro ni nepfijde zdkaznik pfi osobnim pfevzeti.
4.6.1.8 Vyrizena
Pokud objednavka probéhne v pofadku, dostane se do tohoto stavu. Pro vétsSinu je to zaroven
konecny stav, ale |ze ho dodatec¢né zménit na , Vrdcena”.
Pfi pfechodu na tento stav se mlzZe posilat informacni e-mail.
4.6.1.9 Vrdcena
Objednavka se muiZe do tohoto stavu dostat, pokud je z néjakého dlivodu vracena. Jedna se
o obdobu , Neprevzatd”. Tento stav jiz dale nelze ménit.
4.6.1.10 Stornovdna

Tento stav znadi stornovani (zruseni) objednavky. Pti prepnuti do tohoto stavu Ize poslat e-mail.

4.6.2 Editace objednavky

S objednavkou lze provadét nékolik operaci, které jsou kvuli pfehlednosti rozdéleny do zalozek.
Kazdé z nich se vénuje jedna podkapitola.

4.6.2.1 Zdkladni udaje

Tato zalozka slouZi k editovani zakladnich Udajd objednavky, jako jsou pfijemce a jeho adresa nebo
zpUsob doruceni.
Také zde Ize ménit stav objedndvky a pfiznak, zda je zaplacena.

Pfi zméné druhu dopravy mlze dojit ke zméné ceny objednavky. Na tuto skutec¢nost je
vhodné zakaznika upozornit.

4.6.2.2 Polozky / rozdéleni
U objedndvky Ize mazat nebo naopak priddvat polozky. Polozky se pfidavaji obdobné jako pti ru¢nim

vkladani (viz Polozky/rozdéleni).

Zménou polozZek dojde ke zméné ceny objednavky. Na tuto skutecnost by mél byt zdkaznik
upozornén a mél by s ni souhlasit. Pokud ma objednavka platbu predem, je mozné, ze
zdkaznik jiz zaplatil. Pak je nutné provést vyrovnani.

Také je nutné regenerovat proformu, popripadé fakturu.

Vétsinou je lepsi, nez modifikovat objednavku, vytvofit rucné novou.

Objednavku lze rozdélit na vice novych. Plvodni objedndvka zméni svij stav na ,Rozdélena”.
Nové objednavky budou obsahovat vybrané polozky z plivodni objednavky. Rozdéleni se provadi tak,
Ze se v prehledu zboZi pomoci roletového menu ve sloupci ,,Rozdéleni” vybere, do které nové
objednavky patfi. Tak se vytvofi nové obsahujici zboZi z plivodni objednavky. Z jedné objednavky Ize
vytvofit aZz deset novych. Na Cislech objednavky nezdlezi, slouZi pouze pro identifikaci skupiny.

4.6.2.3 E-mail zakaznikovi

Nékdy je potieba zdkaznikovi napsat e-mail, napfiklad kdyZ dojde k néjakym neocekavanym situacim.

Proto systém obsahuje rozhrani pro odeslani e-mailu zdkaznikovi svdzanym s objedndvkou. Je
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vevs

vyhodné pro psani pouzivat systém Sablon, tj. pfichystat si reakce na nejcastéjsi situace. Pro Sablony
jsou dostupné vsechny proménné objednavky (viz Objedndvka).

Posldni e-mailu - formular

Formularovy Popisek Priklad
prvek

Sablona kategorie  Vybér dostupnych kategorii $ablon.

Sablona Vybér konkrétni Sablony. Pfi jejim vybrdni dojde

k nahrani jejiho obsahu do WYSIWYG editoru a doplni se
,Predmét”, poptipadé pokud je definovan, tak i
,,Odesilatel”. Plivodni obsah bude znicen, to plati i pfi
zméné Sablony.

Predmét Predmét e-mailu.

Prijemce Komu se e-mail odesle. Standardné je doplnéna adresa
z objednavky.

Odesilatel Kdo se md doplnit jako odesilatel e-mailu. Pokud se
zadny neuvede, pouzije se centrdlni z globalniho
nastaveni.

Text WYSIWYG editor textu. Nékteré funkce mohou chybét,

protozZe se nedaji pouZit v e-mailu. VSechny obrazky a
odkazy museji mit absolutni adresy. Spravce soubord
vklada adresy ve spravném formatu.

4.6.2.4 Navod, jak nastavit objedndvkovy proces

V hornim menu v ziloice Nastaveni vyberte Ciselniky. Vlevém menu nésledné zvolte Stavy
objednavky. Nasledné se Vam zobrazi nize uvedend tabulka (zobrazeno vychozi nastaveni
ProEshopu).

mm Email Zablona Proforma m Zobrazovat ¥ menu m Poiadi

1 Mowa Fiijata nova obiednavka Ano Ano Ano Detail | Uprawit
2 Cekajici na poterzeni Me Me ] Me 1 Detail | Upravit
3 Rozdélena Detail | Uprawvit
5 K expedici Detail | Upravit
Mepfevzata 3 Detail | Uprawit
g2 wyiizena Me Me R[] Me 4 Detail | Upravit
9 Stornovana Me Me Me Me 5 Detail | Uprawvit
10 “racena Me Me Me Me 5 Detail | Uprawit

Popsdni vychoziho stavu nastaveni objedndvkového procesu v ProEshopu

Ve vychozim nastaveni se posila e-mail , Pfijata novd objedndvka“ ve stavu Nova, kterd je vychozi —
do tohoto stavu se objednavka dostane, jakmile zakaznik nakoupi v obchodé. Administrator tedy
odeslani tohoto e-mailu nemusi hlidat. Dal$i e-mail ,, Expedovdni objedndvky” se posila pti prepnuti
do stavu ,,Expedovdna“.

Vychozim stavem objednavky je stav, do kterého se objedndvka automaticky dostane, jakmile
zakaznik nakoupi v obchodé. Vychozi stav je pouze jeden, ve vychozim nastaveni je to stav ,Pfijata
nova objedndvka“.
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Proforma se posle ve stavu Nova. Zda se proforma mad vytvaret, urCuje platebni modul ,Platba
predem?”.

Faktura se pfipoji k e-mailu ve stavu Expedovana. Pfed prepnutim do tohoto stavu je vSak potreba
fakturu rucné vytvorit kliknutim na tlacditko Vytvofrit/aktualizovat v detailu konkrétni objednavky.
Po stisknuti tlacitka vytvofit, se faktura pfipoji k danému stavu objedndvky.

Fakturu vytvofite nasledujicim zplsobem. V hornim menu vyberete polozku , Objednavky“. Zobrazi se
Vam tabulka se vSemi objedndvkami a jejich stavy. V tabulce najdete tu objedndvku, ke které chcete
pripojit fakturu a kliknete na odkaz , Upravit”. V detailu konkrétni objedndvky naleznete zakladni
Udaje. Kliknete na odkaz , Vytvorit/aktualizovat” (viz obrazek nize).

Falitura:

Mastawit | Wytvofitfaktualizoyat

Vychozi nastaveni jednotlivych stavi je mozné si zménit kliknutim na tlacitko Upravit. MUzZete si
nastavit, jakou barvu objednavky v daném stavu budou ve vypise mit (,,Barva stavu®), ddle jaky e-mail
se ma pri prechodu do daného stavu odesilat (,E-mail sablona”), poradi ve vybéru stav( v roletovém
menu pfi editaci objednavky (,Poradi ve vybéru”). Zde také nastavite, zda se ma k e-mailu pfiloZit
proforma (,Proforma“ - pozor! Odesilani proformy je jesté nutné povolit i v zaloZce Platba

v Nastaveni) ¢i faktura (, Faktura®), zda se ma tento typ objednavky zobrazovat jako samostatna
poloZka v menu v zaloZce Objednavky (,Zobrazovat v menu”) a zda se jedna o vychozi stav, do
kterého se dostanou objednavky (, Vychozi stav”).

Barva stavu: |#ﬁd7DD

=

Email Sablona: | Ffijata nowa objednavka v

Pofadi ve vibéru: |1 |

Proforma:
Faktura: MNe

Zobrazovat v menu: Ano

Vychozi stav: Ano

Pokud chcete rychle zobrazit pouze objednavky v konkrétnich stavech, tuto moznost také nastavite
v Ciselnicich u konkrétni objedndvky tim, Ze zatrnete moZnost Zobrazovat v menu. V ziloZce
Objednavky v hornim menu se Vam vyroluji rdzné moznosti. Ve vychozim nastaveni se jedna o stavy
Nova a Cekajici na platbu.

o Objednavky .?:n' Zakaz

Prehled
Stav: Mowa
Stav: Cekajici na platbu

WloZit rucné
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Pfechazeni mezi jednotlivymi stavy funguje u konkrétni objednavky nasledovné:

Stav objedndviy: | Siond V| Poslat email pfi zméné stavu
Zaplaceno:
Draturn: 1.12.2011 05:54:31
Sislo objedndvky: 2
Cena: 438,00
Cena s DPH: 515,00
Proforma: Faktura:
Mastavit | Wytvofit/aktualizovat Mastavit | WytvoFit aktualizovat
Zakaznil DopravasPlatba
Zwolit jinow doprawvy
Iméno*: h | Typ: PFeprava
e e - - Cena: 105,15
PEimeni™:  [Zmrzlikova | Cena s DPH; 119,00
' a:
Email®: zmrzlikova@awebsys. o DPH dopravy: 1o
Telefon: | | Mazew: Ceslkd posta

Pfi prfechodu zjednotlivych stavl vyberete nasledujici stav v roletovém menu. V pripadé, Ze
nechcete, aby se pfi prechodu do dalSiho stavu neposilal e-mail, odskrtnéte ,, Poslat e-mail pfi zméné
stavu” (e-mail se posle pouze v pfipadé, Ze k danému stavu mate v Ciselnicich pfilozeny e-mail).
V pfipadé, Ze chcete prejit do jiného stavu, kliknéte na tlacitko , UloZit”.

Pozor! Pti rozdéleni objednavky vzniknou dvé nové ve vychozim stavu, plvodni zlistane ve
stejném stavu, jako byla (automaticky se nepfepne na rozdélenou).

4.6.2.5 Fakturace

V této verzi neni nutné vystavovat faktury v systému, ale mlzete je délat i mimo e-shop
v nékterém z ucetnich systému.

ProEshop umozZiuje napojeni na e-shop konektor ucetni ho programu MoneyS3 a
Faktury.cz.

Pokud se objedndvka plati pfedem, je automaticky vygenerovana proforma (zalohova faktura).
V této sekci je mozné si ji stdhnout. Také ji Ize aktualizovat, naptiklad kvali zméné polozek.

Kromé proformy lze zde vytvofit fakturu, u té Ize zvolit data vystaveni, splatnosti a plnéni. Ta jsou
prednastavena na zvoleny pocet dni dopfedu podle globalnich proménnych (viz Splatnost faktury).
Také lIze doplnit poznamku, ktera se zobrazi na fakture. Fakturu si Ize stahnout ve formé PDF a taktéz
ji Ize aktualizovat.

Pokud existuje proforma a objednavka je zaplacen3, tak je faktura vystavena na nulovou ¢astku
s odkazem na proformu.

Systém faktury archivuje a Ize si je kdykoliv stahnout.
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4.6.3 VloZeni ru¢ni objednavky

Umisténi: Menu » Objednavky » VloZit ruc¢né
Opravnéni: Objednavky

Objednavku Ize do systému vlozZit rucné, napriklad kdyz zakaznik zavola. Proces vytvoreni objednavky
je rozdélen do 5 kroku. Kazdy je popsan samostatnou podkapitolou.

4.6.3.1 Udaje zdkaznika

Zadani informaci o zakaznikovi. Zakaznika Ize pfidat nékolika zplsoby, podle kterych se méni
formular. Lze vyhledat existujiciho nebo vytvofit nového.

Formularovy prvek  Popisek Priklad
Jazyk objedndvky Vybér, v jakém jazyce ma byt objednavka.
Pritazeni zakaznika Vybér jednoho ze tfi zplsob(. Vybérem se méni

formulare, které jsou ddle samostatné popsany.
Formularovy prvek  Popisek Priklad
Zakaznik Vybér existujiciho zdkaznika ze seznamu. Pro

vyhleddni Ize pouZit textové policko vedle, které

provede filtraci na zakladé zadaného retézce (hleda

se jako podretézec).

Pokud je zadkaznik zafazen v nékteré ze zakaznickych

skupin, bude u zbozi uplatnéna prislusnd skupinova

sleva.
Formularovy prvek  Popisek Priklad
Jméno Jméno zdkaznika. Jan
Prijmeni PFijmeni zakaznika. Novak
E-mail Platny e-mail zakaznika. jan.novak@seznam.cz
Telefon Telefonni ¢islo na zakaznika. 602 112233
Formularovy prvek  Popisek Priklad
Login PrihlaSovaci jméno. Musi byt jedinecné.
Jméno Jméno zakaznika. Jan
Prijmeni PFijmeni zakaznika. Novak
E-mail Platny e-mail zdkaznika. jan.novak@seznam.cz
Vychozi jazyk Jaky jazyk uzivatel preferuje. Vybér z dostupnych.
Telefon Telefonni ¢islo na zakaznika. 602 112233
Fax Cislo na fax. 602 11 22 33

Zasilat reklamy

Zaskrtavaci box, jestli zakaznik souhlasi s posilanim
reklamnich (hromadnych) e-maild.

4.6.3.2 Dodaci adresa

Dodaci adresu lze zadat dvéma zpUsoby; pokud se v prvnim kroku vybral existujici uZivatel, lze vybrat
jednu z jeho adres, jinak Ize vytvofit novou.
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Formularovy prvek  Popisek Priklad

Jméno Jméno zdkaznika. Jan
PFijmeni Ptijmeni zdkaznika. Novak
Ulice Ulice vcetné popisného cisla. Narodni 12
Mésto Mésto. Mésto
PSC Postovni smérovaci Cislo. 602 00
Stat/zemé Vypliuje se, pouze pokud je zasilka mimo stat

obchodu.
Vychozi Priznak, zda je tato adresa vychozi, bude vybran

u registrovaného uzivatele pfi dalSi objednavce.

4.6.3.3 Fakturacni adresa

Obdobny pfipad jako dodaci adresa, jen pfibyla moZnost pouzit ji jako dodaci, tj. vybrat ,stejnd jako
dodaci”.

Formularovy prvek  Popisek Priklad
IC Identifikacni cislo ekonomického subjektu.
DIC Darlové identifikaéni &islo.
Nazev spolecnosti Popfipadé jméno a prijmeni. Novdk a syn
Ulice Ulice v¢etné popisného Cisla. Narodni 12
Mésto Meésto. Mésto
PsC Postovni smérovaci Cislo. 602 00
Stat/zemé Vypliuje se, pouze pokud je zasilka mimo stat

obchodu.
Vychozi Ptiznak, zda je tato adresa vychozi, bude vybrana

u registrovaného uzivatele pfi dal$i objednavce.

4.6.3.4 Platba a doprava

Vybér z dostupnych zplsob( dopravy a platby z moZnosti nadefinovanych v Nastaveni.

4.6.3.5 Polozky/rozdéleni

Slouzi pro pridani zboZi do objednavky, tj. jedna se o obdobu koSiku. Vybér se déld pomoci seznamu,
ktery se da filtrovat. Pokud ma zboZi parametry, lze si mezi nimi zvolit. Po tomto kroku se dokon¢i
objednavka, neni zde tedy celkovy prehled, protoZe se predpokladd, Ze by to obsluhu pouze
zdrzovalo.

V jednotlivych krocich se Ize vracet zvolenim zalozky. Pokud dojde k editaci hodnoty, musi se
potvrdit tlacitkem , UloZit”. Zména zalozky formular neuklada.

4.7 Marketingové nastroje

Umisténi: Menu » Marketingové nastroje

Opravnéni: Rozlisuje se az dale

V této kategorii jsou nastroje, které slouZi k propagaci zbozi v obchodé. Jejich pouzivani mize vyrazné
zvySsit navstévnost.

4.7.1 Hromadné e-maily (Newsletter)

Umisténi: Menu » Marketingové ndstroje » Poslat hromadny e-mail

Opravnéni: Sprava hromadnych e-mailu
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V ProEshopu lze vybrat pfijemce hromadného e-mailu. MUzZe se poslat vSem registrovanym
zadkazniklm, ktefi pfi registraci souhlasili s posilanim propagacnich materiald. Druhou mozZnosti jsou
pouze ti, ktefi se prihlasili k odbéru novinek (nenakoupili v obchodé Zzadné zbozi).

Newsletter je vhodné pouZivat pro propagaci nového nebo akéniho zbozi. Popfipadé pro
informace o zménach v obchodé. E-mail je vhodné koncipovat tak, aby mél pro zdkazniky uzitek a
nemél zajem jeho odbér odhlasovat. Nemél by tedy byt pfili$ agresivni, poptipadé prehlcen
informacemi.

Kazdému uzivateli se posila vlastni e-mail. V adrese pfijemce tedy vidi pouze sdm sebe. Také je
mozné personalizovat vlastni obsah e-mailu. Pomoci ,,globdlnich proménnych” Ize napfriklad vkladat
jméno konkrétniho uZivatele. E-mail se nemusi psat vidy od zacatku cely, ale Ize si vytvofrit Sablony.
Napriklad pokud se kazdy tyden posild informacni e-mail o novém zbozi, |ze vytvofit Sablonu, kterd
bude obsahovat pfedmluvu a zadkladni formdatovani a bude stacit doplnit pouze konkrétni zbozi. Vice
se tomuto tématu a problematice proménnych vénuje kapitola ,Sablony e-mailu”.

Formularovy prvek  Popisek Priklad
Zdroj adres Vybér ze tfi moZnosti:

VSichni — zakaznici, i ti, ktefi se pouze prihlasili
k odbéru novinek
Jenom zdkaznici — pouze registrovani zakaznici
Jenom z novinek — pouze ti, ktefi zadali e-mailovou
adresu k odbéru novinek

Jazykova verze Vybér, pro jaky komunikacni jazyk je e-mail uréen.
Tj. e-mail bude poslan jen uZivateltm, ktefi preferuji
vybrany jazyk. Cislo v zadvorce znamend pocet
uzivatel(, kterych se to tyka.

Pocet adresatt Cislo, které udava pocet adresatt, kterym bude
zaslany informacni e-mail

Sablona kategorie Vybér dostupnych kategorii Sablon (nemusi byt
zadna dostupna).

Predmét Predmét e-mailu.

Odesilatel Kdo se ma doplnit jako odesilatel e-mailu. Pokud se
zadny neuvede, pouzije se centralni z globalniho
nastaveni.

Text WYSIWYG editor textu. PouZiti je popsano v ¢asti

Prace s WYSIWYG editorem Prdce s WYSIWYG
editorem. Nékteré funkce mohou chybét, protoze
se nedaji pouzit v e-mailu. VSechny obrazky a
odkazy musi mit absolutni adresy. Spravce souborl
vklada adresy ve spravném formatu.

Pokud je e-mailova adresa registrovaného zdkaznika nalezena i v seznamu adres s prihlasenym
odbérem newsletteru, odesila se na danou adresu pouze jeden e-mail urceny registrovanému
zadkaznikovi.

4.7.2 Exporty e-mailovych adres

Umisténi: Menu » Marketingové ndstroje » Export e-mailovych adres

Z e-shopu je mozZné vyexportovat e-mailové adresy, pokud chcete napfiklad newsletter odesilat za
pomoci jiného nastroje, nez je v e-shopu.
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Formularovy prvek  Popisek Priklad

Zdroj adres Vybér ze tfi moZnosti:
VSichni — zakaznici, i ti, ktefi se pouze prihlasili
k odbéru novinek
Jenom zdkaznici — pouze registrovani zakaznici
Jenom z novinek — pouze ti, ktefi zadali e-mailovou
adresu k odbéru novinek

Jazykova verze Vybér, pro jaky komunikacni jazyk je e-mail uréen.
Tj. e-mail bude poslan jen uzivatelim, ktefi preferuji
vybrany jazyk. Cislo v zavorce znamend pocet
uzivatel(, kterych se to tyka.

Exportni Sablona

Pokud je e-mailova adresa registrovaného zdkaznika nalezena i v seznamu adres s pfihlasenym
odbérem newsletteru, odesilad se na danou adresu pouze jeden e-mail uréeny registrovanému
zakaznikovi.

V rdmci této zalozky je mozné prejit na seznam zakaznikl ¢i na seznam e-maild pro posilani novinek.

4.7.3 Exporty

Umisténi: Menu » Marketingové nastroje » Exporty
Opravnéni: Exporty zbozi

Exporty slouZi pro vytvoreni textovych soubort obsahujicich reprezentaci vSeho zboZi. V soucasnosti
je podporovano nékolik moznosti, které jsou rozepsany ve vlastnich podkapitolach. Exporty se samy
aktualizuji zpravidla kaZzdy den po pllnoci. Lze je viak aktualizovat i ru¢né pomoci odkazu
»Aktualizovat”. Tato akce vSak neuspisi pfidani nového zboZzi u tfetich stran. Ty si samy urcuiji, jak
Casto se divaji na zmény. MUZe jit o dny az tydny.

4.7.3.1 Export pro Heureka.cz

Heuréka je internetovy portal, ktery obsahuje katalog zboZi. U kazdého je seznam obchodi spolecné
s cenou, za kolik se proddva, a informaci, jestli je na skladé. Export umoznuje ptidat obchod do
tohoto seznamu. Feed zboZi pro export se aktualizuje kazdé dvé hodiny, tudiZ na srovnavaci mate
aktualni data.

Tuto sluzbu Ize vyuZivat jak zdarma, tak i placené. Vétsinou se ji vyplati pouzivat, protoze je
vyuzivana velkym poctem zakaznika.

http://sluzby.heureka.cz/

Pro pouZzivani sluzby je nutné se registrovat a odsouhlasit podminky. Pfi pfidavani obchodu se
zadava odkaz (URL) na export. Tato URL se zobrazuje v boxu s popiskem ,,Odkaz”. Lze ji tak jednoduse
zkopirovat. Ptiklad adresy:

http://muj-eshop.cz/data/export/heureka.cz

Obchody, jez vlastni certifikat Heureka — Ovéreno zdkazniky, mohou vyuZit i specidlni druh
exportu do tzv. Dostupnostniho XML souboru, ktery umoznuje sluzbé Heureka predavat podrobné
informace o stavu zboZi kazdych deset minut. Vzhledem k vy$sim naroklm feedu na provoz serveru
je tato sluzba ve vychozim stavu zakazana a povolit ji mize pouze systémovy spravce. V pfipadé, ze
Vas obchod jiz ziskal certifikat Ovéreno zdkazniky a mate o tuto sluzbu zajem, kontaktujte
provozovatele e-shopu.
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4.7.3.2 Export pro ZboZi.cz

Zbozi.cz je portal podobny Heuréce a patti firmé Seznam. Oproti Heuréce je zadarmo, ale da se
pfiplatit za lepsi umisténi (zvyraznéni). Obchod je moZné pridat bez ptedchozi registrace na adrese:

http://zbozi.cz/addPremiseScreen

Zde staci vyplnit dotaznik. Adresa na obchod se nachazi pod kolonkou ,, URL feedu”.
K zruseni placeného umisténi pro nékteré zbozi viz Marketingové ndstroje.

4.7.3.3 Sitemaps

Sitemaps je format urceny pro vyhledavace jako je Google nebo Seznam, kterym pomaha zjistit, jaké
stranky obchod obsahuje a jak jsou dileZité. Priorita stranek se odviji od data jejich zvefejnéni —
aktuality a novéjsi zbozi ma prednost pred starSimi polozkami, které jiz vyhledavace indexuji. Tento
export neni potieba nikde registrovat. Obchod ho nabizi automaticky.

4.7.3.4 Google Merchant

Sluzba Merchant Center, kam muZete nahrat Udaje o svych produktech, Vam pom{ze zpfistupnit
Vase produkty jak ve sluzbé Nakupy Google, tak i v dalSich sluzbach od Googlu.
O tom, jak funguje Google Merchant, se dozvite na adrese:

http://google.com/merchants/

4.7.4 Facebook

Umisténi: Menu » Marketingové nastroje » Facebook
Opravnéni: Facebook

Socidlni sité v posledni dobé zaznamenavaji rozmach na celosvétové Urovni. Nejvétsi z nich je
Facebook, ktery se stal stejnym fenoménem jako napfiklad sluzba YouTube. Tato sluzba muze mit pfi
spravném pouzivani velky vliv na propagaci obchodu.

Nastaveni propojeni je rozdéleno do tfi zaloZek, které jsou popsany v samostatnych kapitolach.
Pro spravnou funkcnost je potfeba mit aktivovany motiv vzhledu, ktery tuto sluzbu podporuje.

4.7.4.1 Dopliiky

Priddvaji do stranek jednoduché prvky, pomoci kterych uZivatelé mohou hodnotit produkty. Pro
zapnuti dopliiku se musi zaskrtnout policko ,,Povolit” a uloZit volbu.

Prida do detailu zboZi popularni tlacitko ,, Libi se mi“, kterym mohou uZivatele dat najevo, Ze tento
vyrobek doporucuji (tato informace se také zobrazi v jejich profilu).

Prida do detailu zboZi komentére pro uzivatele Facebooku. Tuto diskusi nelze moderovat, uZivatele
vSak nemohou pfispivat anonymné a jsou dohledatelni pres jejich profil.

Pro vloZeni FB komentafl do Vaseho e-shopu je potieba pod Vasim uctem na FB vytvofrit aplikaci
s komentafri, viz Nastaveni.

Umozni zobrazovat v pravém sloupci box s vyrobky, které uzivatele Facebooku doporucuji.

tele

firucka uziva

v

Kapitola: P

w
(@)


http://zbozi.cz/addPremiseScreen
http://google.com/merchants/

4.7.4.2 Produktovda stranka

Pro propagaci obchodu Ize na Facebooku vytvofit specialni stranku. K této strance se uzivatelé
prihlasuji a tim davaji najevo, Ze se jim obchod libi; témto uzivatellm se nasledné budou zobrazovat
novinky obchodu ,,na jejich zdi“.

Aby se uzivatelé ke strance prihlasili, musi mit k tomu motivaci, proto je vhodné stranku
aktivné aktualizovat napftiklad novymi nebo akénimi vyrobky. DalSi motivaci mohou byt
napriklad soutézZe vztahujici se k obchodu o néjakou vyhru a podobné.

Stranky Ize pomoci sluzby propagovat pomoci vestavéné reklamy, u které Ize zvolit presnou
cilovou skupinu. Napiiklad divky mezi 18-30 lety z Ceska. Pfi spravném poufziti Ize tak
dosahnout velké efektivity (neni napfiklad vhodné mifit na starsi obcany, ktefi Facebook
vlbec nepouZivaji).

Stranku nelze vytvofrit automaticky nebo pomoci obchodu, ale je nutné ji vytvaret pres svij profil
(je tak vyZadovan ucet na FB). Formular se nachazi na nasledujici adrese:

http://www.facebook.com/pages/create.php

Pro propojeni obchodu s vytvofenou strankou je potifeba znat jeji ID. To lze zjistit z URL adresy,
jedna se o dlouhy ¢iselny Udaj, jak ukazuje obrazek.

hikkpe v Faceboalk, com)pages/Hodinky01cz) 104038606 302044

Obrazek 9 - Facebook - ID stranky
Toto ID se pak zadd do formuldre k poloZce , Identifikacni kli¢ stranky“. Po uloZeni se zobrazi nové

moznosti nastaveni.

Na vSech strankdach v postrannich panelech se zobrazi box, diky kterému se mohou uZivatelé stat
fanousky stranky. Zaroven se tak stanou prijemci zprav ze ,zdi“ stranek. Volba ,,Povolit zobrazovat
prispévky” zplsobi, Ze se posledni prispévky (ze ,zdi“) zobrazi i v boxu.

4.7.4.3 Nastaveni

Zde se uvadi 3 kédy: ID aplikace, tajny kli¢ aplikace a API kli¢. Zadani kodU je nutné k tomu, aby
fungovaly komentare uzboZi. Tyto kédy naleznete v Udajich o aplikaci, kterou jste si vytvorili na
Vasem Facebook profilu.

Aplikaci si vytvoftite po pfihlaseni se do profilu na http://www.facebook.com/developers/ a kliknutim
na tlacitko Vytvorit novou aplikaci. Pokud nemate ovéreny ucet, budete k tomu vyzvani (pomoci
mobilniho ¢isla). V dalsim kroku zadate nazev Vaseho e-shopu (App Name). Nasledné vyplnite zalozky
Zakladni informace (About) a Core Settings (Webovd strdnka). Jakmile mate aplikaci vytvofenou,
muzete uvedené kddy pouZit pro propojeni s Vasim e-shopem.

4.7.5 Google

ProEshop podporuje integraci analytického nastroje Google Analytics a méreni elektronického
obchodovani v internetovém obchodu.
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VyuZitim této funkce umoznite prendseni tdajl o objednavkach z obchodu do Google Analytics.
Udaje vadm nésledné pomohou vyhodnocovat reklamni kampané, zda jste dosahli dfive stanovenych
cil podnikani atd.

4.7.5.1 Kod pocitadla

Zde vlozte kéd pocitadla Google Analytics (napf. UA-25162755-1). Zaroven doporucujeme smazat
javascriptovy kéd z Globalnich parametrd, aby nebyl kdd ve strankach umistén dvakrat a nedochazelo
tak ke zkresleni vysledka.

4.7.5.2 Elektronicky obchod

Zaskrtnutim policka ,elektronicky obchod” zacne Google Analytics shirat idaje o vasem
obchodovani.

4.7.6 Heureka

ProEshop pIné podporuje optimalizaci pro Heureku.

4.7.6.1 Heureka - Ovéreno zdkazniky

Pokud sluzbu povolite, bude Vas e-shop pfi exportu zbozi na katalog Heureka.cz moci vyuzivat sluzbu
,Oveéreno zdkazniky”. Sluzba posila dotazniky o spokojenosti Vasim zdkaznikim 10 dni po provedeni
nakupu. Pokud relevantni pocet zakaznikl bude Vas obchod hodnotit kladné, ziskate certifikat
»,Ovéreno zdakazniky”. Ten se objevi na Heuréce a také jej budete moci umistit i na stranky svého
obchodu. Heuréka bude radit Vas obchod nad ostatni, ktefi certifikaci nemaji (nebo maji horsi znamky
zakaznikd), pokud cena produktu u vas neni neimeérné vysoka.

Pro nastaveni sluzby dotaznik spokojenosti je tfeba pouzit unikatni kli¢ pro Vas obchod. Unikatni kli¢
naleznete v administraci svého e-shopu na adrese http://sluzby.heureka.cz/sluzby/certifikat-
spokojenosti. Tento kli¢ vloZte do pole Kli¢ ve svém e-shopu. Nastaveni ulozte.

4.7.6.2 Heureka - Méreni konverzi

Heureka.cz poskytuje ndstroj na méreni konverzi — tj. na méreni, kolik navstévnikl z téchto stranek
dokoncilo ve Vasem e-shopu objednavku. Zjistite, které kategorie a produkty z Heureky se vam
nejvice prodavaji a které je jesté potreba dale optimalizovat.

Pro implementaci méfeni konverzi do e-shopu zatrhnéte tlacitko Povolit a vyplite , KIi¢” unikatnim
kddem, ktery naleznete v administraci svého e-shopu na adrese
http://sluzby.heureka.cz/obchody/mereni-konverzi/.

4.7.6.3 Heureka - HeurekaPoint

Nabidnéte svym zakaznikiim moZnost osobniho odbéru ve velkych méstech, prestoze zde vase firma
nesidli. Vasim jedinym Ukolem bude dodat zbozZi na jednu z pobocek, mezi pobockami pak nasledné
bude jiZ zbozZi redistribuovano provozovatelem sluzby. Vice informaci naleznete na strankach
http://www.heurekapoint.cz/informace-pro-eshopy, kde také naleznete navod, jak se do sluzby
zaregistrovat.

V e-shopu si nasledné nastavte novy druh osobni prepravy — HeurekaPoint (Nastaveni — Doprava —
Doprava-Druhy) a poté nadefinujte cenu prepravy ve spojeni s vybranymi typy plateb (Nastaveni —
Doprava).
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V zaloZce Marketingové ndstroje — Heureka — HeurekaPoint poté sluzbu povolte, propojte s druhem
dopravy a vyberte pobocky, na nichz mate aktivovany odbér zboZi. Zakaznikovi se poté tyto pobocky
nabidnou v druhém kroku objednavky.

@ Heureka!

o, Point

Povolit:

vyberte dopravce pro osobni adbér, ktery reprezentuje HeurekaPaint,

Pieprava;

vyberte pobadky HeurekaPoint, na nichZ mate aktivovany odb&r zbaii,
D Fobaodka Praha 4

O peobotks Brmo

O pobotka ostrava

D FPobodka Hradec Krilove

D FPobodka Praha 2

D Fobaodka Brnao 2

D Fobaodka Bratislava

4.7.7 Slevové kody

Slevové kody zadavaji zakaznici v KoSiku.

Kosik

Dostupnost label_discount Potet Cena Cena celkem
. - 630 KE 630 KE
x Adoptuj kotkovitou Selmu Skladem Ano 1 . .
525 Ko 525 KE

Pfepoctitat
Slevavy kad

Soucet polozek

Focet objednaného zboZi: 1 Celkem bez DPH: 525 KE

Cena s DPH:

( Zpét k ndkupu

Uvod > Slevové kidy > YloZeni

630 KE

Slevové kdody si nastavite v administraci.

Kad*: | |
Marketingové ndstroje — Slevové kddy Platnost*:  (3) 1odnordeavs
O Nekonetns
Sleva*: | |
Typ*: OProcenta
® absalutné

Datum od™*:

Datum do*:
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Rucné slevovy kdd nastavite tlacitkem PFidat.

MuZete si vybrat, zda lze slevovy kdd pouZit pouze jednorazové ¢i vicekrat. Sleva mlze byt
procentudlni ¢i v absolutni hodnoté.

Slevové kody také mizete naimportovat do e-shopu hromadé ve formatu .csv.

V souboru pouzijte kédovani UTF-8.

gz2 kody_import.csv.xls (pouze ke Eteni) - OpenOffice.org Calc

Soubor  Uprawy  Zobrazic  Vio¥it Formét  Mastroje Data Okno  Mapowsda

W BOn B B&R Y <

3 v A Z = |kod
: B | ¢ [ oD | E | F |
kod  [datum od  datum_do  sleva typ(procenta,absolutne) platnost{jednaorazova nekonecna)

2 ljedna | 11112011 30122011 20 procenta jednarazaova
3 |dva 11.11.2011 30122011 20 procenta nekonecna
4 |tri 11112011 301220110 200 absolutne jednorazova
5 |ctyri 11.11.2011 30122011 200 absolutne nekonecna
&

Ukazkovy soubor pro hromadny import slevovych kupon(

4.7.8 Tabulkové slevy

Své zakazniky miZete odménit darkem nebo slevou, pokud ve vasem e-shopu provedou nakup nad
urcitou castku.

Novou slevu nadefinujete kliknutim na tlacitko pridat. Poté urcite, od kdy je sleva platna a
ktery den vyprsi jeji platnost. Nazev slevy se zdkaznikovi zobrazuje na v kosiku.

Na obrdzku je zobrazeny pfiklad slevy, kterou systém uplatfiuje od 20. zafi do 19. fijna véetné.

Formularovy prvek  Popisek Priklad

Datum od Od kdy sleva plati. 20.9.2012

Datum do Kdy vyprsi platnost slevy 20.10.2012

Nazev Nazev slevy. Objednavka nad 1000 K¢.

Konkrétni hodnoty pro danou slevu Ize stanovit po kliknuti na odkaz Pfidat hladinu.

Pro kazdou hladinu se stanovuji hodnoty: Minimalni cena (nejnizsi mozna celkova cena objednavky),
Typ — Procenta (sleva v procentech), Absolutné (sleva v dané c¢astce), Ddrek (vybrané zbozi). Pri
procentualni a absolutni slevé se jesSté stanovi Sleva — ¢astka nebo procenta. Pfi vybrani darku

k objednavce vlozte Ciselné ID produktu z katalogu zbozi, které mate v e-shopu.

Pfi prekroceni ¢astky se sleva Ci darek automaticky objevi v kosiku u dané objedndvky. Pfi priiniku
vice cenovych hladin je vidy uplatnéna ta s nejvyssi cenovou hladinou.

4.8 Moje udaje

Umisténi: Menu » Zaméstnanci » Moje Udaje
Opravnéni: Bez opravnéni, kazdy zde vidi pouze svoje udaje

V této sekci Ize prohlizet, popripadé editovat Udaje o vlastni osobé. Kromé osobnich dat si Ize
nastavit nové heslo. Zbyvajici ¢ast stranky vypliiuje tabulka opravnéni, podle které Ize zjistit, na co ma
osoba pravo.
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Formulaiovy prvek Popisek Priklad

Jméno Obcanské jméno. Honza
PFijmeni Obcanské prijmeni. Novdk
E-mail Elektronicka adresa. honza.novak@seznam.cz

4.8.1 Zmeéna hesla - formular

Formularovy prvek  Popisek Priklad
Staré heslo Stavajici heslo pro pfristup.

Heslo Nové heslo.

Potvrzeni hesla Potvrzeni nového hesla.

4.9 Prace s WYSIWYG editorem

Editor slouZi k vizudlnimu tvoreni textu bez znalosti znackovaciho jazyka HTML. K jeho pouzivani
postacuje bézna znalost textovych procesord (MS Word, OpenOffice Writer). PfestozZe je editace
velmi jednoducha a intuitivni, je dobré pochopit, Ze na webové strance je vhodné dodrzovat urcitd
pravidla. Oproti klasickému dokumentu je potfeba dodrzovat schematickou strukturu. To znamena,
Ze nadpisy se musi oznacovat jako nadpis a ne obycejny text naformatovany velkym pismem a
tuénym fezem pisma. Oba dva zplUsoby mohou vizudlné vypadat stejné, ale pouze prvni zpUsob je
spravny, jelikoz v tomto pripadé je v externich pravidlech definovano, jaky vzhled se ma pouzit na
text typu nadpis, a pravidla je mozné kdykoli zménit (napfiklad zménou motivu). Pokud by se poufil
druhy zpUsob, text by vypadal porad stejné, bez ohledu na zménu. Dalsim dlivodem je, Ze
vyhledavace nejsou schopny se na text divat vizudlné, ale vnimaji pravé jejich sémantiku.

Editor dodavany s obchodem se snazi znemoznit vytvareni textu neschematickym zplisobem, a
proto neumoziuje ménit font nebo velikost textu. Dalsi zvlastnosti je, Ze nezdlezi na Sifce editoru,
protoze text se zalamuje automaticky podle potieby. Je nutné pouze hlidat velikost vloZzenych
objektl, jestli nejsou $irsi (popripadé vyssi), neZ je misto, kam se text vklada na popredi webu.

Editor obsahuije tfi listy akénich tlacitek. Ty jsou rozdéleny podle smyslu poutZiti. Prvni lista
obsahuje tlacitka, kterd souvisi s editorem a jeho interakci s okolim. Druha, obsahuje funkce pro

formatovani textu a na posledni listé jsou akce pro vkladani. Cela paleta je zobrazena na nasledujicim

obrazku.
@S | &S| 3|4 || 2 |-
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Obrazek 10 — Rozlozeni tlacitek ve WYSIWYG editoru
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4.9.1 Popisjednotlivych tlacitek

lkona Funkce Klav. Popis
Zk.
iy Vlozit prosty text VloZeni textu ze schranky operacniho
systému tak, Ze odstrani formatovani.
Co% Nahled Nahled vytvoreného textu.
2 Zrusit formatovani U vybraného textu zrusi (vymaze)
formatovani.
Kontrola pravopisu Umoznuje prepinat kontrolu pravopisu mezi
-~ A cestinou, slovenstinou, angli¢tinou a
némcinou.
Zpét Ctrl+Z  Vrati posledni zménu.
Znovu Ctrl+Y  Zrusi pfedchozi zpét.
an Najit/nahradit Vyhleda zadany vyraz a nahradi ho novym
o+ textem.
Editovat HTML kod Pfepne editor do médu ptfimé editace HTML
HTMmL kédu. DalSimu popisu se vénuje vlastni
kapitola.
=3 Tisknout Vytiskne editovany text.
El Pfepnout na Roztdhne editor pres celou obrazovku.
celostrankové zobrazeni
B Tucné Ctrl+ B Ztucni (sémanticky zvyrazni) vybrany text.
I Kurziva Ctrl+1  Navybrany text aplikuje kurzivu.
U Podtrzené Ctrl+ U Podtrhne vybrany text.
AEC Preskrtnuté Pfeskrtne vybrany text.
= Zarovnat doleva Zarovna aktualni (vybrany) odstavec doleva.
— Zarovnat na stfed Zarovna aktualni (vybrany) odstavec na
= stfed.
= Zarovnat doprava Zarovna aktualni (vybrany) odstavec
= doprava.
Zarovnat do bloku Zarovna aktualni (vybrany) odstavec do
= bloku. Tj. dojde k roztazeni fadku, které
vétSinou nevypadd dobre.
Format Vybér z moznych sémantickych format(
- Format - - textu, jako jsou rlizné Urovné nadpisu,
odstavec, atd.
A Barva textu Zméni barvu textu. Tato funkce by se méla

ab® .

sEw

T

Barva pozadi

Seznam s odrazkami

Cislovany seznam

Zmensit odsazeni

pouZivat velmi vyjimecné.

Zména pozadi textu. Tato funkce by se
méla pouzivat velmi vyjimecné.

Vytvofi odrazkovy seznam. Pokud se vybere
vice odstavcd, tak kazdy je interpretovan
jako jedna zarazka. Pro uréeni hloubky
zanofeni se pouzivaji funkce odsazeni.
Vytvofi Cislovany seznam (viz odrazky).
Zmensi odsazeni aktudiniho (vybraného)
odstavce. Pokud je kurzor na seznamu,
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Zvetsit odsazeni

Dolni index

Horni index

VloZit novou tabulku
Tabulka: Vlastnosti fadku

Tabulka: Vlastnosti buriky

Tabulka: Vlozit radek
pred

Tabulka: Vlozit radek za
Tabulka: Vymazat radek

Tabulka: Vlozit sloupec
pred
Tabulka: Vlozit sloupec za

Tabulka: Vymazat
sloupec
Tabulka: Rozdélit buriku

Tabulka: Sloucit buriky
VloZit/upravit obrazek

VloZit/upravit odkaz
Zrusit odkaz
Vlozit/upravit kotvu

VlozZit/editovat media

zmensi jeho Uroven zanofeni.

Zvétsi odsazeni aktudlniho (vybraného)
odstavce. Pokud je kurzor na seznamu,
zvétsi jeho Uroven zanoreni.

Vybrany text se stane dolnim indexem.
Vybrany text se stane hornim indexem.
Zobrazi se dialog pro vloZzeni nové tabulky.

Dialog s vlastnostmi radku (Vétsinou se
nepouziva).

Dialog s vlastnosti burky, da se nastavit,
jestli se jedna o burku obsahujici data nebo
hlavicku.

Vlozi novy radek pred aktudlni (vybrany).

VloZi novy fadek za aktudlni (vybrany).
Smaze aktudlni (vybrany) radek
VloZi novy sloupec pred aktudlni (vybrany).

VloZi novy sloupec za aktualni (vybrany).

Odstrani aktudlni (vybrany) sloupec.

Rozdéli aktualni (vybrany) sloucenou buriku.
Slouci vybrané burky do jedné.
VloZeni obrdzku se vénuje samostatna

kapitola.
Odkazlm se vénuje vlastni kapitola.

Funkce zrusi vybrany odkaz.

SlouZi pro spravu kotev. Na kotvu se da
vytvorit odkaz. Po kliknuti na néj prohlizec
posune stranku tak, aby kotva byla vidét.
Tato funkce se pouziva na dlouhé stranky,
kdy se na zacdatek vlozi odkazy, jez odkazuji
na kotvy umisténé na jiz neviditelné asti
stranky

Zobrazi dialog pro vloZeni medii. Je vhodny
pouze pro vloZzeni objektl typu Flash (napf.
reklamni bannery). Neda se vSak pouZit pro
vloZeni videa. Ostatni podporované typy
jsou na platformé zavislé, proto se nemusi
na nékterych operacnich systémech

zobrazit (Linux, Mac OS X, PDA, Mobily). %

VloZit mapu VloZi mapu *é
2 VloZit specialni znak Otevre dialogové okno s mapou znakd. N
— Vlozit vodorovny Vlozi vodorovny oddélovac. %
oddélovaé 2

K
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4.9.2 Vkladani textu ze schranky

Editor je ¢asto vyuZivan tak, zZe vlastni text napiSe mimo editor a hotovy se vloZi pomoci schranky.
Bohuzel velké mnozZstvi editoru si kromé textu s sebou nese neviditelné informace, které mohou
zpUsobit i nefunkénost prezentace. Tyto informace je nutné pfi vkladani vhodné osetfit. Proto editor
umoZiiuje pouze vloZit prosty text. Tento zplisob odstrani vSechny informace véetné zpUsobu
formatovani. VloZeny text se tak musi znovu naformatovat (nadpisy, tucné, podtrhnuti, ...). Diky tomu
je tento zpUsob nejbezpednéjsi, i kdyz malo komfortni.

4.9.3 Prima editace HTML kodu

Pro pokrocilejsi uZivatele se znalosti jazyka HTML je nékdy vhodné editovat text napfimo. Lze tak
dosahnout cistéjsiho kddu.

PFima editace je potiebna, pokud se vkladd HTML kéd — napftiklad vygenerované kddy
z Facebooku, Skype statusu apod.

4.9.4 VloZeni/editace obrazku

Provadi se pres dialogové okno, které je zobrazeno dale.

Vlozitlupravit obrazek .3

Hlawni ” wzhled || Pokratile |

- Wieobecné

LURL obrdzku [http:/fwww. sinshootermedia, comnd osternplates

Popiz obrazhku |Oranio-.u," balan |

Titulek |OranED-.H," baldn plujici pe hlading blizkého jezera.l

r Mahled

|3

m

Obrazek 11 - VloZeni/editace obrazka

Novy obrdazek se vybira pres spravce souborl pomoci ikonky vedle textového poli¢ka ,,URL obrazku“.
Vlastni vybér obrazku je popsan v kapitole ,,Prace se Spravce soubor(i“. Dalsi moZnost vloZeni je
pomoci absolutni adresy na obrazek, ktery je uloZen na jiné adrese (serveru).

U kazdého obrazku je velmi vhodné zadat ,Popisek”, ten se predcitd nevidomym. Také
vyhledavace podle néj poznaji, co se na obrazku nachazi, proto by mél popisek kratce oznacovat, co
se na ném nachazi. Pokud popisek neni zadan, zobrazi se upozornéni pfi ukladani.

Titulek neni nutné zadavat. V ptipadé zadani se tak zobrazi po najeti mysi.

Na zdloZce ,vzhled” Ize nastavit zarovnani. To uréuje, jak bude obrazek obtékat text. Pro lepsi
predstavu se efekt zobrazuje ve vedlejSim boxu. Nej¢astéjsi poutZiti je ,vlevo” a ,,vpravo®“.

firucka uzivatele

v

Kapitola: P



4.9.5 Vytvoreni odkazu

Da se pouzivat nékolika zplsoby. VSechny maji spole¢né to, Ze prvné je nutné vybrat text, ktery bude
tvorit odkaz.

Prvni typ odkazl sméfuje ven na cizi weby. Takovato adresa se musi zaddvat vcéetné protokolu
Lhttp(s):“. Je vhodné nastavit cil odkazu na , Otevrit v novém okné/ramu*, aby se stranka nacetla
mimo stavajici okno.

Priklad:

http://www.proeshop.cz

Dalsim typem je otevieni e-mailového klienta s preddefinovanou adresou. To se provadi pomoci
protokolu ,,mailto:” s e-mailovou adresou.
Priklad:

mailto:admin@proeshop.cz

Nejcastéjsim zplsobem pouZiti je odkaz na stazeni dokumentu, ktery je uloZen ve spravci
soubort, do kterého se Ize dostat pres ikonku vedle textového pole ,,URL odkazu“. VloZena adresa se
nesmi upravovat.

Poslednim typem odkazu je kotva (odkaz na strance).

Kotvu je nejprve tfeba vytvorit. Kotva se vytvofri, tak, Ze se oznadi text, ktery bude tvofit cil odkazu.

Poté je mozné vybrat kotvu ze seznamu dostupnych v roletovém menu ,Kotva“. Vytvoreny URL
odkaz se nesmi zménit. Cil by mél byt nastavena na ,, Otevrit v tomto okné/ramu”.

4.10 Prace se Spravcem soubori

Soubory, které se mohou pouZivat v aplikaci, je prvné nutné nahrat na server. Pro nahravani soubor(
a jejich spravu slouzi ,,Spravce souborl”. Ten umoZnuje vytvofit si na serveru organizovanou
databanku a nahrané soubory lIze pouZivat opakované.

Pokud se pouZije soubor napf. v ¢lancich (obrazek, PDF) a smaZe se ve spravci, pfestane se
zobrazovat, tj. spravce soubori v aktualni verzi nekontroluje, zda je soubor pouzivan.

Spravce se otevira jako dialogové okno, které je rozdéleno do dvou zaloZek; prvni slouZi k praci se
soubory na serveru, druha zalozka je urcena pro nahrani soubor.

4.10.1 Nahravani souboru

V soucasné verzi je mozné nahrat jeden ci vice soubor.

Pro nahrani si stadi vybrat adresar, do kterého maji byt soubory umistény. Vybér soubori se
provadi standardnim zplGsobem. U vice soubor( se stiskem tlacitka , Upload” otevie okno, v némz si
vyberete poZadované soubory. Potvrzenim tlacitkem ,, Vybrat” se soubory do Sprdvce zacnou
postupné nahrdvat.

Pro nahrani jednoho souboru, vyberete poZadovany soubor a celou akci potvrdite tlacitkem
,Odeslat”.
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Spravce soubort
Prochéazet Nahrat soubory

- Vlastnosti -

@, vyhledavani: | Zobrazit jako: | Néhledy ¥ L2 l‘ @
Nazew:
awebsys pdf
velikost:
TXT o8 kB

Typ:

& % text

) ¥ytvoFeno uZivatelem:

awebsys.pdf Forest.jpg Desert La~.jpg

Datum vytvoFeni:
10.11.2010 09:43:01
_text_direct_url:

{dataffiles/1/1.pdf

- Akce -

(i t

0

adresdl

e zit origins!

% Biaimenovat

3 Smazat

Obrazek 12 — Spravce soubort

4.10.2 Sprava soubort (zaloZka Prochazet)

Tato zaloZka je rozdélena do tfi sekci. Horni oblast obsahuje nasledujici funkce:

e Vyhledavani — vyhleddvaci textové policko, které podle zadani filtruje soubory v aktudlni
sloZce. Vyhledavani funguje zleva; napfiklad pokud se napise ,,Kam*, najdou se vsechny
soubory zacinajici témito pismeny — Kamna, Kamera, Kamera digitalni, ...

e Zplsob vypisu — Podporované jsou zplsoby:

o Nahledy - Slozky a soubory se zobrazuji ve formé ikonek. Obrazky se zobrazi jako
miniatura vlastniho obsahu. Tento zpUsob je vychozi.

o Seznam - Slozky a soubory se zobrazuji ve formé tabulky. V tomto rezimu nelze pfimo
prohlizet nahledy obrazk(, nicméné v nékterych pripadech mize byt tento zplsob
zobrazeni prehlednéjsi.

e Tlacitko pro obnoveni vypisu — Znovu nacte seznam soubor( ze serveru.

e Tlacitko o slozku vys — Pfejde se o slozku vys. Pokud je aktudlni slozka kofen souborového
systému, tlacitko se zablokuje.

Leva, hlavni oblast obsahuje prehled soubori v aktudlni sloZce. Zanofeni do slozky se provede
dvojklikem na vybranou slozku. Pro navrat o slozku vys se provede dvojklik na slozku s nazvem ,,.”
(pfipadné tlacitkem v horni listé). Pokud je vybran soubor (jedno kliknuti mysi), zobrazi se jeho popis
v pravém sloupci. A Ize s nim provadét spojené akce (viz dale).

Vybér souboru a zavreni dialogu se provede dvojklikem na vybrany soubor.

Pravy sloupec kromé informaci o souboru (véetné URL adresy souboru) obsahuje nasledujici

nabidku akci:

e Vytvofit adresar — Vytvori v aktudlnim adresari novy.

e  Zobrazit original — Zobrazi vybrany originalni obrazek.

e Prejmenovat — Pfejmenuje vybrany adresaf nebo soubor. Pozor, pfejmenovanim
pouzivanych soubor( dojde k jejich nefunkénosti na popredi. Pfejmenovani adresare zplsobi
nefunkénost vsech pouZzitych soubor( v ném.

e Smazat — Smaze soubor nebo slozku. Ta musi byt prazdnd. Obdobné jako u pfejmenovani se
nesmi smazat soubor, ktery se pouziva.

e Presunout — Pfesune zvoleny adresar do jiného vybraného adresare. Po provedeni akce se
spravce prepne do cilové slozky. Omezeni presunu je stejné jako pti prejmenovani.

e Stahnout soubor — Stdhne zvoleny soubor na pevny disk.
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4.11 Prirucka zdkaznika

Tato kapitola se snazi popsat ovladani obchodu ze strany zdkaznika. Popis je koncipovan vice obecné,
protoze umisténi a vzhled prvk( se muze lisit podle zvoleného motivu vzhledu.

Kazda stranka je tvorena nékolika spole€nymi prvky. Je to zejména hlavni menu, které vede podle
potieby na textové ¢lanky, vybranou kategorii zboZi nebo na stranky mimo obchod.

Dalsim prvkem je vyhleddvaci box. Ten je tvoren textovym polickem a dvéma prepinacimi
tlacitky, které rozhoduiji, jestli se ma vyhledavat mezi zbozim nebo v ¢lancich. Pfi napsani tfi pismen
se zobrazi naseptavac, ktery nabizi nazvy zboZi nebo nadpisy ¢lankd. Hledani probihd samoziejmé i
v textu. Vyhledavani rozliduje diakritiku, ale nerozliduje se velikost pismen. Proto ,Zidle” a ,Zidle” jsou
stejné slova, ale ,Zidle“ je jiné.

Na strance se také nachdzi informace o koSiku (celkovd cena a pocet polozZek), které zaroven tvofi
odkaz na detail koSiku.

Sekundarni menu je tvofeno dvéma zalozkami. Prvni obsahuje kategorii zboZi, kterd ma vétsinou
vice Urovni zanoteni. Druhd pak obsahuje seznam vyrobc.

Také se zde nachazi prihlasovaci box pro registrované uzivatele. Pokud je uzivatel novy a chce se
pred nakupem registrovat, mlze tak ucinit pomoci odkazu na registracni formulaf. Pokud zapomnél
heslo, muze si po vyplnéni formulare za odkazem ,,Zapomenuté heslo” nechat vygenerovat e-mail,
ktery mu pomaze vytvofit novy (viz kapitola Ucet zdkaznika). Pi pFihlaseni si Ize zvolit, jestli ma byt
trvalé (14 dni od posledniho pfihlaseni). Po pfihlaseni se zobrazi jméno zakaznika s odkazem na jeho
ucet.

Spolecné prvky uzaviraji kontextové boxy, které zobrazuji svij obsah podle nastaveni
v administraci.

4.11.1 Katalog zbozi

Zobrazeni katalogu se muze znacné lisit podle motivu. Avsak kazdy by mél obsahovat box
s podkategoriemi, pokud aktualni kategorie jesté néjaké ma. Dale se zde nachazi Filtr, ve kterém si lze
zvolit, jestli se ma vypisovat jen nové nebo akéni zbozi, poptipadé si lze zvolit konkrétni vyrobce.
Seznam zbozi Ize fadit podle jména nebo ceny, a to obéma sméry. Také si Ize zvolit, kolik polozek
ma byt na strance. Pokud neni zpUsob fazeni zadan, pouZzije se vychozi, ve kterém je priorita fazeni
nasledujici: Akéni zbozi, Novinky, Priorita a nakonec jméno. Prvni ve vypise bude akéni zbozi, v ramci
ného se fadi podle dalsich kritérii, tj. zboZi, které je akéni a zaroven je novinkou, mUze byt prvni, i
kdyz zac¢ina na pismeno ,Z“, protoZe dalsi akéni zboZi uz novinkami nejsou. Ty by se uz v pfipadé, Ze
maji stejnou prioritu, fadily podle abecedy.
Pro vlastni vypis zboZi jsou podporovany dva mady. Prvni — vychozi je katalogovy. Ten je vétSinou
ve formé pravidelnych box( zarovnanych do mftizky a obsahuje fotografii. Druhy zpUsob je tabulkovy
vypis, ktery uz vétSinou neobsahuje obrazek, ale zabira méné mista.

4.11.2 Detail zbozi

Také u detailu zboZi velmi zalezi na motivu. Kazdy vSak obsahuje nadpis, vyrobce, box se vsemi
kategoriemi, do kterych je vyrobek zarazen, kratky popisek, dlouhy popisek, nahledy pfifazenych
obrazku, pficemz by jeden (s pfiznakem vychozi) mél byt zvyraznén. Poslednim prvkem je pfehled
udajli o zbozi véetné ceny zbozi. Standardné se zobrazuji tfi ceny: BéZna, Prodejni cena bez DPH a
s DPH. Dllezitd je pravé posledni cena. Pokud je obchod vicejazycny, prepocitava se cena podle
zvoleného kurzovniho listku do mény, kterou ma jazyk zvolenou (prfepocitana ména se zobrazuje také
v katalogu). Vlastni ndkup vSak probiha v hlavni méné, proto se zobrazi i cena bez prepoctu.

Pokud ma zboZi parametry (varianty), zobrazi se jako vycet radiovych prepinacl a zakaznik si
mZe vybrat, o kterou variantu ma zajem. Také lze zadat, kolik kus( kupuje.

4.11.3 Objednavka

Do objednavky se vstupuje pres detail koSiku. Ten je zndzornén prehlednou tabulkou, ve které Ize
dodatecné zménit pocet kusu, popfipadé odstranit nechténé zbozi.
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Pfi zahdjeni objednavkového procesu se zamkne obsah kosiku. Ceny tak zistanou neménné po
cely proces objednani. Pokud tedy zboZi bylo 1 den v akci a objednavka se dokoncuje po pulnoci (tj.
dalsi den uz v akci neni), cena se nezméni. Samoziejmé to plati i pro opacny pfipad. Pokud dojde
k opusténi objednavky bez dokonceni, ceny se odemknou. Tedy napfiklad pokud si v pllce
sjednavaciho procesu uzivatel vzpomene, Zze néco zapomnél, a prejde zpét do obchodu, aby polozku
pridal, dojde k novému prepoditani vsech polozek v kosiku.

Vlastni proces objednavky je rozdélen do ¢tyr krokd. Prvni se zabyva vlastnim uZivatelem. Pokud
je uzivatel jiz registrovan a je prihlasen, mlze si prekontrolovat osobni Udaje a rovnou pokracovat na
dalsi bod. Pokud neni pfihlasen, mlze tak ucinit. Po pfihlaseni se zobrazi osobni informace a mlze
pokracovat dale. Pokud neni registrovan, musi vyplnit formuldr. M{ze si vybrat, zdali se chce
registrovat nebo ne. V prvnim ptripadé musi navic zadat prihlasovaci jméno, heslo a souhlas
s posilanim propagacnich materiald. Po dokoncéeni objednavky bude zaslan uzivateli informacni e-
mail o registraci.

V dalsim bodé se vybira forma dopravy, popfipadé misto osobniho pfevzeti a zplsob platby.
Zakaznik si voli postupné nejprve zplsob platby a poté dopravy (podporovano nékterymi Sablonami
vzhledu), a na konci se mu vygeneruje cena.

V tfetim kroku se zadava dodaci a fakturacni adresa. Registrovany uzivatel si mlze vybirat
z ulozenych adres nebo zadat novou. Ta se automaticky uloZi pro budouci pouziti. Novi uzivatelé musi
samoziejmé vyplnit novou, ale pokud si zvolili registraci, ulozi se adresa pro budouci pouziti.
firmy nebo uzivatele, ktefi chtéji jiné udaje.

Posledni krok je potvrzeni objednavky. Na strance se zobrazi prehled viech zadanych udajl
véetné prehledu zboZi a celkové ceny objedndvky, tj. v€etné ceny za dopravu. UZivatel ma moznost
jesté napsat poznamku pro obchodnika (obchod). K vlastnimu objednani dojde aZz po potvrzeni
objednavky. UZivateli bude odeslan potvrzujici e-mail.

Objednavka se da kdykoliv prerusit a az do potvrzeni v poslednim kroku je nezavazna!

4.11.4 Ucet zdkaznika

Registrace je pro zakazniky nepovinna, avsak prinasi jim nékolik vyhod. V prvni fadé nemusi

v objednavce vyplfiovat osobni informace a adresy. Oboji si mize upravovat, popfipadé doplfiovat.
Dalsi vyhodou je prehled viech ucinénych objednavek s moznosti stazeni faktury (popfipadé
proformy). Posledni vyhodou je mozZnost dostavat informace o obchodé (napfiklad informace

o akénim zbozi) ve formé e-mailu.

Na ucet se lIze dostat po prihlaseni v boxu, ktery nahradi prihlasovaci formular. Pokud si chce
uZivatel zménit heslo nebo zménit stav souhlasu odbéru informacnich e-mailli, maze tak ucinit pfi
zméné osobnich dat. Pro zvySeni bezpecnosti je pfi zméné hesla vyzadovano staré (zabrani to zméné
treti osobou u pocitace s automatickym pfihlasenim).

UzZivatel si nemUze sam zrusit Ucet, mize vSak pozadat spravce (obsluhu) obchodu, ktery to mize
ucinit.

V aktudlnich Sablondch je registrace zdkaznika doplnéna o bezpecnostni otazku, aby se omezilo
spamovani robotl. Tato bezpecnostni otazka se zobrazi, jen v pfipadé vypnutého javascriptu.

Znéni bezpeénostni otazky si mizete zménit v prekladech (Uvod — Vzhled, texty — Preklad).

4.11.4.1 Ztracené heslo

Pokud uZivatel zapomene své heslo, ale zna svij login, miZe pouZit funkci pro zménu hesla. Ta
funguje na principu, Ze po vyplnéni loginu se odesle na e-mail a s nim spojenym jedine¢ny odkaz. Za
timto odkazem se nachazi formuldr pro nastaveni nového hesla. Odkaz ma platnost dva dny. Poté se
musi vytvofit stejnym postupem novy. Pokud uZivatel dostane tento e-mail, aniz by o to Zadal, staci,
aby e-mail ignoroval, a nic se pro néj nezméni.

Heslo mUze resetovat spravce (obsluha) obchodu na Zadost zdkaznika.
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5 Prirucka administratora

Kapitola obsahuje popis slozitéjsich vlastnosti obchodu. Jedna se zejména o konfiguraci obchodu,
ktera se nastavuje predevsim pfi spusténi obchodu, ale samoziejmé i v dobé jeho pouzivani.

Podkapitola Role a oprdvnéni rozebira do detailu princip Fizeni pfistupu do jednotlivych
sekci obchodu. Vysvétluje, jak vytvaret role, které lIze prifadit k uZivatelim administrace.

Podkapitola Cldnky popisuje spravu jednoduchych webovych (HTML) stranek, slouZicich pro
vytvoreni obchodnich podminek, kontakt(i a podobné.

Dalsi podkapitoly se zabyvaji spravou lidskych zdroj(, které jsou dvojiho druhu. Prvni jsou
uzivatelé administrace, pro které se dale pouziva oznaceni zaméstnanci. Druha skupina se tyka
webové ¢asti aplikace — tj. zakaznika.

Kapitolu uzaviraji témata pro nastaveni webové ¢asti aplikace.

5.1 Nastaveni

5.1.1 Globalni parametry

Umisténi: Menu » Nastaveni » Globalni parametry
Opravnéni: Sprava globalnich parametr(

Jedna se o hlavni nastaveni obchodu. Nachazeji se zde vSechny zakladni informace rozdélené do
jednotlivych kategorii.
Zmény v nastaveni maji globalni dopad a méla by je provadét pouze povérena osoba. Nékteré

Udaje je vhodné nastavit pouze pfi startu obchodu a v pribéhu jeho fungovani je neménit. Které to

jsou, bude upozornéno v konkrétnim popisu.

Nékteré z hodnot Ize pouzivat v Sablonach pomoci automatickych proménnych — viz Definovdni

Sablon e-maild.
5.1.1.1 Obchod

Jméno obchodu

Typ: fetézec

Rozmezi hodnot: 3—30 znakl

Povinny: Ano

Vychozi hodnota: Neni

Automaticka proménna: g_shop_name

Nazev obchodu, ktery se pouziva v pfipadé, Ze nemate nahrané logo obchodu, pouziva se
v podpisech e-maill a na fakturach.

Priklad:

Novak a syn

Dovétek titulku

Typ: fetézec

Povinny: ne

Vychozi hodnota: Neni

Automaticka proménna: Neni

Doplni se za titulek vSech stranek e-shopu kromé hlavni strany (titulky ostatnich stran se vyplnuji
u konkrétnich kategorii, zbozi, ¢lankd, ty jsou nasledné doplnény dovétkem), je vhodné zde mit
néjaké klicové slovo, na které chcete byt vidét

Priklad:

Potraviny Novak a syn

ka administratora

Firuc

v

Kapitola: P

S
(Vo)



Titulek hlavni strany

Typ: fetézec

Povinny: ne — pokud ho nevyplnite, automaticky se tam umisti Jméno obchodu
Vychozi hodnota: Neni

Automaticka proménna: Neni

Titulek hlavni strany webové prezentace.

Priklad:

Novék a syn - potraviny az do domu

Titulky webovych stranek jsou jednim z nejdalezitéjsich bodl optimalizace pro vyhledavace,
proto je nezapomerite vyplnit. Titulek by mél obsahovat klicové slovo (klicova slova), které
chcete byt vidét a na které chcete, aby vas zakaznici nasli. Zaroven by nemél byt pfilis
dlouhy, maximalné 65-70 znakU. Kazda stranka by pak méla mit jedinec¢ny titulek.

Obchodni typ

Typ: vybér

Rozmezi hodnot: Obchod s DPH, Obchod bez DPH, Obchod neni platce DPH

Povinny: Ano

Vychozi hodnota: Neni

Automaticka proménna: Neni

Toto nastaveni znameng3, jak se bude v obchodé nakladat s DPH. Obchod ma dva rezimy pro platce a
neplatce DPH. PFi prvni mozZnosti se DPH zakaznikim zobrazuje vZdy, Ize si vSak vybrat, zdali
zaddvat/zobrazovat ceny v administraci s DPH (volba Obchod s DPH), nebo bez (Obchod bez DPH). Lze
si tak vybrat preferovany zplsob zadavani cen. Upfesnujici informace Ize nalézt v kapitole

DPH. Pti druhé moznosti (volba Obchod neni pldtce DPH), obchod nechava cenu tak, jak je zadana.
V objedndvce se zobrazi u polozky DPH hodnota 0 V administraci zmizi moZnost administrovat
hladiny DPH a pfifazovat je ke zbozi.

Obchodni typ lze nastavit pouze jednou! Pro zménu obchodniho typu prosim kontaktujte
technickou podporu ProEshopu.

Kategorie - hloubka zanofeni

Typ: celociselny

Rozmezi hodnot: 0-10

Povinny: Ano

Vychozi hodnota: Neni

Automaticka proménna: Neni

Hodnota udava, do jaké hloubky zanofeni se ma vykreslovat menu kategorii. Hloubé&ji zanorené se
zobrazi pouze v naviga¢nim panelu. Zadanou Uroven vsak musi podporovat aktivni motiv vzhledu. Ne
vSechny dokaZzou rozumneé vykreslit vysokou hloubku zanofeni. S ohledem na prehlednost obchodu
se doporucuje nastavit hodnotu ,2“ nebo ,,3“.

Pocet zboZi na homepage

Typ: celociselny

Rozmezi hodnot: 1- 40

Povinny: Ano

Vychozi hodnota: Neni

Automaticka proménna: Neni

Pocet poloZek zbozi, které se maji zobrazovat na Uvodni strance. Zobrazené polozky nejsou nahodné,
ale postupné se vybiraji, dokud neni naplnén zadany pocet. Postupné se zohlediuji nasledujici
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atributy: akéni zbozi, novinky, priorita fazeni a nakonec nazev zboZi, tj. prvné se vybira z akéniho
zboZi, poté z novinek a tak ddle.

Pocet rad se zbozim na strance

Typ: vybér

Rozmezi hodnot: 3, 5, 10, 20, 40, 50, 70

Povinny: Ano

Vychozi hodnota: Neni

Automaticka proménna: Neni

Nastaveni vychoziho poctu fad se zboZim, které se zobrazuji na strance s vypisem zbozi. Zakaznik si
nasledné v obchodé mize nastavit pocet poloZek na strance.

Potvrzeni objednavek

Typ: vybér

Rozmezi hodnot: Ano, Ne

Povinny: Ano

Vychozi hodnota: Neni

Automatickda proménna: Neni

Pokud je zapnuté potvrzeni objedndvky, tak je pozadovdna rucni kontrola objednavky pred dalSim
zpracovanim v systému. Pro objednavky cekajici na potvrzeni je specialni polozka v menu.

Logo administrace

Typ: Obrazek

Rozmezi hodnot: Obrazky formatu PNG, JPEG, GIF, maximalni velikost 2 MB

Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Neni

Automaticka proménna: g_admin_logo

Logo, které se zobrazuje v levém hornim rohu administrace. Obrazek by mél mit prihledné pozadi.
Rozmér 200x50.

Logo webu

Typ: Obrazek

Rozmezi hodnot: Obrazky formatu PNG, JPEG, GIF, maximalni velikost 2 MB
Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Neni

Automaticka proménna: g web_logo

Logo, které se zobrazi v zahlavi webové casti, pokud to podporuje zvoleny motiv vzhledu. Obrazek by

mél mit prihledné pozadi. Rozmér 200x80.

Logo pro e-mail

Typ: Obrazek

Rozmezi hodnot: Obrazky formatu PNG, JPEG, GIF, maximalni velikost 2 MB
Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Neni

Automaticka proménna: g_e-mail_logo

Logo, které Ize pouzit v hlavi¢ce e-mailu. Rozmér 200x50.

Popis

Typ: fetézec

Rozmezi hodnot: 1-200 znakd
Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Neni
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Automaticka proménna: Neni

Kratky a vystizny popisek obchodu, ktery se pouziva pro SEO Ucely. Doplfiuje se do vSech stranek,
které nemaiji vlastni popisek.

Priklad:

Obchod specializujici se na prodej zimniho vybaveni, zejména lyzi,
snowboardua, atd.

Klicova slova

Typ: fetézec

Rozmezi hodnot: 1-200 znakd

Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Neni

Automaticka proménna: Neni

Kratkd slova oddélena carkou vystihujici ucel obchodu. Pouzivaji se pro SEO. Doplfiuji se do vsech
stranek, které nemaji vlastni.

Priklad:

Lyze, Snowboardy, Hulky, atd.

Pocitadlo pristupt

Typ: fetézec

Rozmezi hodnot: Neni

Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Neni

Automaticka proménna: Neni

Textovy box slouzi pro vloZeni JavaScriptového kédu pocitadla navstévnosti, jako je napfiklad Google
Analytics (viz http://www.google.com/analytics) nebo eMeérite (viz http://www.emerite.cz). Tyto
sluzby vam vygeneruji kéd, ktery pouze vlozite do tohoto boxu.

Pokud chcete Google Analytics vyuZit i pro méreni elektronického obchodovani, kdd pocitadla
nevkladejte zde, ale do Marketignovych néstrojii — Google. Pokud byste vloZili kéd v administraci
dvakrat, mohlo by dojit ke zkresleni statistiky.

Pro Google Analytics nase e-shopy podporuji i sluzbu nastaveni cili. M{zZete si nastavit cil —
dokoncena objednavka — pro jeho méreni je potfeba uvést adresu cs/message/type/orderSuccess.

5.1.1.2 Provozovatel

Informace o provozovateli obchodu. Vétsina udajl se pouZiva pro tisk faktury.

Nazev

Typ: fetézec

Rozmezi hodnot: 1-100 znaku

Povinny: Ano

Vychozi hodnota: Neni

Automaticka proménna: g owner_name
Nazev provozovatele obchodu.

Priklad:

Novédk a syn, s.r.o.
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E-mail

Typ: fetézec

Rozmezi hodnot: 1-100 znakd

Povinny: Ano

Vychozi hodnota: Neni

Automaticka proménna: g owner._e-mail

E-mail na provozovatele obchodu. PouZiva se jako adresa odesilatele viech e-mailt, pokud neni
specifikovana konkrétnéjsi adresa v Sabloné e-mailu. Adresa je kontrolovana na platny format.
Priklad:

novak@novakasyn.cz

Ulice

Typ: fetézec

Rozmezi hodnot: 3—100 znakd

Povinny: Ano

Vychozi hodnota: Neni

Automaticka proménna: g_owner _street

Ulice, na které sidli provozovatel véetné Cisla popisného.
Ptiklad:

Novakova 28

Mésto

Typ: fetézec

Rozmezi hodnot: 2—100 znakd
Povinny: Ano

Vychozi hodnota: Neni

Automaticka proménna: g_owner_city
Mésto, ve kterém sidli provozovatel.
Priklad:

Brno

PSC

Typ: fetézec

Rozmezi hodnot: 2—-10 znakl

Povinny: Ano

Vychozi hodnota: Neni

Automaticka proménna: g_owner_zip

Smérovaci Cislo sidla provozovatele. Nekontroluje se format, ale je doporuc¢eno ho zapisovat
v obvyklém formatu XXX XX.

Priklad:

610 00
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Stat

Typ: fetézec

Rozmezi hodnot: 2—100 znak{

Povinny: Ano

Vychozi hodnota: Neni

Automaticka proménna: g_owner_state
Stat, ve kterém sidli provozovatel.
Priklad:

Ceskd republika

IC

Typ: fetézec

Rozmezi hodnot: 2—20 znaku

Povinny: Ano

Vychozi hodnota: Neni

Automaticka proménna: g_owner_ic

Identifikaéni ¢islo ekonomického subjektu. Aplikace nekontroluje platnost ani format.
Priklad:

24235678

DIC

Typ: fetézec

Rozmezi hodnot: 2—20 znak

Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Neni

Automatickd proménna: g owner_dic

Danové identifikacni Cislo. Aplikace nekontroluje platnost ani format.
Priklad:

Cz12345678

Obchodni rejstiik

Typ: fetézec

Rozmezi hodnot: 2—-100 znakd

Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Neni

Automaticka proménna: g_owner_register

Cely zapis registrace do obchodniho rejsttiku, ktery pozaduje zakon na fakture.
Priklad:

Spolec¢nost zapsand v OR vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C,
vlozka 44344
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Telefon

Typ: fetézec

Rozmezi hodnot: 2—20 znak

Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Neni

Automaticka proménna: g owner_phone

Telefonni ¢islo na provozovatele. Format Cisla se nekontroluje. Je doporuéeno ho psat véetné

mezinarodni pfedpony.
Priklad:

+420 608 624 922

Fax

Typ: fetézec

Rozmezi hodnot: 2—20 znak
Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Neni

Automatickd proménna: g owner fax

Cislo faxu na provozovatele. Format &isla se nekontroluje. Je doporuéeno ho psat véetné mezinarodni

predpony.
Priklad:

+420 608 624 922

WWw

Typ: fetézec

Rozmezi hodnot: Neni

Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Neni

Automaticka proménna: g_owner_ www

URL adresa provozovatele. MiZe to byt naptiklad adresa obchodu nebo hlavni web.

Priklad:

WwWw.novakasyn.cz

5.1.1.3 Platebni tidaje

Platebni udaje pro potieby faktury.

Cislo G¢tu

Typ: fetézec

Rozmezi hodnot: 1-30 znakd

Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Neni

Automaticka proménna: g_account_number

Celé cislo uctu. Pokud ma Cislo predponu, tak véetné ni.
Priklad:

22/2155455
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Ké6d banky

Typ: retézec

Rozmezi hodnot: Neni

Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Neni

Automaticka proménna: g_bank_code
Ciselny kod banky.

Priklad:

2400

IBAN

Typ: retézec

Rozmezi hodnot: Platny IBAN kdd

Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Neni

Automaticka proménna: g_iban

IBAN C¢islo uctu. Aplikace kontroluje spravnost formatu.
Priklad:

Cz6508000000192000145399

SWIFT

Typ: retézec

Rozmezi hodnot: Neni

Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Neni
Automatickd proménna: g_swift
SWIFT kéd banky.

Priklad:

RZBCCZPP

Financ¢ni Gstav

Typ: fetézec

Rozmezi hodnot: 1-100

Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Neni

Automaticka proménna: g_bank_info
Nazev a adresa finanéniho Ustavu.
Priklad:

Raffeisenbank a.s., Olbrachtova 9, 140 21 Praha 4
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5.1.1.4 Objedndvka

VyZadovat telefon

Typ: zatrhavaci

Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Nepovoleno

Automaticka proménna: Neni

Pokud je volba zatrZena, tak je vloZeni objednavky podminéno zadanim kontaktniho telefonniho cisla
zdkaznika.

Zaokrouhleni polozky

Typ: celociselny

Rozmezi hodnot: 0—4

Povinny: Ano

Vychozi hodnota: 2 (na jednotky haléf()

Automaticka proménna: Neni

Na kolik desetinnych mist se ma zaokrouhlovat cena zboZi na popredi a cena jednotlivych poloZek
v objednavce. Celkova cena objedndvky se pocita z takto zaokrouhlené castky.

Zaokrouhleni objednavky

Typ: celodiselny

Rozmezi hodnot: 0—4

Povinny: Ano

Vychozi hodnota: 0

Automatickda proménna: Neni

Na kolik desetinnych mist ma byt zaokrouhlena celkova cena objednavky.

Doprava DPH

Typ: vybér

Rozmezi hodnot: Podle nastaveni
Povinny: Ano

Vychozi hodnota: Neni
Automaticka proménna: Neni
Nastaveni DPH pro dopravu.

Posilat upozornéni o nové objednavce zaméstnanciim

Typ: vybér

Rozmezi hodnot: Ano, Ne

Povinny: Ano

Vychozi hodnota: Neni

Automaticka proménna: Neni

Pokud se vybér nastavi na ,,Ano”, dojde pti zaloZeni nové objednavky k poslani informacniho e-mailu
vsem zaméstnancuim, ktefi mohou pracovat s objednavkami. Toto nastaveni je vhodné, pokud
nedochazi ke kontrole stavu objedndvek kazdy den.
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Denni uzavérka objednavek

Typ: Ciselny

Rozmezi hodnot: 0:00 — 23:30

Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Neni

Automaticka proménna: Neni

Vybér Casu, kdy jsou kazdy objedndvky uzavirany a pfedavany k expedici.

Toto nastaveni ma vyznam pouze u obchodd, které jsou drziteli certifikatu Heureka Ovéreno
zdkazniky.

Dny, ve kterych se provadi uzavérka objednavek

Typ: vybér

Rozmezi hodnot: Pondéli — Nedéle

Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Neni

Automaticka proménna: Neni

Dny v tydnu, ve kterych jsou objednavky predavany k expedici.

Toto nastaveni ma vyznam pouze u obchodd, které jsou drziteli certifikatu Heureka Ovéreno
zdkazniky.

Ptiloha k objednavce

V rdmci objedndvky Ize zdkaznikovi umoznit (pfipadné i vyZadovat) pfiloZeni pocitacového souboru.

Nahrané soubory musi splfiovat pfedem dana kritéria (konkrétni typ souboru, maximalni velikost
v MB). Z bezpecnostnich divod( tuto volbu muzZe nastavit pouze spravce e-shopu.

Pokud chcete, aby Vasi zakaznici pfikladali k objednavce prilohy, kontaktujte prosim
technickou podporu ProEshopu.

5.1.1.5 Zbozi

Priznak novinka je vychozi

Typ: vybér

Rozmezi hodnot: Ano, Ne

Povinny: Ano

Vychozi hodnota: Neni

Automaticka proménna: Neni

Pfi pfidavani nového zboZi je u pfiznaku novinka predem vybrana zvolena hodnota.

Pocet dni jako novinka

Typ: celociselny

Rozmezi hodnot: 0-365

Povinny: Ano

Vychozi hodnota: Neni

Automaticka proménna: Neni

Pocet dni, po které se ma ponechat zbozi s pfiznakem ,novinka“. Po uplynuti doby dojde
k automatickému prepnuti stavu.
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Vychozi zaruka

Typ: celodiselny

Rozmezi hodnot: Neni

Povinny: Ano

Vychozi hodnota: 24

Automaticka proménna: Neni

Pfi pridavani nového zbozi je u zaruky predem vyplnéna zvolena hodnota.

Vychozi typ zbozi

Typ: vybér

Rozmezi hodnot: Nové, PouZité

Povinny: Ano

Vychozi hodnota: Nové

Automaticka proménna: Neni

Pfi pridavani nového zbozi je u vybéru typu predem vybrana zvolend hodnota.

Povolit vodoznak do obrazku

Typ: zatrhavaci

Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Nepovoleno

Automatickda proménna: Neni

Pokud mate vlastni obrazky zbozi, mlzete je ochranit pred odcizenim umisténim vodoznaku.
Zobrazeni vodoznaku v detailu zbozi podporuji pouze nékteré Sablony.

Nahrat vodoznak

Typ: PNG obrazek

Rozmezi hodnot: Neni

Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Neni

Automaticka proménna: Neni

Vodoznak nesmi byt vétsi nez 400px, musi mit nastavenou prihlednost, idealni je ¢tvercovy format.

5.1.1.6 Faktura

Splatnost faktury

Typ: celociselny

Rozmezi hodnot: 0-365
Povinny: Ano

Vychozi hodnota: Neni
Automaticka proménna: Neni
Kolik dni ma faktura splatnost.

Pocet mist na fakture

Typ: celociselny

Rozmezi hodnot: 5-20

Povinny: Ano

Vychozi hodnota: Neni

Automaticka proménna: Neni

Na kolik mist ma byt zarovnané Cislo faktury. Volba ma smysl pouze se zapnutym doplfiovanim nul.
Funkce slouZi pro prehlednéjsi format cisla objednavky. Pokud je Cislo faktury del$i nez zadana
hodnota, je ighorovana (Cislo se neosekne).

ka administratora

Firuc

v

Kapitola: P

(O
(o)



Vysledné Cislo faktury ma nasledujici format:
Prefix [doplrikové_nuly] aktudlni_cislo_faktury

Kde:
e Prefix — znadi prefix faktury,
e doplrikové_nuly — nepovinné degenerované nuly na zarovnani Cisla,
e aktudlni_¢islo_faktury — automaticky vygenerované unikatni Cislo faktury — jedna se o €islo
z monotdénné rostouci rady.
Priklad:

Poc¢et mist = 10

Prefix = F2009
V ptipadé, ze aktudlni Cislo faktury je 58, tak Cislo faktury vypada nasledovné:
F200900058
v pfipadé zapnutého dopliovani nul, respektive
F200958

bez dopliovani nul.

Prefix faktury

Typ: fetézec

Rozmezi hodnot: Neni

Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Neni

Automaticka proménna: Neni

Retézec, ktery se pridava pred aktudlni ¢islo faktury. Slouzi napt. pro odlieni roku nebo pro rozlideni,
Ze se jedna o fakturu z obchodu.

Zména hodnoty zpUsobi nastaveni Ciselné rady pro vybér aktualniho Cisla na pocatecni
hodnotu.

Pocateclnti cislo faktury

Typ: celociselny

Rozmezi hodnot: Neni

Povinny: Ano

Vychozi hodnota: 0

Automatickda proménna: Neni

Nastaveni, na jakou poc¢atecni hodnotu se nastavi Ciselna fada pro aktudini hodnotu faktury. Nova
hodnota se projevi az pfi nejbliz8i zméné Prefixu faktury.

Dopliiovat nuly u faktury
Typ: vybér

Rozmezi hodnot: Ano, Ne
Povinny: Ano

Vychozi hodnota: Neni
Automaticka proménna: Neni
Viz Pocet mist na fakture.
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Splatnost proformy

Typ: celodiselny

Rozmezi hodnot: 0 — 365
Povinny: Ano

Vychozi hodnota: Neni
Automaticka proménna: Neni
Stejné jako u faktury.

PocCet mist na proformé

Typ: celociselny

Rozmezi hodnot: 5 - 20
Povinny: Ano

Vychozi hodnota: Neni
Automaticka proménna: Neni
Stejné jako u faktury.

Prefix u proformy

Typ: celociselny

Rozmezi hodnot: Neni

Povinny: Ano

Vychozi hodnota: Neni

Automatickda proménna: Neni

Podobné fakture, jen jsou povoleny pouze &islice. Cislo proformy slouzi zaroven jako variabilni symbol
pro platbu predem.

Pocatecni ¢islo proformy
Typ: celodiselny

Rozmezi hodnot: Neni
Povinny: Ano

Vychozi hodnota: 0
Automaticka proménna: Neni
Stejné jako u faktury.

Dopliiovat nuly u proformy
Typ: vybér

Rozmezi hodnot: Ano. Ne
Povinny: Ano

Vychozi hodnota: Neni
Automaticka proménna: Neni
Stejné jako u faktury.

Specificky symbol

Typ: celociselny

Rozmezi hodnot: 1-20 znak{

Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Neni

Automaticka proménna: Neni

Specificky symbol, ktery se vypisuje na fakture.
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Konstantni symbol

Typ: celodiselny

Rozmezi hodnot: 1-6 znakl

Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Neni

Automaticka proménna: Neni

Konstantni symbol, ktery se vypisuje na fakture.

Logo

Typ: Obrazek

Rozmezi hodnot: Obrazky formatu PNG, JPEG, GIF, 2 MB

Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Neni

Automaticka proménna: Neni

Logo, které se zobrazi na fakture. Mélo by mit prihledné nebo bilé pozadi. V pfipadé, Ze rozmér loga
neodpovida uvedenym hodnotadm, aplikace si obrazek automaticky prizplsobi, avsak s rizikem snizeni
obrazové kvality loga.

Rozmér loga: 100px na 100px

Razitko

Typ: Obrazek

Rozmezi hodnot: Obrazky formatu PNG, JPEG, GIF, 2 MB

Povinny: Ne

Vychozi hodnota: Neni

Automatickda proménna: Neni

Obrazek razitka u podpisu faktury. Obrazek je mozné vytvofrit napfiklad naskenovanim originalniho
razitka. Obrazek by mél mit nastaven prihledné, nebo alesponi bilé pozadi.

Rozmér razitka: 200px na 80px

Vystavovat faktury v systému neni nutné. ProEshop nyni umoznuje napojeni na e-shop
konektor Géetnich programd MoneyS3 a Faktury.cz.

5.1.2 Ciselniky

Umisténi: Menu » Nastaveni » Ciselniky
Opravnéni: RGzné, viz ddle

Jsou jednoduché seznamy s jednoznacnou identifikaci, které jsou svazany s dalSimi entitami.
Klasickym pfikladem je naptiklad seznam mést nebo PSC.
Zaznamy se vétsinou upravuji velmi ztidka, nej¢astéji pfi poc¢atecnim plnéni obchodu. Vlozené
zaznamy, které jsou uz vazany v jinych datech, nelze smazat. Prvné je nutné odstranit jejich vSechna
pouZiti. Editace ma globalni dopad, prejmenovanim dojde ke zméné u viech vazanych dat. Ciselnik by
se tak mél editovat pouze v pfipadé opravy preklepu, vhodnéjsi formulace, prejmenovani, atd. Nemél
by se zménit smysl. Naptiklad zména Sony na SonyNokia je v poradku, pokud se prejmenovala firma,
ale zména na Nokia je chybna, pokud mezi nimi neni Zadny vztah (tj. Nokia koupila Sony). Nokia by se
tedy méla pridat jako nova polozka.

V systému je nékolik ¢iselniku, které jsou Iépe popsany v nasledujicich podkapitolach.
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5.1.2.1 Stavy objedndvky

Opravnéni: Objednavky
Ciselnik slouZi pro nastaveni objednavkového procesu a chovani jednotlivych stavi objedndvek.

Formularovy prvek  Popisek Priklad
Nazev Pojmenovani stavu Cekajici na potvrzeni
E-mail Sablona Pfifazend Sablona e-maill Pfijata novd objednavka
Proforma Urcuje, zda se pri prechodu do tohoto stavu ma Ano / Ne
spolu s e-mailem posilat proforma.
Faktura Urcuje, zda se pfi pfechodu do tohoto stavu ma Ano / Ne
spolu s e-mailem posilat faktura.
Zobrazovat v menu Urcuje, zda se maji aktudlni objedndvky v tomto Ano / Ne
stavu samostatné zobrazovat v Menu — Objednavka.
Vychozi Nové prijata objednavka bude v tomto stavu. Ano / Ne
Poradi Urcuje poradi v roletovacim menu v Objedndvka — Ano / Ne
Upravit.
Akce MozZnost podivat se na detail nastaveni stavu a Detail, Upravit
editace.

5.1.2.2 Kategorie Sablony

Opravnéni: Sprava e-mailovych Sablon
Ciselnik slouZi pro kategorizaci $ablon e-mailu. Kategorie nemaji zadnou funkcionalitu, slou#i pouze
pro zprehlednéni, popfipadé logické usporadani. Systém je jiz doddvan s nékolika preddefinovanymi
kategoriemi, které je vhodné zachovat.

Formularovy prvek  Popisek Priklad

Nazev Pojmenovani kategorie Objednavka - reklamace

5.1.2.3 Jednotky

|0pra’vném’: Zbozi
Slouzi pro definovani jednotek u zboZi, napf. kusy nebo kilogramy. Jednotky jsou pouze informacni,
neni na né navazana zadna funkcionalita systému.

Formularovy prvek  Popisek Priklad

Nazev Jméno jednotky v jednotlivych jazycich. Pokud ma Kg, kusy, Krabice
jednotka fyzikalni vyznam, nesmi se prekladat, ale
musi byt ve vSech jazycich stejn3, tj. z kilogramu
v Cestiné nelze udélat libry v anglickém prekladu.
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5.1.2.4 Implicitni proménné

Opravnéni: Sprava e-mailovych Sablon

SlouZi jako uZivatelské rozsifeni proménnych pouZzitelnych v Sablonach e-mailu. Lze tak rozsifit
mnoZinu automatickych proménnych. Proménné je vhodné pouZivat pro informace, které je potreba
opakovat ve vice Sablonach. Mohou se tak napfiklad hodit pro reklamu. Do vSech e-mail( staci vloZzit
pfisluSnou znacku a zde jen dopsat text reklamy. Ten je tak na jednom misté a da se jednoduse
zménit.

Proménna se pak v Sabloné pouZiva stejné jako automaticka. Kli¢ odpovida jejimu nazvu
s prefixem ,v_“, napf. proménna s nazvem reklama se pouzije v Sabloné jako ,,v_reklama®.
Vice se $ablonam vénuje kapitola Sablony e-mailu.

Formularovy prvek  Popisek Priklad

Nazev Nazev klice bez prefixu ,,v_“. MUZe obsahovat pouze reklama, adresa
pismena anglické abecedy a cislice.

Hodnota Text proménné

5.1.2.5 Povinny priplatek

Opravnéni: Povinny priplatek

Slouzi pro definovani skupin povinnych pfiplatkd. Pridani poplatku do kategorie je popsano v kapitole
Povinné priplatky.

Formularovy prvek  Popisek Priklad
Pofadi Celotiselnd hodnota. Cim niz3 &islo, tim m3 vyssi
prioritu, tj. je v seznamu dfive vypsano.
Nazev Kratky a vystizny nazev skupiny Autorské poplatky

5.1.2.6 Vyrobce

Opravnéni: Zbozi

Ke kazdému zboZi Ize pfiradit jednoho vyrobce. Seznam téchto vyrobci se definuje v tomto ciselniku.

Formularovy prvek  Popisek Priklad
Jméno Jméno vyrobce Nokia, Dell, Sony,...
SEO adresa Adresa, kterd se pouziva na webu pro seznam

zobrazeni vseho zboZi daného vyrobce. Adresa musi
byt v rdmci vyrobct unikatni. Pro zjednoduseni Ize
pouzit tlacitko ,Generovat URL”, které vytvori
adresu ze jména.
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5.1.2.7 Preprava, druhy

Opravnéni: Doprava

Tento Ciselnik slouZi pro vytvoreni seznamu prepravnich firem a center osobniho odbéru. Z néj se pak

vytvari mozné konfigurace dopravy — viz kapitola Doprava.

Formularovy prvek  Popisek Priklad

Prevzeti Volba mezi nasledujicimi moznostmi:
e Osobni—jedna se o osobni odbér napriklad
v kamenném obchodé nebo na pobocce. Mlze
zde byt uveden i HeurekaPoint.
e Prepravni firma — jedna se o externi
spoleénosti, jako je napfiklad DHL nebo Ceska

posta.
Nazev Musi byt co nejvice vystizny. V ptipadé osobniho Osobni: Brno, Cejl 60
prevzeti by mél nazev obsahovat adresu (kterd by Prepravni: PPL, DHL

méla byt také v kontaktech). U prepravni firmy se
zadava jeji nazev.

Popisek V aktudlni verzi se pouZiva pouze pro interni pouZiti.
V dalSich verzich se mlze zacit zobrazovat na webu.

Pokud chcete ve svém e-shopu vyuzivat sluzbu Ceskd posta — Balik na postu, kontaktujte
prosim technickou podporu ProEshopu. Sluzbu Vam radi aktivujeme.

5.1.2.8 Rozsireni registrace

Opravnéni: Sprava zakaznik(

Tento Ciselnik slouZi pro doplnéni idajl pfi registraci zakaznika — viz kapitola Ucet zdkaznika.

Formularovy prvek  Popisek Priklad
Pozadovano Zatrzenim urcujete, Ze se jedna o povinny udaj.

Nazev Musi byt co nejvice vystizny. Firma, 1CO
Popisek V aktudlni verzi se pouZiva pouze pro interni pouZiti.

V dalSich verzich se muze zacit zobrazovat na webu.

5.1.2.9 Informacni ikonky

MozZnost pfifadit ke zboZi obrazky, které informuiji o jejich vlastnosti.

Tlacitkem PFidat nahrajte obrazek ze Spravce souborl a do kolonky Jméno vypliite nazev ikonky.

Nasledné stisknéte tlacitko Pridat.

Formularovy prvek  Popisek Priklad
Nahled Nahled vzhledu informacni ikonky.
Nazev Musi byt co nejvice vystizny. Firma, ICO
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Ke konkrétnimu zbozi pridate informacni ikonku ve ZboZi — Prehled — Editace — informacni ikonky:

v hornim menu vyberte zalozku ZboZi a z nabidnutych moZnosti zvolte Pfehled. V zobrazené tabulce
se zboZim najdéte konkrétni produkt, ke kterému chcete ikonku pfifadit a stisknéte Upravit. V levém
menu zvolite polozku Informacni ikonky. Poté se Vam zobrazi vSechny ikonky, které jsou
nadefinované. Zatrhnete vybranou ikonku a stisknete Ulozit.

V ProEshopu jsou i automatické visacky Novinka, Akce.

Vzdy se ujistéte, Ze Vase Sablona vzhledu tuto funkci podporuje. Pro vice informaci kontaktujte
pracovniky ProEshopu.

5.1.3 Sablony e-mailu

Umisténi: Menu » Nastaveni » Sablony e-maild
Opravnéni: Sprava e-mailovych sablon

Aplikace obsahuje robustni e-mailovy systém s pokrocilymi funkcemi. Umoziuje posilat velké
mnoZstvi e-mailll. Kazdy e-mail ma urcenou prioritu odeslani., diky které napriklad e-mail pro
registrovaného uzivatele dostane prednost pfed newsletterem (hromadnou korespondenci). Kromé
toho probiha kontrola odeslani e-mailu ze systému, kazdy e-mail ma pét pokusd na odeslani, nez je
oznacen jako neodeslany. Tyto funkcionality viak bézi na pozadi obchod( a pro zaméstnance jsou
neviditelné.

Naopak zajimava je moZnost vytvaret si vlastni e-mailové Sablony nebo modifikovat Sablony
dodavané se systémem. Sablony umozfiuji vkladat specialni znacky (dale proménné), které se
vyhodnocuji pfi zpracovani konkrétniho e-mailu. Diky tomu Ize dosdhnout toho, aby kazdy zakaznik
dostal text uréeny ptimo pro néj (napfiklad obsahujici jeho jméno a prijmeni). Kromé proménnych lze
pouzivat i pokrocily Sablonovy programovaci jazyk SMARTY. Jehoz vyklad je nad rdmec této publikace
(vice informaci Ize nalézt v kapitole Sprdva motivi vzhledu).

Sablony se prakticky v systému pouzivaji nasledovné:

e U objedndvky — pokud je potfeba dodatecné kontaktovat zakaznika. Vice informaci Ize
nalézt v kapitole Objedndvky.

e V hromadnych e-mailech — viz kapitola Hromadné e-maily.

e Pro ¢innost systému — podrobny popis je uveden nize.

Pro objednavky a hromadné e-maily nejsou Sablony nijak zavazné, zalezi pouze na majiteli
obchodu, zda bude Sablony pouZivat, nebo bude psat pokaZdé novy e-mail. Pokud se rozhodne
Sablony pouZivat, Ize je zakladat do libovolnych kategorii. Tim Ize vytvotit komplexni knihovnu.

Posledni odrazka shrnuje Sablony, které jsou potfeba pro ¢innost systému. Tyto Sablony Ize
pouze upravovat, nelze je smazat.

Sablony nazvané ,Hlavicka e-mailu” a ,, Paticka e-mailu” maji specidlni vyznam. Jsou vkladany do
viech odeslanych e-maill a netvofi tedy télo (obsah) samotného e-mailu, definuji pouze zahlavi a
zapati kazdého e-mailu. V dodavanych Sablonach hlavi¢ka obsahuje logo a nazev obchodu. Hodnotu
obou proménnych lze definovat v nastaveni GlobdIni parametry v karté Obchod. Paticka obsahuje
informace o copyrightu a odkaz umoznujici odhlaseni odbéru e-maild z e-shopu.

Zakon €. 480/2004 Sb. O nékterych sluzbdch informacni spole¢nosti uklada odesilateli
obchodnich sdéleni povinnost uvadét v e-mailech navod k odhlaseni odbéru podobnych e-
maild.
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Formularovy prvek  Popisek Priklad

Nazev Jméno Sablony. Vypisuje se ve vybéru moznych Upozornéni na akéni
Sablon pfi psani e-mailu. M3 tedy pouze zbozi
informativni vyznam pro zaméstnance. Z ndzvu by
mélo byt na prvni pohled jasné, co obsahuje.
E-mail od E-mailova adresa, kterd se ma pouzit v e-mailu info@obchod.cz
v kontextu ,,0d koho byl e-mail odeslan”. Pokud se
nezadd, pouZije se systémovy e-mail zadany
v globalnim nastaveni.

Kategorie Do jaké kategorie ma byt zarazen. Newsletter - zbozi
Predmét Pfedmét e-mailu. Akéni zbozi
Text WYSIWYG editor textu. Pouziti je popsano

v kapitole Prdce s WYSIWYG editorem. Nékteré
funkce mohou chybét, protoze se nedaji pouZzit v e-
mailu. VSechny obrazky a odkazy musi mit absolutni
adresy. Spravce souborl vklada adresy ve spravném
formatu.

5.1.3.1 Jak psdt Sablony

P¥i psani Ize pouzit klasicky WYSYWYG editor. Pfi formatovani je ale nutné brat ohled na to, ze e-
mailovi klienti maji oproti internetovym prohlize¢im méné moznosti. Kazdy ma také trochu jiny
zpUsob zobrazeni. SloZité formatovani se tak nemusi zobrazit vSude tak, jak autor zamyslel.

Jak jiz bylo zminéno v Uvodu, Ize do textu vkladat proménné, jejichZ vyznam se interpretuje pfi
vytvareni konkrétniho e-mailu. Syntaxe (zapis) proménné je nasledujici:

{Snazev_promene}
V systému jsou tfi druhy proménnych:

e Automatické,
e Definované uZivatelem,
e Konkrétni pro systémové proménné.

Automatické proménné jsou dostupné pro vSechny Sablony. Lze se je rozpoznat podle prefixu
»g_" Jejich seznam s popisem je soucasti nasledujici podkapitoly.

Proménné definované uzivatelem lze také pouZit u vSech Sablon. Pro jednoznacné rozliseni
pouzivaji prefix ,v_“. PfesnéjsSimu popisu se vénuje kapitola Implicitni proménné.

Posledni typ proménnych je urcen pro konkrétni systémové Sablony. Nedaji se tedy pouzit pro
jiné Sablony (napf. hromadnou korespondenci). Jejich popis je opét soucasti nasledujici kapitoly.

U kazdé sekce je napsan seznam Sablon, ve kterych Ize proménné pouzit.

Kromé proménnych lze pouzivat v Sablonach programovaci jazyk SMARTY. PouZiva se v nékterych
systémovych Sablonach napfiklad pro generovani pfehledu objednaného zbozi. Tento jazyk je
pomérné jednoduchy a pfislusné Sablony lze upravovat i bez hlubokych znalosti tohoto jazyka. Dalsi
informace Ize nalézt v kapitole Sprdva motivi vzhledu.
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5.1.3.2 Seznam dostupnych proménnych

Automatické proménné

Jméno

Vyznam

Poznamka

g_account_number
g_admin_logo
g_bank _code
g_bank_info
g_e-mail_logo
g_iban
g_owner_city
g_owner._dic
g_owner_e-mail
g_owner._fax
g_owner_ic
g_owner_name
g_owner_phone
g_owner_register
g_owner_state
g_owner_street
g_owner_www
g_owner._zip
g_shop_name
g_shop_url
g_swift
g_user_name

g_web_logo
g_current_lang_id
g_current_lang
g_default_lang_id
g_default_lang

Cislo bankovniho uétu

URL na logo pro administraci
Cislo bankovniho institutu
Adresa banky

URL na logo pro e-mail

IBAN cislo uctu

Mésto sidla majitele

Danové identifikacni Cislo
E-mail na majitele

Fax na majitele

Identifikacni cislo

Jméno majitele

Telefon na majitele
Obchodni rejstrik

Stat sidla majitele

Ulice sidla majitele

Url stranky majitele
Smérovaci ¢islo sidla majitele
Jméno obchodu

Absolutni URL odkaz na obchod
SWIFT kdd banky

Jméno aktudlné prihlaseného
uzivatele.

URL na logo pro web

ID aktualniho jazyka

Zkratka aktualniho jazyka

ID vychoziho jazyka

Zkratka vychoziho jazyka

Viz kapitola ,,Obchodni rejstrik“
Viz kapitola ,Logo administrace”
Viz kapitola ,,Cislo G¢tu”

Viz kapitola ,Financni Ustav”

Viz kapitola ,,Logo pro e-mail“
Viz kapitola ,,IBAN“

Viz kapitola ,Mésto“

Viz kapitola ,,DIC*
Viz kapitola ,,E-mai
Viz kapitola ,Fax“
Viz kapitola ,,IC“
Viz kapitola ,,Nazev”

Viz kapitola , Telefon”

Viz kapitola ,,Obchodni rejstiik”
Viz kapitola ,Stat“

Viz kapitola ,,Ulice”

Viz kapitola ,WWW*“

Viz kapitola ,,PSC“

Viz kapitola ,,Jméno obchodu”

Ill

Viz kapitola ,SWIFT*

Neni dostupny pti automatickém
odesilani.

Viz kapitola ,Logo webu“

Objednavka

Proménné pro objednavku — tykaji se systémovych e-mail(:

e Prijata nova objedndvka.

e Stornovani objednavky.

e Expedovani objednavky.

e Vyfizeni objednavky.

e Objednavka platba predem.
Jméno Vyznam Poznamka
id ID v databazi
id_number Cislo objednavky
state Stav objednavky
lang_id ID jazyka objednavky
payment Typ platby
user._firstname Jméno zakaznika
user_lastname Ptijmeni zakaznika
user_e-mail E-mail zakaznika
user_phone Telefonni ¢islo zakaznika
price_sum Celkova cena objedndavky
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price_sum_vat
money
money_id
billing_address

delivery_address

Celkova cena s DPH
Znak mény

ID mény
Fakturacni adresa

Dodaci adresa

K¢, €, ...

Pole hodnot nebo prazdna
hodnota. Viz dalsi tabulka.
Pole hodnot. Viz dalsi tabulka.

items Polozky zboZi objednavky Pole hodnot. Viz dalsi tabulka.
invoice Cislo faktury Pouze pokud existuje
proforma Cislo proformy Pouze pokud existuje
is_invoice Existuje faktura? Logicka hodnota
is_proforma Existuje proforma? Logicka hodnota
is_paid Je zaplacena? Logicka hodnota
Fakturacni adresa

Jméno Vyznam Poznamka

ic Identifikacni Cislo

dic Danové identifikacni Cislo

company_name Jméno firmy

Street Ulice

city Mésto

zip Smérovaci Cislo

country Zemé/Region

Dodaci adresa

Jméno Vyznam Poznamka
firstname Jméno pfijemce

lastname PFijmeni pfijemce

Street Ulice

city Mésto

zIp Smérovaci Cislo

country Zemé/Region

PoloZky zboZi

Jméno Vyznam Poznamka

id ID polozky

order_id ID objednavky

commodity_id ID zbozi

commodity_params_id ID parametru

unit Jméno jednotky Kusy, Kg, ...
amount Mnozstvi Pocet polozek

amount_in_package
vat

price

price_vat

price_sum
price_sum_vat

code

ean_code

name

warranty

Mnozstvi v baleni

Hodnota DPH

Cena za jednu poloZku

Cena jedné polozky s DPH
Cena celkem za polozku

Cena celkem za polozku s DPH
Kéd zbozi

EAN kéd zbozi

Jméno polozky

Zaruka

V desetinném formatu

V meésicich
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Zakaznik

Vytvoreni uctu, resetovdni hesla

e Resetovani hesla — zakaznik
e Vytvoreni nového uctu — zdkaznik

Jméno Vyznam Poznamka
firstname Jméno

lastname PFijmeni

login Login PfihlaSovaci jméno
pass Heslo k uctu

Ztracené heslo

e Zadost o resetovani hesla — zakaznik

Jméno Vyznam Poznamka
firstname Jméno
lastname PFijmeni
login Login Prihlasovaci jméno
Pass Heslo k uctu
url Adresa s formuldfem pro
zménu hesla
date Datum expirace zmény
Zaméstnanec

e Vytvofeni nového uctu.
e Vytvoreni nového hesla.

Jméno Vyznam Poznamka

login Login Prihlasovaci jméno
pass Heslo k Gctu

5.1.4 Ména

Umisténi: Menu » Nastaveni » Ména
Opravnéni: ZboZi, Objedndvky

v v

SlouzZi jako rychly prehled podporovanych mén v systému a jejich pfepoctovy kurz vici vychozi méné.
Soucasna verze aplikace neumoznuje pridavat novou ménu.

V celém systému se pouZiva pouze vychozi ména, tj. cena zboZi se zadava v této méné. Taktéz
objednavka je v této méné provadéna. Jind ména se pouziva pouze informacné na webu. Pro
pfepocet ceny se pouziva Kurzovni listek.

5.1.5 DPH

Umisténi: Menu » Nastaveni » DPH
Opravnéni: DPH
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Pfi zaddvani DPH v systému (napf. u zboZi) se nezadava Ciselna hodnota, ale vybira se ze seznamu
»hladin®, coZ zabranuje prepsani. Pocet hladin neni nijak omezen, a je tak mozné mit vice hladin se
stejnou procentudlni hodnotou.
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V tomto nastaveni lze pfidat a modifikovat hladiny. Zména hladiny se provadi vidy k néjakému
datu.

Formularovy prvek  Popisek Priklad

Nazev Nazev hladiny DPH. Mél by byt kratky a vystizny. Zakladni sazba, Snizena
sazba — knizky

Hodnota Celé cislo v procentech. Rozsah je 0-100. 14,21

Pfimo Ize editovat pouze jméno hladiny. Uprava hladiny se provadi vidy k datu.

Zména hodnoty se provadi v zadaném datu v ¢asnych rannich hodinach.

Provadét Ize nasledujici operace:

Zmeéna nazvu
Vybér prepinaciho tlacitka ,, Bez zmény hodnoty” a zmény nazvu.

Zména hodnoty
Vybér prepinaciho tlacitka ,,Zména hodnoty”, data a zadani nové hodnoty. Datum urcuje den, ve
kterém se provede zména. Nejdfive vSak k prepoctu dojde nasledujici den o pulnoci.

Prevedeni na jinou hladinu

Vybér prepinaciho tlacitka ,,Zména hladiny”, datum a vybér nové hladiny z roletového menu. Vyznam
data je stejny jako v predeslém pripadé. Po této operaci stara hladina zlistane déle v systému, ale
vSechna zavisla data ukazuji na novou hladinu.

Témito tfemi operacemi a jejich kombinaci Ize provést libovolnou zménu DPH. V nasledujicich
prikladech je nastinéno nékolik scénari:

Stat zménil DPH

Jednou za ¢as se stat rozhodne zménit globalné DPH. V systému tuto zménu Ize jednoduse provést.
S predstihem staci provést operaci ,,Zména hodnoty” a nastavit novou hodnotu DPH a datum dne,
kdy k ni dojde.

Sjednoceni dvou DPH na jedno

Muize dojit ke sjednoceni dvou hladin na jednu. Napfiklad stat zrusi ,Snizenou hladinu (14 %)“ a
»BéZnou hladinu (21 %)“ snizi na 17,5 %. Pro tento scéndr je potfeba pouzit dvé operace, které se
nastavi na stejné datum. Prvné se pouzije , Pfevedeni na jinou hladinu” na ,SniZzenou hladinu”, kde se
nova hladina nastavi na ,,BéZnou”. Druha operace je ,,Zména hodnoty” u ,,BéZné hladiny”“ na 17,5%.

Prevedeni nékterych poloZek na jinou hladinu
Tento scénar nastane, kdyZ zbozi, které je ve ,,Snizené hladiné” pfechdzi na ,BéZznou”. Napf. knizky
jsou ve ,Snizené hladiné” a od nového roku jsou v “Bézné”, ale dalsi zboZi stale z(stava ve ,Snizené”.

Prvné je nutné vytvorit novou, do¢asnou hladinu. Napfiklad , Knizky — zména“ s hodnotou ,Snizené
hladiny”. Poté se musi vSechno zboZi, kterého se tyka zména, prevést na tuto hladinu. Pak u ni jen
stali pouZzit operaci , Pfevést na jinou hladinu”. A nastavit novou hladinu na ,,BéZnou“.

Zmén lze vymyslet celou fadu, ale jedna se o kombinace predeslych priklada.
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5.1.6 Kurzovni listek

Umisténi: Menu » Nastaveni » Kurzovni listek

Opravnéni: Kurzovni listek

SlouZi pro zadani prepoctu faktoru meén k vychozi méné. Pro kazdou se zadava novy kurz a mnoZstvi,
které urcuje, kolik jednotek vychozi mény je potireba k aktualnimu kurzu. Pokud se nezada jedna

z hodnot, tak se dany radek tabulky pfi ulozeni neuplatni.
Pro zvyseni komfortu je mozné nacist aktudlni kurz pomoci tlacitka , Nacist aktudini kurz”. VV soucasné

verzi aplikace je podporovdna pouze vychozi ména CZK.

5.1.7 Platba

Na platebni modul je navazané vytvareni proformy — pokud si u platby pfedem zatrhnete, Ze chcete
posilat proformu, automaticky se Vam vygeneruje a posle.
Pokud to Sablona vzhledu obchodu umoznuje, zdkaznik si samostatné voli zplsob dopravy a zplisob

platby.

Umisténi: Menu » Nastaveni » Platba
Opravnéni: Platba

Soucasné moznosti: Dobirkou, Na pokladné, Pfevodem; Nakup na splatky Essox, platebni brana
PayU.

U platebnich moznosti, které chcete podporovat, je potfeba zatrhnout ,Povoleno na popredi”.

Povoleno na popfedi:

Sablona emailu: ' Ohjednévka platha predem v

PFi plathé pfedem zaslat automaticky proformuo:

U platby pfedem se nastavuje, jaky e-mail se ma u této platby posilat a jestli se ma posilat proforma.
Ve vychozim nastaveni je pfipojen e-mail ,Objedndvka platba predem” a automatické generovani
proformy, je to vSak mozné zménit.

U platebnich moznosti Essox a PayU je navod nastaveni slozitéjsi.

5.1.7.1 Aktivace modulu Essox - nakup na splatky

Pro aktivaci platebni metody Essox — ndkup na splatky online musite udélat nékolik jednoduchych
krok:

1. Pokud nemate podepsanou smlouvu o spolupraci se spolecnosti Essox s.r.o., tak napiste na e-
mail eshopy@essox.cz.

2. Pokud jiz mate podepsanou smlouvu o spolupraci, tak kontaktujte Essox na e-mailu
eshopy@essox.cz pro ziskani pristupd.

3. Pokud jiz mate pfistupové udaje, tak je zadejte do poli¢ek v e-shopu (viz nize).

3.1 Platebni branu nastavite ve svém e-shopu v zdloZzce Nastaveni — Platba.

3.2 Zvolite polozku Nakup na splatky Essox.
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3.3 Zadejte pfistupové udaje.

3.4 Pokud chcete, at je platebni brana viditelna zakazniktiim Vaseho e-shopu a je jednou z moznosti
platby (Vasi zdkaznici si mozZnosti platby a dopravy voli vdruhém kroku objednavky), zakliknéte
v administraci Povoleno na popiedi. Zmény se projevi az po kliknuti na tlacitko UloZit.

3.5. Nezapomernte vybrat spojeni platby a dopravy a cenu téchto kombinaci. VSe provedete
v zalozce ,Nastaveni — Doprava® kliknutim na tlacitko , Pfidat” a vybranim platby ,Nakup na splatky
Essox” .

)’“\ UOvod -\! ZboZi ‘:,‘-‘ Objednavky ".‘.‘ Zakaznici il Marketingové nastroje o\ Mastaveni }ij‘ Zaméstnanci @ ¥zhled, texty Napovéda |

Uvod > Platba > Nakup na splatky Essox

€3 Dobirkou

(1]
-

£y Nakup na splatky Essox
> M/ kladng
S.E20 25T Pavaleno na popfedi:
Y Platebni brana Payl Cislo obchodniho mista {DM)*: 1201UU|
R UZivatelské jméno (userName}*: apptest
) Prevodern e

s (code'
Testovaci mod:

5.1.7.2 Aktivace platebni brdany PayU

1. Platebni branu nastavite ve svém e-shopu v zaloZzce Nastaveni — Platba.

2. Zvolite polozku Platebni brana PayU.

3. Z uzivatelského uétu PayU (Mdj obchod — Ndzev — Seznam — POS — Ndzev (konkrétniho) POS)
prenesete do e-shopu ldaje o klicich, které Vam byly automaticky vygenerovany po
vytvoreni Platebniho mista (POS): POS ID (pos_id), Autorizacni kli¢ POS (pos_auth_key), Klic¢
(MD5) a Druhy kli¢ (MD5).

4. Zadministrace e-shopu naopak pfenesete do Gctu PayU automaticky vygenerované
Navratové PayU adresy: Chybnd ndvratova adresa, Spravna ndvratova adresa a Adresa pro
oznameni.

5. Pokud chcete, at je platebni brana viditelna zakaznikdim Vaseho e-shopu a je jednou

z moznosti platby (Vasi zakaznici si moZnosti platby a dopravy voli v druhém kroku

©

objednavky), zakliknéte v administraci Povoleno na popredi. Zmény se projevi az po kliknuti )

)

(©

na tlacitko UloZit. s

=

6. Nezapomerite vybrat spojeni platby a dopravy a cenu téchto kombinaci. VSe provedete €
©

v zaloZce Nastaveni — Doprava kliknutim na tlacitko Pridat a vybranim platby ,Platebni brana g
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Konfigurace POS

Nazev POS

Popis

Chybna navratova adresa

Spravna ndvratovs adresa @ roriace ko Payu plaths
Adresa pro ozndmeni
Kddowvani pfenasenych dat rp°"'°'e"‘° AETEGPEEH] [l |
. POS ID (pos_id)*: i
Datum vytvoreni
Autorizaini klié POS (pos_auth_key)*:
. s e
POS ID {pos_id) Druh# kliE (MDS)™*: sz
KIi& (MD5)
Druhy KIié (MDS) Hauratous Payl adresy

Autorizaéni kIié POS (pos_auth_key

Spravnd navratowd adresa: hittpi/fdemo proeshop.ce/ csfpayment/PaylUiok
Chybna nivratovs adresa: hitpiffdermo. proeshop.czfcs/payment/PayUinok Perr=%error¥ 2payTepe=%p
Dodateéna nastaveni Adreza pro oznidmeni: http:ffdermo. proeshop.czfcsfpayment/PayUs online

Aktualizovat Smazat

Varianta spoluprace

Obrdzek 1: Ucet PayU Obrdzek 2: Administrace e-shopu

5.1.8 Doprava

Umisténi: Menu » Nastaveni » Doprava
Opravnéni: Doprava

Nastaveni dopravy slouZi k vytvofeni moznosti prevzeti zboZzi zakaznikem. Je zde mozné nastavit
kombinace pfepravy/osobniho pfevzeti, druhu platby a ceny. Pfed vlastnim pfidanim kombinace je
potieba nadefinovat ciselnik ,Pfeprava, druhy”.

Opravnéni: Doprava
Tento Ciselnik slouZi pro vytvoreni seznamu prepravnich firem a center osobniho odbéru. Z néj se pak
vytvari mozné konfigurace dopravy.

Formularovy prvek  Popisek Priklad

Prevzeti Volba mezi nasledujicimi moZnostmi:
e Osobni—jedna se o osobni odbér napriklad
v kamenném obchodé nebo na pobocce,
pfipadné na pobocce HeurekaPoint.
e Preprava — jednd se o externi spole¢nosti, jako
je naptiklad DHL nebo Ceska posta.

Ndazev Musi byt co nejvice vystizny. V pfipadé osobniho
pfevzeti by mél ndzev obsahovat adresu (ktera by
méla byt také v kontaktech). U prepravni firmy se
zaddava jeji nazev.

Popisek Pouziva se pouze pro interni potieby. Nezobrazuje
se na popredi e-shopu.
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V nabidce Nastaveni — Doprava se nachazi nastroj umoziujici vytvoreni libovolnou kombinaci
platby, zplsobu dopravy a cile dopravy, kterou Ize ohodnotit cenou.
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Formulafovy prvek

Popisek Priklad

Platba

Preprava
Zemé

Cena

Akcni cena

Akce od

Akce do
Aktivni

Vybér zpUsobu platby.

Vybér z moznosti definovanych v Ciselniku

Do jaké zemé/regionu je doprava smérovana.

V aktudlni verzi Ize vybrat ze dvou moznosti:

e Vramci zemé — cilova adresa dopravy je ve
stejném staté/regionu, jako je obchod.

e Ostatni — doplnék prvni moZnosti, tj. vse
ostatni.

Tato polozka se pouziva k uréeni DPH u objedndavky

a také, pokud je u adresy vyzadovan stat.

U osobniho odbéru se vétsinou ddva nulova sazba.

Prepravni firmy nemivaji jednu cenu, ale rozsah

zavisly na objemu nebo vaze prepravovaného zbozi.

Obchod vSak umoZnuje zadat pouze jednu

konkrétni cenu. Proto je vhodné zvolit stifedni

hodnotu rozsahu cen. Tento kompromis je nutny,

protoze systém nedokaze vypocitat ze zadaného

zboZi cenu prepravy. Na druhou stranu dodatecny

vypocet ze strany operatora také neni mozny,

protoze zdkaznik musi védét konecnou cenu jesté

pfed potvrzenim objedndvky.

Na dopravu muzete dat po néjakou dobu akéni

cenu, akéni cena vSak muze byt totozna i s béznou

cenou.

Datum, od kdy md akce na dopravu probihat, pro

vybér vam pomuze kalendar.

Datum, ve kterém platnost akce vyprsi.

Pokud je poli¢ko zaskrtnuto, tak se nastavena

doprava zobrazuje na webu.

5.1.8.1 Doprava - cenové hladiny

ProEshop umoZiiuje nastavit cenu dopravy v zavislosti na cené objednavky, mate tak moznost dat
zékazniklm slevu na dopravu ¢i dopravu zcela zdarma, pokud u Vas nakoupi zboZi za vyssi obnos.
Vysi hladin mlzete editovat kliknutim na tlacitko Upravit hladiny.

Novou hladinu ptidate kliknutim na odkaz P¥idat hladinu.

Formularovy prvek  Popisek Priklad

Cena objednavky Minimalni cena objednavky, pro kterou se hladina 4000
aktivuje.

Cena Cena dopravy. 100

Akcni cena Akéni cena dopravy. Trvani akce stanovite 80

u kazdého typu dopravy kliknutim na odkaz Upravit
a nastavenim data, od kdy do kdy bude akce trvat.
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5.1.9 Povinné priplatky

Umisténi: Menu » Nastaveni » Povinny pfiplatek
Opravnéni: Povinny priplatek

Navysuji cenu zboZi pred zdanénim. Jejich smyslem je poskytnout transparentni rozc¢lenéni ceny
zbofi, tj. zjistit, kolik stoji zboZi doopravdy a kolik délaji nejriznéjsi priplatky.

Vlastni pfifazeni poplatku ke zboZi se provadi aZ pti jeho editaci. Zde se nastavuji pouze druhy a
¢lenéni poplatkl. V systému jsou jiz preddefinované statem vyZzadované pfiplatky:

e Recyklacni poplatky (PHE),
e  Autorské poplatky.

Systém je ale otevien moZznosti pridat si dalSi poplatky nebo zménit stavajici. Neni proto problém
pfidat napf. palivovy pfiplatek.

UZivatel na webové Casti vidy operuje s celkovou ¢astkou za zboZi, tj. véetné vSech poplatk(.
Doddvané Sablony nikde neobrazuji cenu bez poplatku, poptipadé kolik poplatky délaji. Lze vSak tuto
informaci pfidat.

Poplatky jsou ¢lenény do skupin, které se edituji v ¢iselnicich. Vice v ¢asti Povinny priplatek.

Formularovy prvek  Popisek Priklad

Nazev Nazev konkrétniho poplatku. Tiskarny

Skupina Zarazeni, do které skupiny patfi. Autorské poplatky
Vychozi hodnota Nékteré poplatky maji svoji presné danou cenu,

u jinych se naopak cena urcuje podle vlastnosti
vyrobkd. Prikladem prvni skupiny jsou napr.
prazdné CD nosice, které maji stejny priplatek.
Zastupcem druhé skupiny jsou pevné disky, kde se
vyse priplatku odviji od kapacity. Pokud patfi
poplatek do prvni skupiny, tak se zde napisSe
konecna castka. V druhém pripadé se nechava
prazdné pole. Pokud je ¢astka zadanj, tak je

u editace zbozi predem vyplnéna jeji hodnota.

Poznamka Interni textova poznamka, kterou vidi zaméstnanec  Za kazdy zapocaty GB
u zbozi pfi vypliovani poplatk(. Poznamku je disku se pocitd 1 K¢.
vhodné vyplnit, pokud pfiplatek nema vychozi
hodnotu. Text by pak mél obsahovat ndvod, jak
stanovit ¢astku. Nezobrazuje se na popredi e-shopu.

5.1.10 Jazyky

Umisténi: Menu » Nastaveni » Jazyky
Opravnéni: Sprava jazykud

Nastaveni umoziuje pfidat nebo zménit jazykové verze e-shopu. V nabidce je kromé ceStiny
slovenstina, némcina a anglictina. Jazyky pfiddme pomoci ,,Pfidat”. Nasledné aktivujeme jazyk,
pfipadné jazyky, ve kterych chceme, aby se e-shop zobrazoval. Zakaznik bude mit poté v pravé horni
Casti e-shopu vybér z jazykovych variant podle vlajecek. Ve zvoleném jazyce se bude zobrazovat
prednastaveny text, Vami vytvoreny text je nutné doplnit preklady (popis zbozi, nazvy zbozi a
kategorii).

ka administratora

Firuc

v

Kapitola: P



5.1.11 Ucetni systémy

Umisténi: Menu » Nastaveni » Ucetni systémy
Opravnéni: Ugetni systémy

ProEshop v soucasné verzi umoziuje napojeni na ucetni systémy MoneyS3 a Faktury.cz.
Propojovaci modul je k dispozici v placenych konfiguracich e-shop( dle platného ceniku.

V pripadé, Ze mate zajem o napojeni Vaseho e-shopu na néktery z Ucetnich systémi,
kontaktujte prosim technickou podporu ProEshopu.

5.2 Role a opravnéni

Umisténi: Menu » Zaméstnanci » Role
Opravnéni: Sprava roli

Aplikace umoZnuje rozsahlé fizeni pFistupu. Lze tak nastavit jednotlivym zaméstnanciim, co sméji
délat a do jakych casti aplikace maiji pristup. Kazda kapitola obsahuje v hlavicce informaci, jaké
opravnéni je potfeba pro popisovanou ¢innost.

Kazda logicka ¢ast aplikace ma definované opravnéni, ke kterému Ize nastavit jeden ze t¥i stupnli
pfistupu. Souhrn oprdvnéni s nastavenymi stupni tvoti roli. Tu lze nastavit konkrétnimu uzivateli.
Zjednodusené feceno, opravnéni definuji, kam lze pfistupovat a stupné, co tam lze provadét za
¢innosti. Toto nastaveni se zabali do role, ktera se pfifazuje zaméstnanctm.

Stupné jsou v systému tfi:

1. PFistup — lze pouze prohlizet data.
2. Zapis — lze vkladat a upravovat data.
3. Schvdleni — umozni potvrzeni spravnosti dat a jejich vystaveni na webu.

Poradi je vyznamné — vyssi stupen automaticky obsahuje i nizsi, tj. zapis umoznuje i prohlizeni a
schvdleni. Zapis se u nékterych opravnéni déli na jazyky — Ize tak povolit zapis pouze pro konkrétni
jazyk. Schvalovani je pouze u vybranych opravnéni, pokud chybi, tak se v této oblasti data
neschvaluji, a tak maji dpravy okamzity efekt.

Nad vSechna opravnéni je pevnd role ,,Administrator”, uZivatel v této roli automaticky spliuje
vSechna opravnéni a stupné. Nelze mu je nijak odebrat nebo ho omezit. Zjednodusené
»Administrator” maze vzdy vse. Proto je tato role vhodna jen pro nejpovérené;jsi osoby.

Formularovy prvek  Popisek Priklad
Nazev Nazev role. Mél by byt kratky a vystizny Editor
Popisek Textovy popisek role, slouzi pro interni popis toho,

k ¢emu role slouzi, popfipadé si lze poznamenat,
pro jaké osoby je role ur¢ena, jaké podminky musi
spliovat.

Opravnéni skupiny  Tabulka stupn(i opravnéni. Opravnéni tvori radky,
stupné pak sloupce. Vybér povolenych kombinaci se
provadi vybérem zaskrtavaciho polic¢ka. Pro vybér
vSech stupnl daného opravnéni Ize pouzit tlacitko
,Vybrat vse“. Pro opacny efekt slouzi tlacitko
,Odebrat vse“.
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5.3 Uzivatelské zalohovani

Umisténi: Menu » Nastaveni » Zaloha

Opravnéni: Zalohovani

SlouZi pro vytvoreni a obnoveni obchodu ze strany zakaznika. Celé to funguje tak, Ze aplikace vezme
vSechna data obchodu a z nich vytvoti jeden soubor, ktery je mozné stahnout na lokalni pocitac. Tuto
zalohu lze obnovit, a tim ziskat obchod ve stavu, v jakém byl v dobé vytvoreni zalohy.

Vytvoreni zalohy se provede na karté ,Zaloha“, kliknutim na odkaz ,,Generovat”. Vytvoreni
souboru trva delsi dobu — cca v fddu minut. Po dokonceni se novy soubor zobrazi v oddile ,Soubory
se zalohou, kde se da stahnout.

Vytvoreni nového souboru se zdlohou prepiSe vsechny stdvajici zalohy.

Obnova zalohy se provadi na karté ,,Obnoveni zdlohy”. Staci si pouze z roletového menu vybrat
konkrétni zalohu a volbu potvrdit.

PFi obnové se nendvratné smazou vSechna aktudlni data. Aplikace se obnovi presné do
stavu zalohy. V priibéhu obnovy je pozastavena ¢innost obchodu.

5.4 Sprava zaméstnanctl

Umisténi: Menu » Zaméstnanci
Opravnéni: Sprava zaméstnancl

Za zaméstnance se v systému povaZzuji uzivatelé, ktefi pouzivaji administraci, neboli ti, ktefi se staraji
o fungovani obchodu. Zaméstnance lze pfidavat, upravovat nebo mazat. Kazdy musi mit ptifazenou
roli, kterd urcuje, co smi délat (viz Role a oprdvnéni).

Formulairovy prvek  Popisek Priklad
Login Jméno urcené pro prihlaseni. V systému musi byt honza.novak,

jedine¢né a minimalné tfi znaky dlouhé. Dale musi  honza_novak, hnovak
byt tvoreno pismeny anglické abecedy, Cisly a

znaky: ,,, “(¢arka) a,, .“ (tecka) - jako prvni znak je

povoleno pouze pismeno. Z bezpecnostnich

dlvodu nelze login smazaného zaméstnance pouzit

pfi vytvareni nového uctu; kazdy login tak Ize

pouzit nejvyse jednou!

Jméno Obcanské jméno zaméstnance. Honza

Prijmeni Obcanské prijmeni zaméstnance. Novak

E-mail Elektronicka adresa na zaméstnavatele. honza.novak@seznam.cz
Role Vybér z roli. Viz Role a oprdvnéni.

Administrator Pevnad role, pokud je vybrana, tak md zaméstnanec

neomezeny pristup. Viz Role a oprdvnéni.
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5.4.1 Politika pristupi k heslim

Hesla se v systému uchovavaji ve tvaru, ktery znemozriuje jeho zpétné dekédovani'. Nepredtou ho
ani provozovatelé obchodu.
Nikdo také nemuzZe nikomu napfimo zménit heslo. To Ize pouze pomoci funkce Resetovat heslo, ktera
se nachazi v editaci zaméstnance. Systém nechd heslo vygenerovat a automaticky poslat na e-mail
zvoleného zaméstnance. Pfi vytvofeni nového uZivatele se taktéZ generuje ndhodné heslo, které se
posila v uvitacim e-mailu. Nikdo cizi tak nepfijde s heslem do styku a nemuze ho tak zneuZzit.

Jediny, kdo si mUze zménit heslo pfimo, je majitel Uctu (tj. kazdy si mize zménit heslo jen sdm
sobé). To Ize provést v nabidce Moje udaje.

5.5 Sprava zakazniki

Umisténi: Menu » Zakaznici

Opravnéni: Sprava zakaznik

V této ¢asti administrace lze spravovat registrované zakazniky. Lze je prohlizet, editovat, mazat a
ruéné pridavat.

Posledni moznost by méla nastavat vyjimecné, napt. kdyzZ si zakaznik chce objednat zbozi pres
telefon. Nejcastéji k vytvoreni nového zakaznika dochazi pfi zadavani objednavky. Poptipadé
registraci jesté pred nakupem.

U kaZzdého zakaznika je veden priznak, zda souhlasi s posilanim hromadnych e-maild. Pokud ano,
bude mu automaticky zasilan (viz kapitola Hromadné e-maily). Tento ptiznak si mQze zdkaznik sam
nastavit. Zaméstnanec ho mUze také nastavovat, ale mél by tak Cinit pouze se souhlasem majitele,
jinak by mohlo dojit k zasilani nevyzadané posty.

Formularovy prvek Popisek Priklad
Login Jméno urcené pro prihlaseni. V systému musi byt honza.novak,

jedinecné a minimalné tfi znaky dlouhé. Ddle musi  honza_novak, hnovak
byt tvoreno pismeny anglické abecedy, , Cisly a

znaky: ,,, “(¢arka) a,, .“ (tecka) - jako prvni znak je

povoleno pouze pismeno. Z bezpecnostnich

dlvodu nelze login smazaného zdkaznika pouzit pfi

nové registraci; kazdy login tak lze pouzit nejvyse

jednoul!
Jméno Obcanské jméno zakaznika. Honza
Prijmeni Obcanské prijmeni zakaznika. Novak
E-mail Elektronicka adresa na zédkaznika. honza.novak@seznam.cz

Preferovany jazyk  Vybér z roletového menu, jaky komunikacni jazyk
uzivatel uprednostniuje...

Telefon Telefonni Cislo, na formatu nezalezi (nijak se 604 726 650, +420 604
nekontroluje). 72 66 50, 604 72 66 50/2
Fax Cislo na fax (nijak se nekontroluje).
Zasilat reklamy Zaskrtnuti znamen3, ze zakaznik souhlasi se
zasilanim hromadnych e-maild.
Firma Nazev firmy zdkaznika Novak a syn
IC ICO zékaznika

1 , e vros . v . , ,
Pro zakédovani hesla se pouzivd jednosmérna hashovaci funkce MD5 ze soli.
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Editace, poptipadé Detail obsahuje kromé Gdaji shodnych s vloZzenim také spravu dodacich a
fakturacnich adres zakaznika. Zaméstananci s opravnénim , Objedndvky“ mohou vidét prehled
objedndvek. Tyto vyjmenované kategorie jsou oddéleny do jednotlivych zalozek.

Hlavni udaje — formular

Formulaf je stejny jako pfi pridavani.

Objednavky

Prehled objednavek, které patfi zakaznikovi. S objednavkami Ize provadét operace Detail a Upravit.
Dalsi informace naleznete v ¢asti Objedndvky.

Dodaci adresa
Seznam dodacich adres patfici zakaznikovi. Lze s nimi délat vSechny béZné operace. Blizsi popis je
v podkapitole Dodaci adresa.

Fakturacni adresa
Seznam fakturacnich adres patfici zakaznikovi. Lze s nimi délat vSechny bézné operace. Blizsi popis je
v podkapitole Fakturaéni adresa.

5.5.1 Dodaci adresa

Dodaci adresa urcuje, na jakou adresu ma byt zbozi dodano. Pokud neni uvedeno jinak, slouzi tato
adresa i jako fakturacni. Kazdy zakaznik mize mit ulozen libovolny pocet adres. Pfi vypliiovani
objednavky pak zdkaznik mizZe vybirat z téchto uloZenych adres a nemusi je tak vidy vypisovat. Jedna
adresa je vychozi, ta je v nové objedndvce predvyplnéna.

Formuldfovy prvek Popisek Priklad

Jméno Jméno osoby, které je objedndvka adresovana. Honza

Prijmeni PFijmeni osoby, které je objednavka adresovana. Novak

Ulice Ulice véetné popisného disla. Evropska 12, Brnénska

19/2201

Mésto Nazev mésta. Brno

ps€ Smérovaci ¢islo. 613 00

Stat/zemé Vypliuje se, jen pokud je zasilka mimo stat Ceska republika
obchodu.

Vychozi Pfiznak, zda je konkrétni adresa vychozi.

ka administratora

Firuc

v

Kapitola: P

(0]
o



5.5.2 Fakturac¢ni adresa

Vypliovani fakturaéni adresy neni povinné, ma vyznam jen pro firmy. Pokud se zad3, tak je pouzita
pro fakturu. Obdobné jako u dodacich adres jich mize mit zakaznik vice a vybirat si z nich.

Formulafovy prvek Popisek Priklad

IC Identifikaéni &islo. 25068695

DIC Darnové identifikacni Cislo. CZ25068695

Nazev spolecnosti Nazev spolecnosti nebo jméno osoby. ABC Ceského
Hospodarstvi a.s.

Ulice Ulice v€etné popisného Cisla. Sostakovi¢ovo nam.
1515/5

Mésto Nazev mésta. Praha 5

PSC Smérovaci &islo. 155 00

Stat/zemé Vyplnuje se, jen pokud je zasilka mimo stat Ceska republika

obchodu.
Vychozi Ptiznak, zda je konkrétni adresa vychozi.

5.6 Sprava vzhledu a texti

V této sekci administrace se nastavuji vlastnosti souvisejici s popredim obchodu, jako je napfiklad
vzhled, preklady a texty nebo obsah kontextovych boxu.

5.6.1 Hlavni menu

Umisténi: Menu » Vzhled, texty » Menu
Opravnéni: Sprava menu

Obchod obsahuje jednoduchy systém pro vytvoreni vlastniho menu. Pokud to podporuje Sablona, tak
mUze byt i vicelrovinové. Lze si tak presné vytvorit obsah obchodu podle predstav. Diky obecnosti
systému tak Ize vloZit text s obchodnimi podminkami, kontakty nebo psat recenze na vyrobky.
U kazdé polozky menu lze specifikovat, co ma provadét za akci (typ), mozZnosti jsou nasleduijici:

o Clanek,

e Odkaz na kategorie,

e Prima adresa,

e Bez akce,

e  Existujici ¢lanek.

Jednotlivé akce jsou popsany ve vlastnich podkapitolach. Pfi zméné akce na jinou, pfi editaci a

uloZeni se ztrati plvodni data, tj. pokud se pfepne ¢lanek pfimo na adresu a tato akce se ulozi, tak se
¢ldnek smaze.
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5.6.1.1 Cldnek

Typ ¢lanek znamen3, Ze polozka vede na clanek (text). MliZze mit libovolny obsah, ktery se tvofi
pomoci WYSIWYG editoru.

Formularovy prvek Popisek Priklad
Jméno Jméno polozky v menu. Kontakty
Nadpis Nadpis ¢lanku. Kontakty na nase
obchody
SEO Adresa Cast URL adresy pro identifikaci ¢lanku. V ramci kontakty-na-nase-
¢lankd musi byt unikatni. Pro zjednoduseni, Ize obchody
pouzit tlacitko Generovat URL, které vytvori adresu
ze jména.
Popisek Souhrnny popisek ¢lank( slouZi pro SEO ucely. Kontakty na nase
kamenné pobocky, ...
Klicova slova Klicova slova ¢lanku. Slouzi pro SEO. Kontakty, Kamenné
obchody
Text WYSIWYG editor textu. PouZiti je popsdno

v kapitole ,,Prace s WYSIWYG editorem*.

5.6.1.2 Odkaz na kategorie

Tento typ umoZniuje smérovat polozku v menu na libovolnou kategorii zboZi. Lze to pouzit napfiklad
na kofen nebo na kategorii obsahujici prémiové zboZi.

Formuldfovy prvek Popisek Priklad
Kategorie Roletové menu se vSsemi kategoriemi.
Jméno Jméno polozky v menu. Kontakty

5.6.1.3 Primd adresa

PFima URL adresa, kterd muize vést kamkoliv. Napfiklad na stranky provozovatele, katalog zbo?i,
dodavatele a podobné.

Formulafrovy prvek  Popisek Priklad
Jméno Jméno polozky v menu. Kontakty
URL Adresa cile odkazu. Pokud se jedna o absolutni http://www.abc.cz

adresu (tj. mimo stranky obchodu), je nutné
zadavat adresu véetné protokolu (napf. http://).

5.6.1.4 Bez akce

PoloZzka tohoto typu nikam neukazuje, jeji hlavni smysl je pfi pouZiti ve vicelroviiovém menu, na
prvni Grovni. Kde tato polozka nema jesté zadny vyznam (nikam nevede).

Formularovy prvek Popisek Priklad

Jméno Jméno polozky v menu Recenze

5.6.1.5 Existujici ¢clanek

Clanky mGzete vytvériet i v menu Vzhled, texty—Cldnky. V tomto pfipadé viak ¢lanky nejsou umistény
v hlavni nabidce na popfedi e-shopu. Pokud je budete chtit do nabidky umistit, mUZete jej v této
zaloZce zaradit do struktury menu.
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5.6.2 Clanky

Umisténi: Menu » Vzhled, texty » Clanky
Opravnéni: Sprava motivl vzhledu

Novy ¢lanek vytvofite pomoci tlacitka pridat. Tyto ¢lanky nejsou zobrazeny v menu v obchodé, lze
je tam vdak dodate¢né ptidat pfes menu Vzhled, texty — Cldnky. Tyto &lanky véak mGZete propojit
z jinych ¢lankld za pomoci odkazu (kde pfidate URL adresu tohoto ¢lanku).

Formulaiovy prvek  Popisek Priklad
Jméno Jméno polozky v menu. Kontakty
Nadpis Nadpis ¢lanku. Kontakty na nase
obchody
SEO Adresa Cést URL adresy pro identifikaci ¢ldnku. V ramci kontakty-na-nase-
¢lankd musi byt unikatni. Pro zjednoduseni, Ize obchody

pouZzit tlacitko Generovat URL, které vytvofri adresu
na zdkladé jména clanku.

Popisek Souhrnny popisek ¢lank( slouzi pro SEO ucely. Kontakty na nase
kamenné pobocky, ...

Klicova slova Klicova slova ¢lanka. SlouZzi pro SEO. Kontakty, Kamenné
obchody

Text WYSIWYG editor textu. Pouziti je popsano

v kapitole Prdce s WYSIWYG editorem.

5.6.3 Sprava motivi vzhledu

Umisténi: Menu » Vzhled, texty » Prehled motivi vzhledu
Opravnéni: Sprava motivl vzhledu

Obchod umozniuje komplexni zménu vzhledu, ktera se provadi pomoci motivl vzhledu. U téch se
neméni pouze barevné schéma nebo jednoduché zmény pomoci kaskadovych styl(, ale je mozné
vytvofit Uplné rozdilné zobrazeni. Naptiklad jedno, dvou nebo tfisloupcovy layout. Rozdilny vypis
zboZi a detail. Motivy jsou omezeny pouze vnitinimi principy obchodu. Proto nelze zménit chovani
obchodu, tj. Ize prizpUsobit, jak a kde se co zobrazi, ale nelze doplnit vlastnosti, které neumi vlastni
obchod.

Obchod v zdkladu obsahuje nékolik preddefinovanych (déle systémovych) motivd. Ale Ize
kdykoliv pomoci balick( doinstalovat dalsi.

Tvorbu balick maze provadét kdokoliv s dostateénymi technickymi znalostmi.

5.6.3.1 Prehled motivii

V prehledu jsou zobrazeny vSechny motivy, které Ize pouZit. Ten, ktery se zrovna pouziva, je oznaen
jako aktivni (sloupec Aktivni) a ma akci ,, Deaktivovat”. Pokud neni aktivni Zddny motiv, tak se
na popredi obchodu zobrazuje informacni text a obchod nefunguje. Lze tak docilit kratkodobého
odstaveni obchodu. Aktivace motivu se provadi stejnojmennou akci. Lze ji provést kdykoliv, ale mUze
dojit k chvilkovému odstaveni (nefunkc¢nosti) obchodu. Pokud je motiv systémovy, Ize ho obnovit do
vychoziho stavu, tj. zahodi se veskeré vlastni Gpravy. Funkce obnovit se také pouziva pro novou verzi
motivu od dodavatele obchodu.

Vlastni motivy nelze obnovovat pfimo. Je nutné je nejprve smazat a pak znovu nahrat balicek
s motivem.

Kazdy motiv Ize exportovat v podobé balic¢ku. Je tedy mozZné exportovat bali¢ek, ten si nechat
upravit a nahrat ho zpatky do systému jako novy motiv.
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5.6.3.2 VlozZeni nového motivu

Novy motiv se vklada snadno. V prehledu staci kliknout na odkaz pfidat. Poté se zobrazi formulaF,
pomoci kterého Ize nahrat vybrany bali¢ek na server. Systém zkontroluje integritu balicku, a pokud
vSe dobfe dopadne, tak se motiv pfida.

5.6.3.3 Nastaveni hlavicky a loga e-shopu

Pokud Sablona vzhledu podporuje vloZeni hlavicky, miZete ji nahrat v levé zaloZce Nastaveni. Zde
jsou také uvedeny rozméry, v jakych je potreba hlavicku vytvofit a ndsledné nahrat do e-shopu.
Pokud budete mit hlavi¢ku v jinych rozmérech, nenahraje se. Ve stejném misté také mizete vkladat
logo e-shopu.

5.6.3.4 Uprava motivu

Motiv Ize upravovat pfimo za béhu systému. Toho Ize dosdhnout zvolenim akce Upravit v seznamu.
Uprava souboru se projevi okamZité po uloZeni. Touto funkcionalitou Ize jednoduse a rychle doplnit
napfiklad text nebo reklamni bannery do stranek. Popis editace Sablonovych souborl (pfipona tpl) se
nachazi v nasledujici kapitole.

Formulaiovy prvek  Popisek Priklad
Soubor Roletové menu se seznamem soubor( k editaci. Po

vybéru souboru se jeho obsah nahraje do spodniho

editoru.
Obsah Editor zdrojového kédu s podbarvenim syntaxe.

5.6.3.5 Informace pro vyvojare

Balicek motivu vzhledu je obycejny ZIP archiv s pfesné danou strukturou. Ta obsahuje obrazky,
kaskadové styly, JavaSkriptovy kdd a hlavné Sablonové soubory. Ty jsou postaveny na popularnim
systému Smarty.

Struktura bali¢ku je rozepsana v pfiloze Povinné soubory v motivu vzhledu. Popsané adresare a
Sablony jsou povinné, bez nich se bali¢ek nenainstaluje. Pocet obrazk(, javasciptovych kédu a
kaskadovych stylu neni omezen, také jejich nazvy mohou byt libovolné. Popsané soubory Sablon jsou
nutné minimum, ale je mozné jich mit vice a vkladat je do povinnych. Napftiklad Sablonu layoutu Ize
fyzicky umistit do vice souboru (hlavicka, levy sloupec, pravy sloupec, paticka) a v souboru layout.tpl
jen tyto soubory vloZit. Systém, na némz bézi vSechny e-shopy, rozlisuje velikost pismen v nazvech
souborl a adresar(.

5.6.3.6 Tvorba motivu

Nejjednodussi postup pti tvorbé motivu je cestou Upravy jiz existujiciho, ktery odpovida predstavam
(tj. pocet sloupct nebo rozmisténi prvkd). U takto ziskaného balicku je pak nutné zeditovat nebo
uplné predélat styly (grafiku). Odkazy na zdroje (obrazky, soubory) je nutné uvadét relativné vici
doméné. Pro zjednoduseni se da vSude psat znacka:

{Sweb path}

Ta se pfi aktivaci Sablony prepiSe na cestu k balicku. A pak Ize zapisovat relativni adresy v ramci
bali¢ku. Priklad:

V adresafi ,,images/background” je ulozen soubor ,tabs.png”. Pro nacteni tohoto souboru
v kaskadovych stylech (napf. css/web.css) se vloZi adresa:

{Sweb path}/images/background/tabs.png
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neboli jako pravidlo v css:
background-image: url ('{S$Sweb path}/images/background/tabs.png"')

Pro vlastni tvorbu a editaci Sablon Ize vyuzit prikazu, ktery ve zvlastnim okné vypiSe vSechny
aktualni proménné:

{debug}

Tento ptikaz zapina ladici rezim, ktery zobrazi konzoli se vSsemi dostupnymi proménnymi a jejich
hodnotami pro danou $ablonu. Jejich popis je nad moznostmi této dokumentace. Nékteré proménné
(ty nejdulezitéjsi) jsou popsany v kapitole Seznam dostupnych proménnych. Vlastni upravovani je
vhodné délat jiZ na instalovaném balicku pomoci editace, aby se zména bezprostfedné projevila na
popredi e-shopu.

Na strankach se zobrazuji nahledy zboZi v riznych velikostech. Kazda sablona ale mze mit rlizné
pozadavky na velikost téchto nahledd. Napfiklad u dvousloupcového detailu bude obrazek velky
300 px, ale u tfisloupcového neni na tak velky obrazek misto, tak musi mit 200 px. Systém generuje
vice druhi obrazkud (napf. do kontextovych box0, pfehledu zbozi, detailu nebo nahledl), podle
konkrétnich potteb Sablony. Staci do defini¢cniho XML souboru do sekce images_size vlozit typy
nahledq, které layout vyZzaduje (presny popis dale). Kazdy takovyto rozmér ma své jméno. To se
vklada do cesty k obrazku nasledujicim zplsobem:

/data/images/<nazev rozmeru>/{S$item.img path}/{S$item.img file}

Proménné v prikladu jsou ilustrativni, v rliznych sekcich layoutu mohou byt jiné.

Kazdy balicek musi obsahovat soubor ,layout.xml”, ktery obsahuje jeho popis (informace o ném).

Aktualni verze ma nasleduijici strukturu:
<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<layout>
<name></name>
<author></author>
<date></date>
<images size>

<type name="" width="" height="" method="" />

</images_ size>
<preview src="" />

</layout>
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Vyznam jednotlivych znacek vysvétluje tabulka:

layout Korenova znacka.

name Jméno Sablony, pod kterym se zobrazi v prehledu.

author Autor Sablony.

date Datum vytvoreni Sablony v ISO formatu (YYYY-MM-DD).

images_size Parova znacka obsahujici definici rozmérd obrazku. MiZe obsahovat vice
znacek ,type”“.

type Znacka definujici velikost obrazk(l. Data jsou uloZena v atributech:

e name — ndzev rozméru, ktery se pouziva v cesté pro nacteni obrazku.
MUZe obsahovat pouze pismena anglické abecedy a znak ,_“.

e width —Sitka obrazku.

e height —vyska obrazku.

e method — metoda jakym zplisobem se ma zmensit obrazek na
pozadované rozméry. Mozné hodnoty jsou:

o cropbox —zmensi origindlni obrazek na poZzadovany nejvétsi
rozmér, druhy rozmér se oreze. Obrazek tak neni stejny jako
origindl. Tato metoda se hodi pro generovani malych
Ctvercovych obrazka.

o box—zmensi obrazek do zvoleného rozméru, podle delsi
strany. Druhy rozmér se vypocita podle poméru plvodnich
stran.

o boxfilled — zmensi obrazek do zvoleného rozméru, ale oproti
boxu vrati pfesné zadané rozméry. Zmensovany obrazek se
nedeformuje, ale zmensi se v poméru na maximalni rozmér,
ktery se vejde do rozméru a vystredi se.

preview Nepovinna znacka pridavajici odkaz na nahled Sablony, ktery se zobrazi
v administraci. Pres atribut src se definuje odkaz v ramci balicku na obrazek
nahledu.

5.6.3.7 Sablonovaci systém Smarty

Jazyk systému Smarty je nepsany standard v Sablonovych systémech a pouzivaji ho i konkurencni
fesSeni. Je tvoren tak, aby byl jednoduse pochopitelny i pro lidi se zakladni znalosti algoritmizace.
Popis véetné dokumentace se nachdzi na adrese:

http://www.smarty.net

Na internetu Ize nalézt velké mnoZstvi navod( v riiznych jazycich véetné éestiny®. Komplexni
popis syntaxe je nad moZnost této publikace a uvedené zdroje ho pIné nahradi. Pfesto je v nasledujici
tabulce shrnuta zakladni syntax nejpouzivanéjsich konstrukci v motivu a Sablonach e-mailu.

? http://smarty.ronnieweb.net/, http://owebu.bloger.cz/stitek_?s=Smarty+Template+Engine
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Prikaz

Popis

Priklad

{* komentdr *}

{$promenna}

Jretezec”, jiny_zpusob’

{funkce
jmeno_parametru="hodnota“}

‘retezec’|modifikdtor:parametr

{foreach
from=pole
item="nazev_polozky"}
Telo opakovani

{/foreach}

{if podminka}
Télo pokud je
podminka splnéna
{else}
Télo pokud neni
podminka splnéna

{/if}

Blokovy komentaf¥, text uzavien

v téchto prikazech se ve vysledném
HTML souboru neobjevi.

Vypsani proménné. Pokud je pole, tak
jednotlivé Urovné se oddéluji teckou.
Retézce, v $ablonach se pouzivaji jako
klice pro ziskani prekladu pro zvoleny
jazyk.

Zalohovani funkce, kterd mize mit
libovolny pocet parametrd a hodnot.
Funkce mohou byt blokové, to
znamena, Ze maji uzavirajici znacku
{/funkce} a néjaky obsah mezi témito
znackami (s timto obsahem funkce
pracuje).

Modifikatory slouzi pro zménu textové
hodnoty predané na pravé strané
pred znakem ,,|”. V obchodé se
nejcastéji pouziva pro prelozeni
fetézce nebo osetreni tisknuti
nebezpecénych znakd. Modifikatory lze
pouzivat za sebou (tzv. zfetézovat)
Funkce, ktera pro kazdou polozku

v pfedaném poli provede kéd v téle.
V téle je dostupna aktualni polozka
pod ndzvem ,nazev_polozky” (tj.
nazev zadany parametrem item).

V obchodé se pouziva napriklad pro
zobrazeni polozek v kosiku nebo

v objednavce.

Ridici pfikaz, ktery na zakladé
podminky zobrazi kdd z prvniho téla,
popfipadé z druhého. Cast ,else” neni
povinna.

{* libovolny
komentdr *}

{Sitem.id},
{$9_shop_name}
‘label_address’

{boxy
name="“LinksPartners"}

‘label_address”|T

{foreach
from=$goods
item="item"}
<div>
{$item.name}
</div>
{/foreach}

{ifx>0)
<div>X je vetsi
neZ nula</div>
{else}
<div>X neni vétsi
neZ nula</div>

{/if}

Obchod poufZiva pro svoji ¢innost kromé dodavanych funkci a modifikatord také svoje. Jejich
popis tak nelze najit ve vyse zminénych manualech. Proto jejich popis uzavira tuto kapitolu.
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array

parametry: nejsou

Modifikator pfevede text na pole. Jednotlivé polozky musi byt oddéleny znakem ,,;”.
Priklad:

{'polozkal;polozka2;polozka3'|array} {* pole se tfemi poloZkami*}

base_money
Parametry:
1. Celodiselné ID mény, ktery udava v jaké méné je modifikovana ¢astka zadana. Pokud se
nezada, bere se aktualni.
2. Boolean hodnota, zdali se ma provést konverze zadané c¢astky pro aktualni jazyk. Vychozi
hodnota je FALSE.
Modifikator zformatuje pfedané desetinné Cislo podle nastaveni a pfida kéd mény.

boolean
parametry: nejsou
Pfedanou hodnotu pfevede Boolean reprezentaci a preloZi na text (podle aktudlniho jazyka).

{True|boolean} {*vypise ,Ano“*}

get_host
parametry: nejsou
Predanou IP adresu prevede na textovou reprezentaci, pokud je to mozné.

headlinel
parametry: nejsou
Zadany text obali do nadpisu prvni Urovné (v ramci stranky, nemusi se jednat o HTML H1).

headline2
parametry: nejsou
Zadany text obali do nadpisu druhé Urovné (v ramci stranky, nemusi se jednat o HTML H2).

headline3
parametry: nejsou
Zadany text obali do nadpisu ttfeti Urovné (v ramci stranky, nemusi se jednat o HTML H3).

money

Parametry:

e Boolean hodnota urcujici, zda se ma provést konverze zadané ¢astky pro aktualni jazyk. Vychozi
hodnota je FALSE.

Modifikator zformatuje pfedané desetinné Cislo podle nastaveni a pfida kéd mény. Zjednodusena

verze modifikatoru base_money.

percents
parametry: nejsou
Prevede desetinné Cislo z rozsahu <0,1> na celé ¢islo a prida znak procento.

T
Parametry:

e fetézec, pro ktery se v prekladech hleda nahrada

Predany retézec se snazi preloZit pro aktudlni jazyk, tj. pouZije ho jako kli¢ do prekladové tabulky.
Pokud se v ni nenajde, vrati se predany text. Tabulka pfekladu je rozepsana v kapitole Sprdva
prekladu.
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Za jménem funkce nasleduje vycet jejich parametrd a struc¢ny popis ¢innosti.

form
e from — predani definice formulare.
e params— parametry pro formular.

e type —typ vykresleni formuldfe. Pokud se nezad3, tak se v téle funkce vykresluje formular rucné.

Pokud se zadda ,Table”, formuldf se vykresli automaticky do tabulky.
Jedna se o blokovou funkci (pokud se vynechad typ) pro vykresleni formulare.

bottommenu
e data — predani definice menu.
Ucelova funkce pro vypis prvni Grovné menu v paticce.

boxy

e name —jméno kontextového boxu. Pfipustné mozZnosti jsou: ActionGoods, HelpLine,
LinksPartners, Logos, NewsGoods, StaticText.

Slouzi pro vypsani obsahu kontextovych boxU. Vice v kapitole Sprdva kontextovych boxd.

category_menu
e data — predani definice stromu kategorii.
Ucelova funkce pro vypis menu kategorie.

mainmenu
e data — predani definice menu.
Ucelova funkce pro vypis prvni Grovné menu v paticce.

paginator

e count— pocet prvkl na stranku.

e total — celkovy pocet prvkd.

e url—zakladni url, kam maji vést odkazy.

e page — aktudlni stranka. Nepovinny parametr (vychozi: 1).

o firstText — text tlacitka ,,Na prvni“. Nepovinny parametr (vychozi: ,<<’).

o prevText — text tladitka ,Pfedchozi”. Nepovinny parametr (vychozi: ,<‘).

o nextText— text tlacitka ,Nasledujici“. Nepovinny parametr (vychozi: ,>‘).

o JastText—text laditka ,Na posledni“. Nepovinny parametr (vychozi: ,>>‘).

e separator —oddélovaci znak mezi strankami. Nepovinny parametr (vychozi:, | ‘).

o ellipsis — fetézec, ktery se pouZije pro vynechani stranek. Nepovinny parametr (vychozi: , ... ‘).
Funkce pro vygenerovani strankovani. Na zakladé celkového poctu prvk( a cisla, kolik jich ma byt na
jedné strance, vypocita celkovy pocet stranek. Nevykresluji se odkazy na vSechny stranky, ale pouze
na prvni, na okoli kolem aktudlni stranky a na posledni stranku.

text
o key —Kklic textu, ktery se ma vypsat.
Funkce pro vypsani textu, na zakladé klice. Vice o textech je v kapitole Sprdva textd.

url
Funkce pro generovani URL, bez znalosti pozadi systému je nelze pouzivat. Pouzité funkce
v Sablonach by se nemély nikdy ménit.
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5.6.4 Sprava prekladu

Umisténi: Menu » Vzhled, texty » Preklad
Opravnéni: Sprava webové ¢asti
Schvalovani: Ano

Aplikace umoZiuje editovat veskeré statické texty webové ¢asti. Témi jsou mysleny texty, které se

nedefinuji v jinych ¢astech administrace, jako je napt. zboZi, ¢lanky, kategorie, ... Editace téchto textu

se déli podle poufZiti do dvou kategorii. Prvni slouZi pro preloZeni kratkych text(, které vétsinou
neobsahuji HTML formatovani. Druhé se vénuje nasledujici kapitola ,Sprava text(”.

Preklady se tedy pouZivaji pro jednoduché texty. Vétsinou se jedna o nadpisy, popisky,
u formulail, apod. Pokud tedy néco nevyhovuje, Ize to jednoduse zménit. S vyhodou Ize pouZzit filtr
v prehledu, ktery dokaze hledat podle obsahu. Staci tedy jen zkopirovat poZadovany text na webu a
zadat ho do filtru.

Preklady se nejéastéji upravuji, ale je mozné je i vkladat. Pro jejich zobrazeni je ale nutné upravit

pfislusnou Sablonu v motivu vzhledu. Na poZadované misto se vlozZi kli¢ pfekladu s modifikatorem T
(viz Sablonovaci systém Smarty).
Priklad:

{'label muj nadpis'|T}

Formulaiovy prvek  Popisek Priklad

Klic Jednoznacny identifikator pfekladu. Dodavané klice label muj_nadpis
jsou v anglictiné, aby jejich interpretace byla
mezinarodni.
Text Text prekladu. Nepouzivd se WYSIWYG editor,
protoZe by se nemélo pouzivat HTML formatovani
(ale Ize ho pouzit). V nékterych textech se pouzivaji
proménné, jejichZ vyznam se zobrazi aZ pfi pouZiti
prekladu. Poznaji se tim, Ze zacinaji a konci znakem
%. Napt. %count%.

5.6.5 Sprava textl

Umisténi: Menu » Vzhled, texty » Texty
Opravnéni: Sprava webové ¢asti
Schvalovani: Ano

Texty slouZi pro vypis delSich textl na webové casti. V systému je jich nékolik prichystanych, ale
vétSina je prazdna. Skoro kazda stranka ma prichystané dva texty:

o na zacatku (klice maji postfix prelude),

o na konci (klice maji postfix epilogue).
Pokud je tedy potfeba pfipsat na konkrétni stranku néjaky text, Ize k tomu pouZit tyto pfichystané
texty. S vyhodou lze pouzit tento systém napf. pro vioZeni reklamy do seznamu zboZi nebo sdéleni
néjaké zpravy u kazdého detailu zboZi (popfani k svatkiim, novinky, ...).

Texty je mozné i vkladat. Pro jejich zobrazeni je ale nutné upravit pfislusnou Sablonu v motivu
vzhledu. Zobrazeni se provadi pies funkci text (viz Sablonovani systém Smarty).

Priklad:

{text key='muj text'}
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Formulaiovy prvek Popisek Priklad

Klic Jednoznacny identifikator textu. Dodavané klice muj_text
jsou v anglictiné, aby jejich interpretace byla
mezinarodni.

Text WYSIWYG editor textu. PoufZiti je popsdno
v kapitole Prdce s WYSIWYG editorem.

5.6.6 Export

Umisténi: Menu » Zbozi » Export
Opravnéni: Export Zbozi
Schvalovani: Ne

Export a import zbozi slouzi k pfenosu zbozi mezi dvéma e-shopy, pfipadné mezi e-shopem a ucetnim
systémem.

Export je provadén pomoci formatu CSV (¢i pomoci jiného, ktery vytvofime pres Sablony). Export
provedeme pres ZboZi — Export. Vybereme Formadt (prednastaveny format CSV) a zvolime Exportovat.
Soubor ulozime.

5.6.7 Import

Umisténi: Menu » ZboZi » Import
Opravnéni: Import Zbozi
Schvalovani: Ne

Systém ProEshop disponuje sofistikovanym fesenim pro import zbozi, ktery slouzi k vliozeni zbozi do
obchodu.

UZivatel si mlzZe zvolit ze dvou zplisobl importu — jednorazového a opakovaného, kdy je zbozi
v pravidelnych intervalech automaticky ¢i ru¢né aktualizovdno.

Pokud systém nepodporuje format vaseho importu, Ize ho na zakdzku dodélat.

5.6.7.1 Jednordzovy import

Je uréen ke vloZeni nového zboZi do obchodu. Pfiprava importu probiha v nékolika krocich:

1. krok: Zvoleni adaptéru pro import. V soucasnosti je mozny import pomoci CSV [import ze
standardniho formatu CSV (MS Excel, OO Calc) — Ize si zvolit, jaké sloupce se maji pouzit a jakého jsou
typu — to umoznuje velmi variabilni konfigurace, nutné pouzit kédovani utf-8] a XML Feed (feed,
ktery pouzivaji sluzby ZboZi.cz a Heureka.cz — pres tento format lze jednoduse importovat zbozi ze
starsiho obchodu vcetné obrazka).

Nepodporuje ProEshop vas format? Kontaktujte nas!

2. krok: Vyberte soubor, ktery se ma importovat. Pfipadné uvedte adresy XML feedu pro ZboZi.cz a
Heureka.cz. U CSV souboru se nastavi, zda soubor obsahuje hlavicku a jakym znakem jsou data
oddélena (nejbéznéjsim oddélovacem dat je strednik). Zvoli se také, zda se ma veskeré zbozi vloZit
jako nové, nové vlozit a jiz vloZzena aktualizovat ¢i se pouze aktualizuji zadana data.
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3. krok: Nastavovaci ¢ast. Systém vyhodnoti data a uzivatel ndsledné nastavi, jak se s nimi ma dale
pracovat. Popis jednotlivych sloupcl, které se pfifazuji k sloupclim v souboru naleznete v ptiloze
Popis poloZek v dokumentu .csv pro import

Po dokonceni samotného importu se vypise, kolik zaznama bylo pfi importu zpracovano, tj. kolik se
precetlo zaznam (nerovna se to poctu vloZzeného zboizi).

evvs

o provedenych importech.

Importované zboZi se uloZi jako zbozi, které ¢ekd na schvaleni. Je nutné ho schvalit a zverejnit, jinak
nebude pro zakazniky viditelné.

5.6.7.2 Pravidelné aktualizace

Pravidelné aktualizace slouZi k pravidelnému obnovovani importovanych dat.

Nova aktualizace se vytvori pomoci tladitka Pridat. Postup ptipravy importu je obdobny jako
u jednorazového importu (Jednordzovy import). Lisi se pouze v tom, Ze se navic vybere ¢etnost
aktualizace (v rozmezi hodiny a tydne) a datum a hodina prvni aktualizace, od nichz se budou odvijet
dalsi automatické aktualizace.

V soupise vSech nastavenych aktualizaci Ize zjistit stav jednotlivych akci. Pokud je stav Provddi se,
dand aktualizace pravé probiha. Stav Cekd znamena, Ze aktualizace ¢ekd, aZ bude spusténa. Je
potifeba mit na paméti, Zze v rdmci jedné hodiny lze provést pouze jeden import, pokud je
nastavenych vice aktualizaci na stejnou dobu, budou provedeny v nejbliz§i mozné dobé. Po
deaktivovani aktualizace se jeji stav zméni na Zastaveno. Aktualizaci Ize spustit nejen automaticky
v pfedem nastaveném Case, ale pokud je potreba i ru¢né pomoci tlacitka Spustit rucné.

5.6.7.3 Logy importu

Logy importu obsahuji seznam vSech provedenych a praveé probihajicich importd. Po kliknuti na detail
Ize zjistit informace o jednotlivém zbozi.

5.6.8 Sprava kontextovych boxt

Umisténi: Menu » Vzhled, texty » Kontextové boxy
Opravnéni: Spravce kontextovych boxu

Kontextové boxy jsou graficky vy¢lenéné ¢asti stranky, umisténé po okraji (jejich umisténi zalezi na
motivu vzhledu). VétSinou maji tvar boxu se zahlavim ve tvaru zalozky. Existuji dva druhy box. Prvni
svlj obsah generuji automaticky. V aktualni verzi systému je nelze nijak nastavit nebo ovlivnit. Druhy
typ ma upravitelny obsah, ktery se spravuje v této ¢asti aplikace. U vSech box( plati, Ze pokud nemaji
obsah, tak se vlibec nevykresli.

Jednotlivé druhy boxu jsou rozepsany v nasledujicich podkapitolach.

5.6.8.1 Zboziv akci

Jednad se o automaticky box (neni v administraci). Zobrazuji se v ném nahodné tti produkty v akci. Lze
ho vypnout v Sabloné.
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5.6.8.2 Nové zbozi

Jedna se o automaticky box (neni v administraci). Zobrazuji se v ném nahodné tfi produkty, které
maji pfiznak novinka. Lze ho vypnout v Sabloné.

5.6.8.3 Staticky text

Dva boxy slouZici pro vloZeni libovolného textu. Mdze jit napfiklad o uvitani, reklamu, dalezité sdéleni
atd. Pokud je vice text( k zobrazeni, kazdé zobrazeni se vybere nahodné. Do boxU je mozné
umistovat obrazky, ale musi mit odpovidajici rozméry, aby nepresahly okraje boxu.

Formulafovy prvek Popisek Priklad

Zobrazovat od Datum, od jakého se ma zobrazovat text na webu. 1.10.2012

Zobrazovat do Do jakého data se ma text zobrazovat. Pokud se 1.11.2012
nezada, bude se text zobrazovat navidy.

Ndazev Nadpis boxu. Mél by byt kratky, aby se vesel do Sleva 10% NA VSE!
boxu.

Obsah WYSIWYG editor textu. PouZiti je popsdano Specialni nabidka!
v kapitole Prdce s WYSIWYG editorem. Plati béhem fijna 2012.

5.6.8.4 Podpora

Tento box slouZi pro vkladani kontakt(l na podporu. Mize se jednat napfiklad o telefonni ¢islo, e-
mail, ale i alternativni komunikacni kanaly, jako je Jabber, Skype. Pro instantni formu komunikace lze
diky WYSIWYG Editoru jednoduse vkladat grafické statusy vyjadrujici Vasi pfitomnost. Jejich pridani
se vénuje nasledujici text.

Licence neumoZznuje pouZivat tuto sluzbu ke komercnim uceldm. Pokud majitel licence dovoli
pouzivat tuto sluzbu, tak oficidlni stranka pro vytvoreni statusu se nachazi na adrese:

http://www.icg.com/features/web/indicator.html

Postup:
1. Vyberte si vzhled Vaseho indikatoru ze seznamu.
2. Do spodniho formulare zadejte:
1. ICQislo.
2. Indikator ponechte na , Personal Status Indicator”.
3. Vyberte Cislo vybraného vzhledu.
3. Formular potvrdte tlacitkem , Create My ICQ ...".
4. V textovém boxu se zobrazi kdd, ktery zkopirujte do schranky.
5. Tento kdd zkopirujte ze schranky do WYSIWYG Editoru jako HTML kod.
Kromé oficidlniho statusu existuji na internetu sluzby tfetich stran, které nabizeji vice moZnosti
grafického vzhledu.
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Status si lze vytvofit na adrese:

Postup:

http://www.skype.com/share/buttons/index.html

1. Do formulare zadejte svoje Skype jméno (login).
2. Vyberte lkonku (pres odkaz ,create a custom button” |ze ikonku prizpUsobit).
3. Zkopirujte kéd z textového boxu do schranky.

4. Vlozte kéd do WYSIWYG editoru jako HTML.

Formulafovy prvek

Popisek

Priklad

Zobrazovat od
Zobrazovat do
Nazev

Obsah

Datum, od jakého se maji zobrazovat loga na
webu.

Do jakého data se maji loga zobrazovat. Pokud se
nezadd, budou se loga zobrazovat navzdy.
Nadpis boxu. Mélo by byt kratké, aby se veslo do
boxu.

WYSIWYG editor textu. PouZiti je popsano

v kapitole Prdce s WYSIWYG editorem.

5.6.8.5 Partneri

Box slouZi pro vkladani ikonek na partnerské sluzby nebo pro vyménu odkazl. Pokud je definovano
vice box, tak pri kazdém zobrazeni stranky se vybere ndhodny.

Formularovy prvek

Popisek

Priklad

Nazev
Odkaz
Titulek
Zobrazovat od

Zobrazovat do

Logo

Nazev boxu

URL adresa vcéetné protokolu (,http://*)

Kratky popisek (titulek), ktery se zobrazi po najeti
kurzoru mysi na ikonku.

Datum, od jakého se maji zobrazovat loga na
webu.

Do jakého data se maji loga zobrazovat. Pokud se
nezada, budou se loga zobrazovat navzdy.

Vybér ikonky z pevného disku pocitace. Ikonka
musi mit rozmér 31-88 na 10-31 px.

Partnefi
http://www.seznam.cz

1.10.2012
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6 Slovnik pojmu

Administrace — ¢ast aplikace slouzici pro spravu obchodu.

Administrator — zaméstnanec s nejvyssimi pravy — nema zadné omezeni.

Celociselny typ — celé Cislo, bez desetinného rozvoje.

Opravnéni — Omezeni pfistupu pro zaméstnance.

Role — soubor opravnéni.

Typ vybér — vybér z vice predvolenych mozZnosti.

Webova ¢ast — ¢ast aplikace, kterou vidi zakaznik, tj. vlastni obchod.

WYSIWYG Editor — z anglického , What you see is what you get”, neboli ,,co vidis, to dostanes”.
Takovyto editor slouZi pro vizudlni editaci webové stranky bez znalosti znackovaciho jazyka HTML.
Zakaznik — Uzivatel webové casti. Nema pfistup do administrace.

Zameéstnanec — UZivatel administrace.

Motiv vzhledu — Balicek umoZzniujici komplexné zménit vzhled webové casti.

SEO — (Search Engine Optimization) optimalizace pro vyhleddvace. Sada metodik ulehcujici strojové
zpracovani stranek pro vyhledavace. Cilem je lepsi pozice ve vysledcich vyhledavacu.

Typ Fetézec — Posloupnost znakd.

Proforma — Zalohova faktura. Nejedna se o danovy doklad, ale pouze o zastupce faktury.

Login — Kratky, jednoznacny identifikator uzivatele, ktery slouzi pro pfihlaseni do systému.
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7 Prilohy

7.1 Prvni kroky

V této priloze jsou popsdny kroky nutné, popripadé vhodné pro nastaveni nového systému. Bez
téchto nastaveni by obchod nefungoval korektné. Pred vlastnim nastavovanim je vhodné si detailné
precist celou dokumentaci.

7.1.1 Zména administratorského hesla

Pro zvyseni bezpecénosti si zménte administratorské heslo, které jste dostali k Uc¢tu. Toto pravidlo
dodrZujte pro veskera hesla, kterd Vam pfijdou e-mailem.

7.1.2 Nastaveni globalnich parametra

Tento bod je nutny pro fungovani obchodu. Postupné prochazejte zalozky a nastavte vsechny
povinné Udaje. Popis jednotlivych vlastnosti naleznete v kapitole GlobdIni parametry.

7.1.3 Vytvoreni roli

Pokud vdm nevyhovuiji vychozi role, tak vytvorte svoje podle potreby. Detailni popis se nachazi
v kapitole Role a oprdvnéni.

7.1.4 Pridani zaméstnancu

Pridejte dalsi uzivatele a pridejte jim pfrislusné role. Podle roli vdm mohou pomahat pfi pInéni
obchodu. Popis spravy zaméstnanc( se nachazi v kapitole Sprdva zaméstnanca.
Dalsi body Ize provadét nezavisle a bez ohledu na poradi.

7.1.5 Nadefinovani ¢iselniku

Ciselniky mézete definovat postupné podle potieby zde nasledné uvedenych bodd, tj. napiiklad
¢iselnik Kategorie sablon je nutné definovat pred tim, nez budete vytvaret Sablony. Dalsi informace
poskytuje kapitola Ciselniky.

7.1.6 Definovani $ablon e-maild

Muzete si predélat vychozi Sablony podle svych predstav — napf. modifikovat texty nebo zménit
grafiku. Také je vhodné vytvofit Sablony pro hromadné posilani e-mailli a odpovédi pri objedndvce.
Problematice $ablon se vénuje kapitola Sablony e-maili.

7.1.7 Nadefinovani priplatki

Pokud bude chtit evidovat u zboZi povinné priplatky, jako je PHE nebo autorské, zkontrolujte,
popripadé modifikujte pfeddefinované hodnoty. MUzZete si také pfidat svoje vlastni priplatky. Dalsi
informace naleznete v kapitole Povinné priplatky.

7.1.8 Aktualizace kurzovniho listku

V pfipadé, Ze pouzivate vice mén, tak aktualizujte kurzovni listek. Vice v kapitole Kurzovni listek.

7.1.9 Pridani dopravy

Nadefinujte, jaké moZnosti prevzeti zboZi budete nabizet. Popis moznosti naleznete v kapitole
Doprava.
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7.1.10 Vytvoreni hlavniho menu

Obchod ve vychozim nastaveni obsahuje dva ¢lanky ,,Obchodni podminky“ a ,,Kontakt”. Pomoci
stromové struktury lze ale vytvofit prakticky libovolné koncipované menu. Timto bodem se vice
zabyva kapitola Hlavni menu.

7.1.11 Definovani kategorii zboZi a pridani zbozi

Nez zacnete pridavat zboZi, musite definovat kategorie, do kterych ho budete pridavat. Poté mUzZete
zacit plnit obchod zbozim.
Vice naleznete v kapitole ZboZi.

7.1.12 Zapnuti motivu vzhledu.

Zapnuti vybraného motivu mlzZete provést kdykoliv, ale dokud tak neprovedete, tak na webové ¢asti
se nic nezobrazi. Dalsi informace naleznete v kapitole Sprdva motivi vzhledu.

7.1.13 Vytvoreni zalohy

Pokud mate vSe hotové, dorucujeme vytvofit si vlastni zdlohu obsahujici Vase nastaveni. Vice
o zadlohovani se pojednava v kapitole UZivatelské zdlohovdni.

Gratulujeme, ted mate nastaven obchod pro bézné pouzivani. Pfejeme, at Vam slouzi k plné
spokojenosti.
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7.2 Diagram stavi objednavky
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7.3 Mapa navigace administrace

Uvod — Uvodni stranka
Zbozi — Vse, co souvisi se zbozim (kapitola ZboZi)
o Prehled — Prehled dostupného zbozi
o Pfidat zboZi — Pfidani nového zbozi
o Kategorie (kapitola Sprdva kategorii)
Objednavky
o Prehled
o Cekajici na potvrzeni
o Cekajici na platbu
o VloZit ruéné

Zakaznici — Vse, co souvisi se zdkazniky

o
o
o

Prehled
VloZit ruéné
Novinky e-mailem

Marketingové nastroje

O
O
O
O
O

O

Poslat hromadny e-mail (kapitola Hromadné e-maily)

Export e-mailovych adres (kapitola Exporty e-mailovych adres)
Exporty — Kanaly pro distribuci zboZi (kapitola Exporty)

Facebook — Propojeni obchodu s touto socidlni siti (kapitola Facebook)
Google — Propojeni s e-commerce v Google Analytics (kapitola Google)
Heureka (kapitola Heureka)

Nastaveni — Rlizna nastaveni systému

©)

<O O O OO O O O O O

Zames

o
o
o

O

Ciselniky (kapitola Ciselniky)
Sablony e-mailG (kapitola Sablony e-mailu)
Sablony export(i
Globalni parametry (kapitola GlobdIni parametry)
Ména (kapitola Ména)
Kurzovni listek (kapitola Kurzovni listek)
DPH (kapitola DPH)
Doprava (kapitola Doprava)
Povinny priplatek (kapitola Povinné priplatky)
Jazyky (kapitola Jazyky)
Zaloha (kapitola UZivatelské zdlohovdni)
tnanci — VSe, co souvisi se zaméstnanci (kapitola Sprdva zaméstnancii)
Prehled — Prehled vSech zaméstnancu, ktefi spravuji obchod
Pfidat nového zaméstnance — Pfiddni nového zaméstnance
Role — Sprava roli, ke kterym muze byt zaméstnanec pfifazen (kapitola Role a
opravnéni)
Moje Udaje — Editace osobnich udaji (kapitola Moje udaje)

Vzhled, texty

o Menu (kapitola Hlavni menu)

o Prehled motivl vzhledu (kapitola Sprdva motivu vzhledu)

o Preklad (kapitola Sprdva prekladu)

o Texty (kapitola Sprdva texti)

o Kontextové boxy (kapitola Sprdva kontextovych boxu)

o Spravce souborl (kapitola Prdce se sprdvcem soubord)
Napovéda

o Manual

o Manual ke stazeni (PDF)

o Prvni kroky
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7.4 Popis polozek v dokumentu .csv pro import

Soubor musi byt vidy ulozen v kddovani UTF-8.

Popis jednotlivych sloupct

Nazev

- hazev zbozi v rozsahu max. 100 znakd

Interni kod

- interni kéd zbozi
- jakykoliv fetézec v rozsahu max. 40 znak
- pokud neni unikatni, tak se doplni o ¢islo, a tim se stane unikatnim

EAN kod

- jakykoliv fetézec v rozsahu max. 40 znak

Kategorie

- jakykoliv fetézec v rozsahu max. 200 znak, kategorie jiz musi byt v systému zavedeny

- zboZi je moZné priradit do vice kategorii, pro kaZzdou kategorii je ale nutné v souboru vytvorit
samostatny sloupec

Jednotka

- jakykoliv fetézec v rozsahu max. 30 znak
- pokud jesté neni v systému, vytvofi se novy typ jednotky

Vyrobce

- jakykoliv fetézec v rozsahu max. 100 znak

- pokud jesté neni v systému, vytvofi se novy typ vyrobce
BéZna cena

- cena, za kterou se zboZi bézné prodava, na webu je preskrtnutd

- v pfipadé ceny nezaokrouhlené v celych korundch je nutné dat desetinnou tecku

Nase cena

- cena, za kterou se zboZi prodava v e-shopu
- v pfipadé ceny nezaokrouhlené v celych korundch je nutné dat desetinnou tecku

DPH

- Cislo v celociselném rozsahu 1-100 % nebo v desetinném 0-1,0
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Dostupnost

- logické hodnoty

- skladem: -1, na dotaz: -2, neni skladem: 0, do 1 dne: 24, do 2 dnU: 48, do 3 dni: 72, do tydne: 168,
vice nez tyden: 192

Mnozstvi v baleni

- Cislo

Zaruka

- Cislo — jednd se pocet mésicl

Castecna url

- Fetézec v rozsahu max. 250 znak, jedna se o ¢ast url, kterd se ulozi za zbozi/ v url adrese
- mél by obsahovat pouze znaky a-z, 0-9 a — (pomlcka)

- fetézec se konvertuje na spravny tvar a kontroluje se unikatnost

Kratky popis

- ulozi se do Podtitulku

- libovolny text bez omezeni, pro naformatovani nutné pouzit formatovaci znacky (napr. novy fadek
</br>, novy odstavec <p> </p>, tuény fez <strong> </strong> atd.)

Popis

- ulozi se do Dlouhého popisu

- libovolny text bez omezeni, pro naformatovani nutné pouzit formatovaci znacky (napt. novy fadek
</br>, tu€ny fez <strong> </strong> atd.)

Obrazek

- cesta k souboru tj. http://cela_adresa
- jeden obrazek se mlZe opakovat u vice zboZi

- ujednoho zboZi miZe byt vice obrazk(, nutné zaradit do vice sloupct, jako hlavni obrazek bude
vybran prvni obrdzek
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7.5 ReSeni problémi

V této Casti jsou popisovany Casté problémy uZivatell a doporucené postupy k jejich vyreseni.
7.5.1 Barva tu¢ného textu

,Pokud text oznacim tucné, v editoru zmeéni barvu na cernou, ovSem v e-shopu je modry.
Pokud vsak tentyZ text oznacim jinou barvou, tieba cervenou, v e-shopu, ztistane modry.”

Popisovany problém je zplUsoben kaskadovosti HTML - barva textu je vidy totiz dana
nejvnitfnéjsSim HTML elementem, kterym je obalen.

V popisovaném pfipadé je v aktualnim motivu vzhledu tucny text (element <strong>)
definovan jako modry, pokud se v editoru definuje vlastni barva, tak je text obalen
elementem <span>.

Jednoduchy postup, kterym Ize dosdhnout toho, Ze se na popredi zobrazi spravna barva
tucného textu:

. pfi psani nového textu — text nejprve obarvit a pak az ho teprve oznacit tucné

b4l X

° pri "opravé" stavajiciho textu — vybrat tucny text, vypnout "tucné
obarvovaci element <span> stane vnitfnim elementem)

s

a zapnout "tuc¢ne" (tim se

Podrobnéjsi vysvétleni poskytne nasledujici pfiklad, kdy oba texty budou v administraci
zobrazeny Cervené a tucné:

1. <strong><span color="red">textl</span></strong>
2. <span color="red"><strong>text2</strong></span>

Prvni z text( v pfikladu bude na popredi skute¢né zobrazen cervené (vnitfni obalovaci
element je ¢erveny <span>), druhy z nich se ale na poredi zobrazi modre (modry element
<strong> je vnitfni obalovaci element a prebije ¢ervenou barvu)

Prvni z text( vznikl tak, Ze vytvoreny text byl nejprve obarven a az pak byl oznacen tucné
(barva byla prvni - ma prednost), druhy z textl byl nejprve oznacen jako tucny az pak byl
obarven (jako prvni byl tu¢ny text, proto ma prednost pred zvolenou barvou)

V textovém editoru je mozné zjistit nejvnitinéjsi element kliknutim na text, vypis elementt
se zobrazi v zapati; napft.

Cesta: table » ... » strong » span

znadi, Zze vnitinim (tj. poslednim) obalovacim elementem je <span>, text se zobrazi v té
barvé, v jaké se zobrazuje i v administraci. Naproti tomu pokud se v zdpati textového pole
vypisuje

Cesta: table » ... » span » strong

tak vysledny text bude na popredi vidy modry bez ohledu na obarveni v administraci,
protoZe vnitfnim elementem je <strong>.
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7.6 Povinné soubory v motivu vzhledu

O

e css — Adresar obsahujici vSechny kaskadové styly.

e images — Adresar obsahujici vSechny soubory s obrazky, jak uz pro pfimé pouZiti
v HTML kédu, tak pro kaskadové styly.

e js— Adresar obsahujici JavaScriptovy kédy (frameworky, knihovny, vlastni skripty).

e layout — Adresar obsahujici SMARTY Sablony.

layout.tpl — Layout stranky, ktery obsahuje kazda stranka, obsah vétsiny
ostatnich stranek se vklada do téla layoutu.
basket — Adresar obsahujici Sablony pro stranku s koSikem.

= index.tpl — Strdnka se seznamem zbozi v kosiku.
boxy — Adresar obsahujici Sablony kontextovych boxu (viz Sprdva kontextovych
boxd).

= ActionGoods.tpl — Box obsahujici ndhodné akéni zbo#i.

= HelpLine.tpl — Box obsahujici texty pro podporu.

= LinksPartners.tpl — Box obsahujici odkazy na partnery.

= Logos.tpl — Box, do kterého Ize vlozit loga (certifikaty, platebni kanaly, ...).

= NewsGoods.tpl - Box obsahujici ndhodné nové zbozi.
=  StaticText.tpl — Box obsahuijici libovolny text.
cms — Adresar obsahujici Sablony pro ¢lanky.
= jndex.tpl — Stranka vykreslujici ¢lanek.
goods — Adresar obsahujici Sablony pro detail zbozi.
= index.tpl — Stranka vykreslujici detail.
index — Adresar obsahujici Sablony pro domovskou stranku.
= index.tpl — Stranka vykreslujici domovskou stranku.
list — adresar obsahujici Sablony pro seznam zbozi
= index.tpl — stranka vykreslujici seznam zbozi
order — Adresar obsahujici Sablony pro objednavku.
= stepl.tpl — Stranka vykreslujici prvni krok — registrace, prihlaseni.
= step2.tpl — Stranka vykreslujici druhy krok — vybér zptsobu dopravy.
= step3.tpl — Stranka vykreslujici tfeti krok — vybér/zadani adres.
= stepd.tpl — Stranka vykreslujici posledni krok — potvrzeni.
search — Adresar obsahujici Sablony pro stranku s vyhleddvanim.
= jndex.tpl — Stranka s formulafem pro vyhledani.
= info.tpl — Vysledky vyhledavani pro ¢lanky.
user — Adresar obsahujici Sablony souvisejici s uZivatelem.
= jndex.tpl — Hlavni stranka s informacemi o uzivateli.
= change-password.tpl — Formular pro zménu hesla.
= |ost-password.tpl — Formular pro ztracené heslo.
= |ogin.tpl — Formular pro prihlaseni.
= edit.tpl — Formuldr pro editaci osobnich tudaja.
= registration.tpl — Formular pro registraci nového zakaznika.
= order.tpl — Seznam objednavek.
= detail-order.tpl — Detail objednavky.
= edit-billing-address.tpl — Formular pro editaci fakturacni adresy.
= insert-billing-address.tpl — Formular pro vloZeni nové fakturacni adresy.
= edit-delivery-address.tpl — Formular pro editaci dodaci adresy.
= insert-delivery-address.tpl — Formular pro vloZeni nové dodaci adresy.

e layout.xml — Soubor obsahujici metadata (informace) o Sabloné.
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