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Google Analytics — Nastaveni elektronického obchodovani

Pokud ve Vasem e-shopu mate integrovan nastroj pro méfeni navstévnosti Google Analytics,

muzete jeho pomoci méfit i dosazeni cilli, které si stanovite. Informace muzete nasledné vyuzit

k vyhodnoceni, jak dobfe web slouZi ucelu, kterému chcete, aby slouZil.

Je mnoho moznosti, co vSechno si mizete stanovit za Vas cil. V internetovém obchodé je dobré
mefit dokonceni objednavky, pfi ¢emz sledujete, jaké procento navstévnikl VasSich stranek si
skute¢né nakonec néco objedna a v jakych bodech pfi postupu procesem navstévnici obchod
opoustéji. Muzete si vSak napfiklad stanovit cil minimalni doby na webu ¢&i pfichod na stranku

s kontakty (pokud je cilem poptavka po Vasich sluzbach).

Navod, jak propojit eshop s Google Analytics
ProEshop podporuje integraci analytického nastroje Google Analytics a méfeni elektronického

obchodovani v internetovém obchodu.
Nastaveni naleznete v Marketingové nastroje — Google.
1. Koéd pocéitadia

Zde vlozte kod pocitadla Google Analytics (napf. UA-25162755-1). (Zkontrolujte si, zda jste jiz kod
nevioZili i do Globalnich parametrt eshopu. Kéd pocitadla by mél byt vioZzen pouze na jednom

misté.)
2. Elektronicky obchod

Zaskrtnutim policka ,elektronicky obchod“ zacne Google Analytics sbirat Udaje o vasem
obchodovani v eshopu. Predtim, nez se tak stane, je v8ak potfeba nastavit elektronické

obchodovani
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Navod, jak nastavit cile a elektronické obchodovani v Google Analytics

1.krok: Profil webovych stranek — Spravce
V pfehledu uctu, u néjz chcete stanovit cile, kliknéte na tlaCitko Spravce vpravo nahofe. Dostanete

se tak na stranky Nastaveni profilu.

Spravce Napoveda &

17,8, 2012-16. 9. 2012

2. krok: Nastaveni profilu — Cile — Pridat cil
Na této strance mate moznost upravit Vas profil. Pod polozkou Cile kliknéte na +Cil.

Aktiva Cile  UgzZivatelé Fittry  Mastaveni profilu

Makonfigurute cile, keré budou viditelné v tomto profilu, (2

Cile (zada 1)
+ Cil (Zhypvajici cile 5)

Cile (zads 20
+ Cil (Zhipveajici cile 5)

Cile (zada 3)
+ Cil (Zhypvajici cile 5)

Cile (sada 4)
+ Cil (Zhipvajici cile 9)

3. krok: Nastaveni cile
V tomto kroku jiz nastavujete konkrétni cile. My zde uvadime ukazkovy navod, jak nastavit cil

Dokonéeni objednavky.

Nazev cile — Dokoncena objednavka
Aktivni cil
Typ cile: Cil adresy URL

Podrobnosti cile
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Cilova adresa URL: /cs/message/type/orderSuccess
Typ shody: Hlavni shoda
Hodnota cile: (jaka je primérna cena Vaseho zboZi...)

Cesta k cili: (Jakou cestu chcete sledovat) — zatrhnéte PouZzit cestu

Adresa URL
Krok 1: /cs nazev Prichod do obchodu
Krok 2: /cs/zbozi/* nazev Zbozi
Krok 3: /cs/kosik nazev Nakupni koSik
Krok 4: /cs/objednavka/step1 nazev Zakaznik
Krok 5: /cs/objednavka/step2 nazev Platba a doprava
Krok 6: /cs/objednavka/step3 nazev Dodaci a fakturacni adresa
Krok 7: /cs/objednavka/step4 nazev Potvrzeni objednavky
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Aktiva | Cile | Uzivatelé  Filtry  MNastaveni profilu
Cile »
Goals (set1): Goal 1

Obecné informace

Mazeyv cile |D|:|knnﬁené ubjednévka|

® Aktiveni (8] Meaktivni
Typ cile ® Cil adresy URL

() Daoba trvani ndw sty

(7 Strankainéyiteva

O of&lost

Podrobnosti cile

Cilowa adresa URL |:ageft'g.rpemrder5uccess|

napf. pro cilovau stranku hitp e mysite. comdth ankyou. html zadejte Tetézec Mhar

Typ shody |Hlavn|'shn:|da V|

Rozligowvat mald s velks pizmena ]

Vielka pizmena v adresach URL zadanych wyEe se musi presné shodowvat s vellrmi p’

Hodnota cile walitelné |1 an

Cesta k cili
Cesta je sled stranek, keré vedou k cii. MOZe napfiklad zahrnovat jednotlive kroky procesu nékupu, kery vede na

Pouzit cestu

Cesty, které jste zde uréili, platl pouze pro piehled Wizualizace cesty, Foznamka: A

Adreza URL (napf. fstept kiml) Mazew

Krak & |Icsrnbjednavkaistep3 |D|:|dac|' a fakturadni adr|| Smazat

Krok 1 |.|'I:S | Ffichod do obchodu | Smazat [ PoZadovany krok
Krok2  |fesizhozit | |Zbaii | Smazet
Krok3 fesikosik | |Makupni kodik | Smazat
Krak 4 |.I'I:S.I'|:| hiednavkarstep1 | |Zé|kazn|'k | Smazat
Krak 5 |Ic5fnhjednavka.fstep2 | |F'Iatba a doprava | Smazat
|
|

Krak 7 |Icsrnbjednavkaistep4 |Pntnrrzeniubjednévkﬂ | Smazat

+ Krak na cesté k ol
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4. krok: Nastaveni elektronického obchodu

Pokud s Google Analytics propojujete eshop, je dobré nechat si méfit v Google Analytics konverze
(t. pomér mezi navstévniky a objednavkami), na jejichz zakladé muzete napfiklad stanovit
marketingovou strategii eshopu. Elektronické obchodovani nastavite v profilu (Spravce) v zalozce

Nastaveni profilu — Sledovani elektronického obchodu — Ano, web elektronického obchodu.

Aktiva Cile  UzZivatelé  Filtry | Nastaveni profilu

Upravit udaje o profilu

Ohecné informace

Mazey profilu | test proeshop.cz

Cislo profilu 34504513

Adresa URL webowch stranek |htt|:-:II w | test proeshop.cz
Ffiklad: hitp: o muebsite. com

Zemé nebo Gzemi fasového pasma |Ceské republika v | (GMT+01:00) Stfedoevropsky éas — Praha

Wiehozi stranka valitelné (2 |
Ffiklad: indesx html

wyloufit parametry v adrese URL valitelné

Ffiklad: sid, sessionld, vid atd. ...

WEna se zobrazuje jako | &eska karuna (CZK K& v

Nastaveni elektronického obchodu

Sledovani elektronického obchodu valiteiné |."-‘m0, web elektranického obchadu v|

Nastaveni sluzby Site Search

Sledovani sluihy Site Search veliteing (20 @) Mesledovat slufbu Site Search
O sledovat slufhu Site Search

Poufit Zrudit

5. krok: Sledovani dosazeni cile a elektronického obchodovani

Pokud jste si cile uspéSné nastavili, mizete po néjaké dobé (az se nasbiraji data) zacit vysledky
méfeni analyzovat. To provedete v daném uctu vybranim polozky Konverze v levém menu. Zde
naleznete moznosti Cile, Elektronicky obchod a Cesty s vice kanaly. V Cilech mimo jiné
uvidite, jak se vam dafi splnit nastavené cile a jaka jsou slaba mista cesty k cili (napf. v jaké fazi

zakaznici odchazeji z objednavkového procesu). V Elektronickém obchodu muzete napf.
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sledovat konverzni pomér eshopu, jaké jsou trzby &i jaka je primérna hodnota jedné objednavky.

ﬂ Cilové publikurm

Piehled
F Demografickeé ddaje
P Chovani
F Technologie
F Mokil
Fiylastni
Tk névitévniki

Irzerce

"o Zdroje névitévnost
im Chsah

K kaonverze

b Cile
¥ Elektranicky obchod

P Cesty s vice kanaly
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6. krok: Vizualizace jako trychtyr
Cestu k cili si mizete zobrazit i jako trychtyf. (Cile — Vizualizace cesty).

Cil 1: Dokondena pbyednarka =

Dokonéena objednavka
Polet nivBiEvaii, inel cokonba cesta: 8 19.33 T i kenvems cesty
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