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Jak nastavit objednavkovy proces, platbu a dopravu

Ve verzi ProEshop 1.8 jsme uvolnili objednavkovy proces a oddélili platebni modul od dopravy.

Jaké zmény to prinese?
— Jako administrator eshopu ma nyni moznost libovolné prechazet mezi stavy, coz
znamena, zZe je Cisté na Vas, jaké kroky v objednavkovém procesu zvolite — uvolni se také
napf. moznost vratit zpatky stornovanou objednavku Ci pfeskoc€it vSechny stavy a z nové

objednavky udélat rovnou vyfizenou.

— Sami si mlzete vybrat, jakou barvu dany stav bude mit, usnadni Vam to tedy orientaci ve
vypise objednavek. V menu si také budete moci rychle najit objednavky v jednotlivych

stavech, které jsou pro Vas dulezité.

— Sami si také zvolite, jaké emaily se budou v jednotlivych stavech odesilat (email se
vzdy odesle pfi pfechodu do tohoto stavu) a zda se vabec néjaky email bude posilat. Zalezi

také na Vas, zda a kdy se odesle proforma ¢i faktura.

— Od této verze neni nutné vystavovat faktury v systému, ale mizete je délat i mimo

eshop v nékterém z ucetnich systému. Napojeni na ucetni systémy pravé chystame.

— Oddélili jsme platebni modul od dopravy. Na platebni modul je navazané vytvareni
proformy — pokud si napfiklad u platby pfedem zatrhnete, Ze chcete posilat proformu,
automaticky se Vam vygeneruje a posle. Proformu a fakturu také mizete generovat ruéné

na hlavni strané udajd o objednavce.

— Do platebnich modult pravé chystame napojeni na platebni branu PayU a na platebni

modul nakupu na splatky Essox.

— Pokud to Sablona vzhledu obchodu umoznuje, zakaznik si samostatné voli zpusob

dopravy a zpusob platby.
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Navod, jak nastavit objednavkovy proces
Uvod > Nastaveni > Ciselniky > Stavy objednavky

Vychozi nastaveni v eshopu je nasleduijici:

ﬂm Email £ablona Proforma m Zobrazowat ¥ menu m Pofadi

1 Mova Pfijata nova ohiednavka Anao Detail | Upravit
2 Cekajici na poterzeni Me e e Me 1 Detail | Uprawit
3 Rozdélena Detail | Upravit
5 K expedici Detail | Upravit
Mepfevzata 3 Detail | Upravit
g \Nfizena Ie e Me = 4 Detail | Upravit
9  Stornovana e e e Me A Detail | Uprawit
10 “racena e [le Mg e 5 Detail | Upravit

Ve vychozim nastaveni se posila email ,Pfijata nova objednavka“ ve stavu Nova, ktera je vychozi
— do tohoto stavu se objednavka dostane, jakmile zakaznik nakoupi v obchodé. Administrator tedy
odeslani tohoto emailu nemusi hlidat. DalSi email ,Expedovani objednavky“ se posila pfi prepnuti

do stavu ,Expedovana®“.

Proforma se poSle ve stavu Nova. Zda se proforma ma vytvaret vSak urCuje platebni modul

~platba pfedem* (viz dale).

Faktura se pfipoji k emailu ve stavu Expedovana. Pfed pfepnutim do tohoto stavu je v8ak potfeba

fakturu ruéné vytvofit kliknutim na tlacitko Vytvofit/aktualizovat v detailu konkrétni objednavky.

Uvod > Objednavky > Editace Faktura:

Mastavit | MytvoFit‘aktualizow at

Zobrazovat v menu je zde pro moznost rychle zobrazit v menu pouze objednavky v konkrétnich

stavech. Ve vychozim nastaveni se jedna o stavy Nova a Cekaijici na platbu.

Q Objednavky & Zakazi

Prehled

Staw: Mowd

Stay: Cekajici na platbu

Wlafit ruéné
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Vychozim stavem objednavky je stav, do kterého se objednavka automaticky dostane, jakmile

zakaznik nakoupi v obchodé.

Vychozi nastaveni jednotlivych stavl je mozné si zménit kliknutim na Upravit.

Barva stavu: |#ﬁd?EID |E|

Ernail Sablona: |Pﬁjata nové ohjednévka hd
Pofadi ve wibéru: |‘] |

Proforma:

Faktura:

Zobrazovat v menu:

Wychozi stav:

Prechazeni mezi jednotlivymi stavy funguje u konkrétni objednavky nasledovné:

Uvod > Objednévky > Editace

Stav objedndvky: |NDVE1 V| Poslat emnail pfi zméné stavu
Zaplaceno:
Datum: 1.12.2011 05:54:31
Cislo objednavky: 2
Cena: 438,00
Cena s DPH: 515,00

Proforma: Faktura:
MNastavit | MytvoFit/aktualizowat Mastavit | WytvoFitfaktualizovat

Zékaznik Doprava/Platba

Zwalit finou dopravu
Iméno*: h | Typ: PFeprava
PEijmeni*: |Z e | Cena; 108,15
- MIZIkEowa,
Zena s DPH: 119,00
H E .
Email*: |zmrz||k0va@awebsy5£1 DPH dopravy: 10
| Mazew: Ceskd posta

Telefon: |

Pfi pfechodu z jednotlivych stavl vyberete nasledujici stav v roletovém menu. V pfipadé, ze
nechcete, aby se pfi pfechodu do dalSiho stavu neposilal email, odskrtnéte ,Poslat email pfi
zméné stavu® (email se posle pouze v pfipadé, ze k danému stavu mate v Ciselnicich pfilozeny

email). V pfipadé, ze chcete piejit do jiného stavu, kliknéte na tlacitko ,Ulozit".

Pozor! Pfi rozdéleni objednavky vzniknou dvé nové ve vychozim stavu, puvodni zlstane ve

stejném stavu, jako byla (automaticky se nepfepne na rozdélenou).
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Navod, jak nastavit platbu

Nastaveni — Platba

Soucasné moznosti: Dobirkou, Na pokladné&, Pfevodem; PFipravujeme: Nakup na splatky Essox,

platebni brana PayU
U platebnich moznosti, které chcete podporovat, je potfeba zatrhnout ,Povoleno na popfedi®.

U platby predem se nastavuje, jaky email se ma u této platby posilat a jestli se ma posilat
proforma. Ve vychozim nastaveni je pfipojen email ,Objednavka platba pfedem* a automatické

generovani proformy, je to vS8ak mozné zménit.

Povoleno na popfedi;

Sablona emailu: | Ohjednévka platoa predem v

Pri plathé pFedern zaslat automaticly proformu:

Nastaveni dopravy
Nastavovani dopravy zustava stejné jako v predeSlych verzich ProEshopu, musi se nastavit

vSechny povolené kombinace.

A-WebSys, spol. s r.o. 1C0: 26910560 Tel./Fax: +420 541 144 609

Kounicova 966 / 67a DIC: CZ26910560 E-mail: info@proeshop.cz AdvancedSolutions

Spol. zapsana v OR Krajskym soudem = B
602 00 Brno LN Web: http://www.proeshop.cz



